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คำนำ 
 

 รายงานการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

ปLงบประมาณ พ.ศ. 2567 สัญญาเลขท่ี 9/2567 ระยะเวลา 16 สิงหาคม 2567 ถึง 13 มีนาคม 2568         

มีสาระของรายงานประกอบด&วย 1) ความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9           

ด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด&วย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการของ

ฝVายปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน 2) ความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาต̂อ

นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 3) คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนใน

หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 และ 4) ความพึงพอใจในการให&บริการ

ของหน̂วยงานสายสนับสนุนของครูผู&สอน และเจ&าหน&าท่ี 

คณะผู&จัดทำหวังว^า รายงานฉบับนี้จะเปbนประโยชน9ในการนำสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ

การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9เพื่อรายงานแก^คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

และนำผลการประเม ินด ังกล ^าวมาใช &ในการพ ัฒนาและปร ับปร ุงการให &บร ิการของโรงเร ียน                      

มหิดลวิทยานุสรณ9 และการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให&ผู &เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ท่ี

สอดคล&องกับเปeาหมายของหลักสูตรของโรงเรียนให&เกิดความต̂อเน่ืองและย่ังยืนต̂อไป 

 

คณะผู&จัดทำ 

มีนาคม 2568 
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บทสรุปสำหรับผู7บริหาร 

 
 การวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค9การวิจัย 4 ประการ ได&แก̂  

 1.  เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ด&านการจัดกิจกรรม 

  การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล&อม 

  ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

2. เพ ื ่อประเม ินความพึงพอใจของอาจารย 9ในระด ับอ ุดมศ ึกษาต ^อน ักเร ียนโรงเร ียน                     

  มหิดลวิทยานุสรณ9  

3. เพื่อประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามหลักสูตรของ 

  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 และพุทธศักราช 2566  

4. เพ ื ่อสำรวจความพ ึงพอใจในการให &บร ิการของหน ^วยงานสายสน ับสน ุนโรงเร ียน 

  มหิดลวิทยานุสรณ9 

ระเบียบวิธีที่ใช&ในการวิจัยเปbนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบ^งการดำเนินการวิจัย

เปbน 2 ระยะ ได&แก̂  

ระยะแรก การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  

การเก็บข&อมูลโดยใช&แบบสอบถามจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 4-6 จำนวน 488 คน 

จากนักเรียนทั้งหมด 720 คน คิดเปbนร&อยละ 67.78  ผู&ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และ 

ปLที่ 6 จำนวน 460 คน จากผู&ปกครองทั้งหมด 480 คน คิดเปbนร&อยละ 95.83 ครูผู&สอนและเจ&าหน&าท่ี  

99 คน จากครูผู &สอนและเจ&าหน&าที่ 160 คน คิดเปbนร&อยละ 61.88 และอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา 

จำนวน 5 คน จากจำนวนท้ังหมด 10 คน คิดเปbนร&อยละ 50.00  

ระยะท่ีสอง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  

การเก็บข&อมูลโดยใช&การสังเกต การสัมภาษณ9 และการสนทนากลุ ^มกับผู &เกี ่ยวข&อง ได&แก̂ 

คณะกรรมการโรงเรียน ผู&บริหาร ครูผู&สอน บุคลากรสายสนับสนุน ผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

และปLท่ี 6 คณะกรรมการสภานักเรียน คณะกรรมการหอพัก และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 

สำหรับการวิเคราะห9ข&อมูลเชิงปริมาณใช&ความถี่ ร&อยละ ค^าเฉลี่ย และส^วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และข&อมูลเชิงคุณภาพใช&การวิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจในการให#บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ. 

ความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ประกอบด&วย 3 ประเด็น ได&แก̂  

1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) การบริการของฝVายปฏิบัติการ และ 3) การจัดกิจกรรม           

พัฒนาผู&เรียน 

ผลการวิจัย พบว^า ภาพรวมนักเรียนและผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และปLที่ 6            

มีความพึงพอใจต^อการให&บริการของโรงเรียนอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.16 จาก 5 คะแนนเต็ม  

คิดเปbนร&อยละ 83.20 เมื่อพิจารณาเปbนรายประเด็น พบว^า ความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนสูงสุด (87.60%) รองลงมา ได&แก^ การบริการของฝVายปฏิบัติการ (83.60%) และการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู&เรียน (78.40%) ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ความพ ึงพอใจในการให &บร ิการของโรงเร ียนมห ิดลว ิทยาน ุสรณ9ในภาพรวม  

  จำแนกตามองค9ประกอบ 

 ประเด็น จำนวนผู.ตอบ(คน) ค5าเฉลี่ย ส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 332 4.38 0.55 มาก 

2 การบริการของฝMายปฏิบัติการ 792 4.18 0.55 มาก 

 2.1 นักเรียน 332 4.21 0.64 มาก 

 2.2 ผู4ปกครอง 460 4.15 0.53 มาก 

3 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู.เรียน 332 3.92 0.77 มาก 

 รวม 792 4.16 0.42 มาก 

หมายเหตุ เกณฑDการประเมิน 5 ระดับ ไดIแกK  นIอยที่สุด (คKาเฉลี่ย 1.00-1.49) นIอย (คKาเฉลี่ย 1.50-2.49) ปานกลาง (คKาเฉลี่ย 2.50-3.49)  

มาก (คKาเฉลี่ย 3.50-4.49) และมากที่สุด (คKาเฉลี่ย 4.50-5.00) 

1.1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

 ภาพรวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนอยู^ในระดับมาก ค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.38 คิดเปbนร&อยละ 87.60 เมื่อพิจารณาเปbนรายวิชา พบว̂า 

นักเรียนมีความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาต^างประเทศ ภาษาที่ 2 

สูงสุด (92.00%) รองลงมา ได&แก^ ภาษาอังกฤษ (91.40%) สุขศึกษาและพลศึกษา (90.60%) และศิลปะ 

(90.00%) ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5  

  และปLท่ี 6 จำแนกตามรายวิชา  

อันดับ รายวิชา 
จำนวนผู.ตอบ 332 คน 

ค5าเฉลี่ย ส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1 ภาษาต5างประเทศภาษาที่ 2 4.60 0.68 มากที่สุด 

2 ภาษาอังกฤษ 4.57 0.71 มากที่สุด 

3 สุขศึกษาและพลศึกษา 4.53 0.71 มากที่สุด 

4 ศิลปะ 4.50 0.78 มากที่สุด 

5 เคมี 4.43 0.67 มาก 

6 ภาษาไทย 4.40 0.84 มาก 

7 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.34 0.78 มาก 

8 ชีววิทยา 4.28 0.87 มาก 

9 คณิตศาสตรN 4.27 0.81 มาก 

10 ฟPสิกสN 4.24 0.87 มาก 

11 คอมพิวเตอรN 3.84 1.12 มาก 

 รวม 4.38 0.55 มาก 

 

1.2) การบริการของฝSายปฏิบัติการ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 และปLที ่ 6 มีความพึงพอใจต^อการบริการของฝVายปฏิบัติการ           

ในภาพรวมอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.21 คิดเปbนร&อยละ 84.20 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ

แต^ละฝVายงาน พบว^า ความพึงพอใจต^อฝVายบริหารงานทั่วไป มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด เท^ากับ 4.27 คิดเปbน           

ร&อยละ 85.40 รองลงมา ได&แก^ ฝVายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย (84.80%) และฝVายบริหาร

เทคโนโลยีและดิจิทัล (84.40%)  

 ผู&ปกครองมีความพึงพอใจต^อการบริการของฝVายปฏิบัติการในภาพรวมอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ 4.15 คิดเปbนร&อยละ 83.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของแต^ละงาน พบว^า ความพึงพอใจต̂อ 

การดูแลรักษาความปลอดภัย มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด เท^ากับ 4.34 คิดเปbนร&อยละ 86.80 รองลงมา ได&แก̂  

กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อ (84.80%) และบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง) 

(84.40%)  
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1.3) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูYเรียน 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 และปLที ่ 6 มีความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู &เรียน            

ในภาพรวมอยู^ในระดับมาก มีค̂าเฉลี่ยเท̂ากับ 3.92 คิดเปbนร&อยละ 78.40 เมื่อพิจารณารายกิจกรรม พบว̂า 

ความพึงพอใจต^อกิจกรรมชุมนุมมีค^าเฉลี ่ยสูงสุด เท^ากับ 4.31 คิดเปbนร&อยละ 86.20 รองลงมา              

ได&แก^ กิจกรรม STEM Challenge (83.00%) และกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียน (82.40%) 

ดังตาราง 3 

ตาราง 3  ความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และปLที่ 6 

จำแนกตามกิจกรรม  

อันดับ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู.เรียน 

จำนวนผู.ตอบ 332 คน 

ค5าเฉลี่ย 
ส5วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1 กิจกรรมชุมนุม 4.31 0.78 มาก 

2 กิจกรรม STEM Challenge 4.15 0.91 มาก 

3 กิจกรรมส5งเสริมการเรียนรู.นอกห.องเรียน 4.12 0.88 มาก 

4 กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 4.09 0.96 มาก 

5 กิจกรรมสSงเสริมสุขภาพกายและใจ 4.06 0.92 มาก 

6 กิจกรรม MWIT Ambassador 3.90 1.04 มาก 

7 กิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชนN 3.88 1.03 มาก 

8 กิจกรรมสSงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3.63 1.09 มาก 

9 กิจกรรมจิตสำนึกความเปhนไทยและความเปhนพลเมืองโลก 3.62 1.17 มาก 

10 กิจกรรมสSงเสริมการอSาน 3.54 1.22 มาก 

 รวม 3.92 0.77 มาก 

  

2. ความพึงพอใจของอาจารย.ในระดับอุดมศึกษาต%อนักเรียน 

 อาจารย9ในระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจต^อคุณภาพโดยรวมของนักเรียนที่จบการศึกษาจาก

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.40 คิดเปbนร&อยละ 88.00 เมื่อพิจารณา

แยกตามคุณลักษณะ พบว^า ความพึงพอใจต^อการคิดอย^างมีวิจารณญาณ ภาวะผู&นำ ทักษะทางสังคมและ

การสื่อสาร และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด เท^ากับ 4.60 คิดเปbนร&อยละ 92.00 

รองลงมา ได&แก̂ ทักษะการแก&ป�ญหา ความคิดสร&างสรรค9 คุณธรรมจริยธรรม การกำกับตนเอง และ               

การปรับตัวและความยืดหยุ^น (88.00%) สำหรับทักษะด&านนวัตกรรม (84.00%) มีความพึงพอใจต่ำกว̂า

ด&านอ่ืน ๆ  
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 3. ผลประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค.ของนักเรียนตามหลักสูตร 

 คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน ประกอบด&วย 3.1) คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตาม

หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2566 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 4 และปLที่ 5  และ 

3.2) คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562 สำหรับนักเรียน       

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

 3.1) คุณลักษณะอันพึงประสงค]ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] พ.ศ. 2566 

ภาพรวมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 4 และปLที่ 5 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตร

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2566 อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.30 คิดเปbนร&อยละ 86.00  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะอันพึงประสงค9เปbนรายด&าน พบว^า ความคิดวิจารณญาณ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด เท^ากับ 

4.40 คิดเปbนร&อยละ 88.00 รองลงมา ได&แก^ ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู & อ่ืน               

มีจิตสาธารณะ (87.80%) และการส่ือสารอย̂างมีประสิทธิภาพ (87.20%) ดังตาราง 4 

ตาราง 4  คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2566           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 และปLท่ี 5 จำนวน 348 คน 

อันดับ คุณลักษณะอันพึงประสงคj 

จำนวนผู.ตอบ 348 คน 

ค5าเฉลี่ย 
ส5วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1 ความคิดวิจารณญาณ 4.40 0.60 มาก 

2 ความสามารถสร.างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู.อื่น  

มีจิตสาธารณะ 

4.39 0.59 มาก 

3 การสื่อสารอย5างมีประสิทธิภาพ 4.36 0.60 มาก 

4 การเรียนรู4และสร4างสรรคNสิ่งใหมSอยSางเหมาะสม 4.35 0.62 มาก 

5 ความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปhนทีมได4อยSาง 

มีประสิทธิภาพ 

4.35 0.64 มาก 

6 ความมุSงมั่นสูSความสำเร็จ 4.34 0.65 มาก 

7 ความกล4าสร4างความเปลี่ยนแปลงอยSางสร4างสรรคN 4.33 0.66 มาก 

8 ความรู4และทักษะด4านดิจิทัล 4.31 0.63 มาก 

9 ความตระหนักรู4และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตยN  

มีคุณธรรมและจริยธรรม 

4.31 0.61 มาก 

10 การวางแผนและบริหารงานอยSางเปhนระบบ 4.29 0.66 มาก 

11 ความรับผิดชอบตSอการเปhนพลเมืองไทย และพลเมือง

ของสังคมพหุวัฒนธรรม 

4.28 0.74 มาก 



 8 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

อันดับ คุณลักษณะอันพึงประสงคj 

จำนวนผู.ตอบ 348 คน 

ค5าเฉลี่ย 
ส5วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

12 จิตสำนึกความเปhนไทย อนุรักษNขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

4.22 0.75 มาก 

13 คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 4.00 0.74 มาก 

 รวม 4.30 0.55 มาก 

 

 3.2) คุณลักษณะอันพึงประสงค]ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] พ.ศ. 2562 

ภาพรวมนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตร          

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562 อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.37 คิดเปbนร&อยละ 87.40  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะอันพึงประสงค9เปbนรายด&าน พบว^า ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด

เท^ากับ 4.50 คิดเปbนร&อยละ 90.00 รองลงมา ได&แก^ การคิดอย^างมีวิจารณญาณ (89.00%) และคุณธรรม

จริยธรรม (88.80%) ดังตาราง 5 

ตาราง 5  คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

อันดับ คุณลักษณะอันพึงประสงคj 

จำนวนผู.ตอบ 140 คน 

ค5าเฉลี่ย 
ส5วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 0.63 มากที่สุด 

2 การคิดอย5างมีวิจารณญาณ 4.45 0.71 มาก 

3 คุณธรรมจริยธรรม 4.44 0.71 มาก 

4 การปรับตัวและความยืดหยุSน 4.43 0.66 มาก 

5 ภาวะผู4นำ 4.37 0.69 มาก 

6 การกำกับตนเอง 4.37 0.81 มาก 

7 ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 4.36 0.71 มาก 

8 ทักษะการแก4ปoญหา 4.34 0.68 มาก 

9 ทักษะด4านนวัตกรรม 4.24 0.72 มาก 

10 ความคิดสร4างสรรคN 4.23 0.73 มาก 

 รวม 4.37 0.60 มาก 
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 4. ความพึงพอใจต%อการให#บริการของหน%วยงานสายสนับสนุน 

ครูผู&สอนและเจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจในภาพรวมต^อการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุน          

อยู ^ในระดับมาก มีค^าเฉลี ่ยเท^ากับ 3.95 คิดเปbนร&อยละ 79.00 เมื ่อพิจารณางานที่ให&บริการ พบว̂า            

ความพึงพอใจต^อการให&บริการของงานวิเทศสัมพันธ9 มีค^าเฉลี่ยสูงสุด เท^ากับ 4.33 คิดเปbน ร&อยละ 86.60 

รองลงมา ได&แก^ การให&บริการของศูนย9วิทยบริการ (84.20%) และการให&บริการของงานสารบรรณและ

งานประชุม (82.80%)  

  

5. ข#อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให#บริการของโรงเรียน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่รวบรวมจากผู&มีส^วนได&ส^วนเสียของการให&บริการจาก

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9นำมาสรุปเปbนข&อเสนอแนะ 4 ประเด็นตามฝVายที่ให&บริการของโรงเรียน 

(รายละเอียดศึกษาจากบทท่ี 9 ของรายงานฉบับน้ี) ดังน้ี 

5.1) การบริหารงานท่ัวไป 

  ข&อค&นพบจากผลการสำรวจงานบริหารงานทั ่วไปเปbนงานที ่มีความพึงพอใจสูงสุดจาก

ผู&รับบริการ ทั้งนี้เพื่อการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให&บริการที่ดีอย^างต^อเนื่อง โรงเรียนควรจัดทำ 

คู^มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) สำหรับกระบวนการทำงาน      

ในทุกฝVายเผยแพร̂ให&แก̂ผู&รับบริการอย̂างชัดเจน พร&อมทั้งจัดตั้งศูนย9บริการเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service 

Center) ที่มีระบบติดตามงานแบบออนไลน9เพื่อลดขั้นตอนที่ซ้ำซ&อน และยังช^วยลดภาระงานด&านเอกสาร

ของผู&สอนอีกด&วย  

  นอกจากน้ีโรงเรียนควรพิจารณาการจัดต้ังศูนย9บริการทางการเงินแบบครบวงจร และนำระบบ 

ติดตามผลการดำเนินงานแบบป�จจุบันทันที (Real Time) มาใช& เพื่อให&บริการได&อย^างถูกต&อง รวดเร็ว 

และมีข&อมูลเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารจัดการของโรงเรียนได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

  5.2) การเรียนรูYและระบบโรงเรียนประจำ 

  ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษามีความสอดคล&องกับผลประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน พบว^า นักเรียนมีทักษะด&านนวัตกรรม และความคิดสร&างสรรค9      

ต่ำกว^าด&านอื ่น ดังนั ้น งานวิชาการควรกำหนดจุดเน&นสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนและ          

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียนให&ส^งเสริมความคิดสร&างสรรค9และทักษะด&านนวัตกรรม ทั้งนี้โรงเรียนควรออกแบบ

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียนให&สอดคล&องกับความต&องการของผู&เรียน รวมถึงการพัฒนาระบบลงทะเบียน

รายวิชาเลือกให&สะดวก ตลอดจนการบริหารจัดการภาระงานของนักเรียนให&เหมาะสมระหว^าง          



 10 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาหลักและวิชาเลือก อีกทั ้งควรขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเพิ ่มโครงการแลกเปลี ่ยน              

ระดับนานาชาติ เพ่ือให&นักเรียนได&พัฒนาทักษะและเตรียมความพร&อมสู̂ระดับสากล 

  ด&านความเปbนอยู^ของนักเรียนในโรงเรียนประจำนั้น โรงเรียนควรเพิ่มการเข&าถึงบริการ                

ให&คำปรึกษาด&านสุขภาพจิต และบูรณาการหลักสูตรทักษะชีวิตที่ช^วยเตรียมความพร&อมด&านอารมณ9และ

สังคมสำหรับการใช&ชีวิตในอนาคต  

  สำหรับการดูแลหอพัก โรงเรียนควรเร^งปรับปรุงระบบแจ&งซ^อมบำรุงแบบป�จจุบันทันที              

(Real Time) มาใช& เพ่ือจัดการป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได&อย̂างรวดเร็ว พร&อมท้ังเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัย 

และมาตรการควบคุมคุณภาพอาหาร โดยเฉพาะอย^างยิ่ง การจัดการพื้นที่โรงอาหารให&สามารถรองรับ  

การใช&บริการพร&อมกันของนักเรียน และการให&บริการของร&านค&าท่ีมีอาหารอย̂างหลากหลาย 

 5.3) เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

  ช^วงที ่ผ^านมาการให&บริการด&านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมช^วยเพิ ่มประสิทธิภาพ            

การทำงานให&แก^งานต^าง ๆ เปbนอย^างมาก แต^ยังพบป�ญหาของบุคลากรและผู&รับบริการที่ยังขาดทักษะ 

ด&านเทคโนโลยี ขาดความเข&าใจในการใช&งานระบบดิจิทัล ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช&งานอย^าง

สะดวก โรงเรียนควรพัฒนาเว็บไซต9ให&เปbนศูนย9กลางบริการดิจิทัล ที่สามารถรองรับการลงทะเบียนเรียน              

การจองสถานท่ี และการเผยแพร^ข&อมูลข^าวสาร รวมถึงการจัดทำคู^มือการใช&งานระบบดิจิทัลท่ีเปbนมิตรต̂อ

ผู&ใช&บริการ เช̂น การเข&าถึงง̂าย การใช&ภาษาท่ีเข&าใจง̂าย การนำเสนอด&วยภาพ วิดีโอส้ัน 

  การใช&บริการศูนย9วิทยบริการเปbนพื้นที่สำคัญต^อการส^งเสริมการเรียนรู&ของผู&เรียน โรงเรียน

ควรพิจารณาขยายพ้ืนท่ีเรียนรู&ส̂วนกลาง โดยเฉพาะในช̂วงเวลาท่ีมีนักเรียนมีความต&องการใช&งานพร&อมกัน 

และควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช^วยให&ผู&ปกครองสามารถติดตามความก&าวหน&าทางวิชาการของนักเรียนได& 

อีกทั้งโรงเรียนควรใช&ประโยชน9จากเทคโนโลยีเพื่อลดข&อจำกัดด&านเวลาและสถานที่ เช^น การประชุมและ

กิจกรรมออนไลน9  

 5.4) ทรัพยากรและความปลอดภัย 

  โรงเร ียนควรจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงโครงสร &างพื ้นฐานเพื ่อสนับสนุน

สภาพแวดล&อมทางการเรียนรู &ที ่เหมาะสม โดยการแก&ไขป�ญหามลภาวะทางเสียง ปeองกันน้ำท^วมขัง 

ปeองกันสัตว9ในหอพัก เช^น ยุง หนู แมลง นกพิราบ และขยายเครือข^ายอินเทอร9เน็ตไร&สาย (Wi-Fi) ให&

ครอบคลุมพื้นที่ใช&งานสำคัญ นอกจากน้ีโรงเรียนควรเร^งพัฒนาและปรับปรุงระบบแจ&งซ^อมบำรุงผ^าน

แพลตฟอร9มดิจิทัลมาใช& เพ่ือให&การแก&ไขป�ญหาอย̂างรวดเร็ว ทันต̂อการใช&งาน 

  ด&านงานพัสดุ โรงเรียนควรปรับปรุงระบบบริหารจัดการพัสดุและคลังพัสดุ ให&สะดวกข้ึน         

มีความถูกต&อง โปร^งใส และสามารถตรวจสอบได& เพื่อให&มั่นใจว^าการใช&ทรัพยากรเปbนไปอย^างคุ&มค^าและ

ตอบสนองต̂อความต&องการของโรงเรียนได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 
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Executive Summary 
 

This study explores stakeholder perceptions of the service quality provided by Mahidol 
Wittayanusorn School in the fiscal year 2024. Using a mixed-methods approach, 
both quantitative and qualitative research methodologies to evaluate satisfaction levels 
across various dimensions of school services. 

Four research objectives are provided for the study: 

1. To evaluate stakeholder satisfaction with the school’s teaching and learning 
management, student development programs, infrastructure and facilities, and the 
overall school environment. 

2. To evaluate the perspectives of higher education faculty members on attributes of 
Mahidol Wittayanusorn School graduates. 

3. To identify the desirable student learning outcomes shaped by the implementation 
of the 2019 and 2023 curricula. 

4. To examine satisfaction levels regarding support services provided by the school’s 
administrative and operational units. 

The quantitative phase utilized survey research to collect data from multiple stakeholder 
groups. A total of 488 students from grades 10–12 (67.78%), 460 parents (95.83%),  
99 teachers and staff members (61.88%), and 5 higher education faculty members (50%) 
participated.  

The qualitative phase involved observations, semi-structured interviews, and focus group 
discussions with key stakeholders, including school administrators, teachers, support staff, 
parents, and student representatives. 

Findings reveal significant insights into the effectiveness of school services, highlighting 
both strengths and areas for improvement. Descriptive statistical analysis was employed         
to examine quantitative data, while content analysis was applied to qualitative findings. 
The results of this study contribute to a more comprehensive understanding of educational 
service quality and offer actionable recommendations for school development. 

Conclusion 

1. Satisfaction with the Services Provided by Mahidol Wittayanusorn School 
The assessment of satisfaction with the services provided by Mahidol Wittayanusorn 
School consists of three primary dimensions: (1) instructional activities, (2) operational 
services, and (3) student development programs. 

The findings indicate that the overall satisfaction level among students and parents of 5th 
and 6th-year high school students is considerably high, with an average score of 4.16 out 
of 5, corresponding to 83.20%. As illustrated in Table 1, Teaching and learnning activities 
received the highest satisfaction rating (87.60%), followed by operational services 
(83.60%) and student development programs (78.40%). These results suggest that                   
the instructional approach and service infrastructure effectively meet stakeholders’ 
expectations. 
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Table 1 

Satisfaction with the Services Provided by Mahidol Wittayanusorn School 

Component n M SD Satisfaction Level 
Teaching and Learning 332 4.38 0.55 High 
Operational Services 792 4.18 0.55 High 
    Students 332 4.21 0.64 High 
    Parents 460 4.15 0.53 High 
Student Development Activities 332 3.92 0.77 High 
Overall 792 4.16 0.42 High 

Note. 
n = number of responses; M = Mean; SD = Standard deviation. Satisfaction was measured on a 5-point Likert 
scale, with scores classified as follows: Very High (4.50–5.00), High (3.50–4.49), Moderate (2.50–3.49), 
Low (1.50–2.49), and Very Low (1.00–1.49). 

1.1 Teaching and Learning 

Overall, students in Grades 11  and 12  reported a high level of satisfaction with teaching 
and learning activities, with a mean score of 4.38 (87.60%). When analyzed by subject 
area, students expressed the highest satisfaction with Second Foreign Language courses 
(92.00%), followed by English (91.40%), Health and Physical Education (90.60%), and 
Art (90.00%), as shown in Table 2. 

Table 2 

Satisfaction with Teaching and Learning Activities among Grade 11 and 12 Students, 
Categorized by Subject Area 

Rank Subject M SD Satisfaction Level 
1 Second Foreign Language 4.60 0.68 Very High 
2 English 4.57 0.71 Very High 
3 Health and Physical Education 4.53 0.71 Very High 
4 Art 4.50 0.78 Very High 
5 Chemistry 4.43 0.67 High 
6 Thai Language 4.40 0.84 High 
7 Social Studies, Religion, and 

Culture 
4.34 0.78 High 

8 Biology 4.28 0.87 High 
9 Mathematics 4.27 0.81 High 
10 Physics 4.24 0.87 High 
11 Computer Science 3.84 1.12 High 
Overall All Subjects 4.38 0.55 High 
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1.2 Operational Services 

Overall, students in Grades 11 and 12 reported a high level of satisfaction with operational 
services, with a mean score of 4.21 (84.20%). When analyzed by specific service divisions, 
students expressed the highest satisfaction with the General Administration Division  
(M = 4.27, 85.40%), followed by the Resource and Safety Management Division (84.80%) 
and the Technology and Digital Management Division (84.40%). 

Parents also reported a high level of satisfaction with operational services, with a mean 
score of 4.15 (83.00%). When analyzed by specific service categories, parents expressed 
the highest satisfaction with Security Services (M = 4.34, 86.80%), followed by Academic 
Guidance and Counseling Services (84.80%) and School Environment (excluding construction-
related factors) (84.40%). 

1.3 Student Development Activities 

Overall, students in Grades 11 and 12 reported a high level of satisfaction with student 
development activities, with a mean score of 3.92 (78.40%). When analyzed by specific 
activities, students expressed the highest satisfaction with Club Activities (M = 4.31, 
86.20%), followed by STEM Challenge Activities (83.00%) and Extracurricular Learning 
Activities (82.40%), as shown in Table 3. 

Table 3 

Satisfaction with Student Development Activities Among Grade 11 and 12 Students 

Rank Student Development Activity M SD Satisfaction Level 
1 Club Activities 4.31 0.78 High 
2 STEM Challenge Activities 4.15 0.91 High 
3 Extracurricular Learning Activities 4.12 0.88 High 
4 Academic Guidance and Counseling 4.09 0.96 High 
5 Physical and Mental Health Promotion 4.06 0.92 High 
6 MWIT Ambassador Program 3.90 1.04 High 
7 Community Service Activities 3.88 1.03 High 
8 Moral and Ethical Development Activities 3.63 1.09 High 
9 Thai and Global Citizenship Awareness Activities 3.62 1.17 High 
10 Reading Promotion Activities 3.54 1.22 High 
Overall All Activities 3.92 0.77 High 

 

2. Faculty Satisfaction with Mahidol Wittayanusorn School Graduates 

University faculty members expressed a high level of satisfaction with the overall quality 
of graduates from Mahidol Wittayanusorn School, with a mean score of 4.40, equivalent 
to 88.00%. When analyzed by specific attributes, the highest satisfaction ratings were 
observed for critical thinking, leadership, social and communication skills, and information 
technology skills, each with a mean score of 4.60 (92.00%). Following these attributes were 
problem-solving skills, creativity, ethical and moral integrity, self-regulation, and adaptability, 
each receiving a score of 4.40 (88.00%). Innovation skills received the lowest rating at 4.20 
(84.00%). 
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3. Evaluation of Students' Desired Characteristics Based on Curriculum Standards 

The desired characteristics of students were evaluated based on two curriculum frameworks: 
(3.1) the Mahidol Wittayanusorn School Curriculum B.E. 2566 (2023) for Grade 10 and 
Grade 11 students, and (3.2) the Mahidol Wittayanusorn School Curriculum B.E. 2562 
(2019) for Grade 12 students. 

3.1) Desired Characteristics According to the Mahidol Wittayanusorn School Curriculum 
B.E. 2566 

Overall, Grade 10 and Grade 11 students demonstrated a high level of desired characteristics 
according to the 2023 curriculum, with a mean score of 4.30 (86.00%). When examining 
individual attributes, critical thinking received the highest score of 4.40 (88.00%), followed 
by the ability to establish and develop relationships with others and public-mindedness 
(87.80%), and effective communication (87.20%). Table 4 presents a detailed breakdown 
of these findings. 

Table 4 

Desired Characteristics of Grade 10 and Grade 11 Students Based on the Mahidol 
Wittayanusorn School Curriculum B.E. 2566 (n = 348) 

Rank Desired Characteristic M SD Level 
1 Critical Thinking 4.40 0.60 High 
2 Relationship Development & Public-Mindedness 4.39 0.59 High 
3 Effective Communication 4.36 0.60 High 
4 Learning and Creativity 4.35 0.62 High 
5 Teamwork Effectiveness 4.35 0.64 High 
6 Commitment to Success 4.34 0.65 High 
7 Creative Change Initiative 4.33 0.66 High 
8 Digital Knowledge and Skills 4.31 0.63 High 
9 Self-Awareness and Integrity 4.31 0.61 High 
10 Systematic Planning and Management 4.29 0.66 High 
11 Citizenship in a Multicultural Society 4.28 0.74 High 
12 National Identity and Cultural Conservation 4.22 0.75 High 
13 Researcher and Innovator Attributes 4.00 0.74 High 
Overall 4.30 0.55 High 

These findings indicate that students exhibit strong critical thinking skills and interpersonal 
abilities, aligning with the curriculum’s goals for holistic student development. 
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3.2) Desirable Characteristics According to the Mahidol Wittayanusorn School Curriculum 
B.E. 2562 

Overall, the Grade 12 students exhibited desirable characteristics according to the Mahidol 
Wittayanusorn School Curriculum B.E. 2562 at a high level, with an average score of 4.37 
(87.40%). When considering each characteristic individually, information technology 
skills received the highest average score of 4.50 (90.00%), followed by critical thinking 
skills (89.00%) and ethical values (88.60%), as presented in Table 5. 

Table 5 

Desirable Characteristics According to the Mahidol Wittayanusorn School Curriculum 
B.E. 2562 for Grade 12 Students 

Rank Desirable Characteristics M SD Level 
1 Information Technology Skills 4.50 0.63 Very High 
2 Critical Thinking 4.45 0.71 High 
3 Ethical Values 4.44 0.71 High 
4 Adaptability and Flexibility 4.43 0.66 High 
5 Leadership 4.37 0.69 High 
6 Self-Regulation 4.37 0.81 High 
7 Social and Communication Skills 4.36 0.71 High 
8 Problem-Solving Skills 4.34 0.68 High 
9 Innovation Skills 4.24 0.72 High 
10 Creativity 4.23 0.73 High 
Overall 4.37 0.60 High 

4. Satisfaction with the Services Provided by Support Units 

Teachers and staff reported an overall high level of satisfaction with the services provided 
by support units, with an average score of 3.95 (79.00%). When considering specific 
services, the highest satisfaction was reported for the International Affairs Office, with           
an average score of 4.33 (86.60%), followed by the services of the Science Learning Center 
(84.20%) and the Document and Meeting Services Unit (82.80%). 

5. Recommendations for Service Enhancement 

Based on stakeholder feedback, the study identifies four key areas for improving school 
services: 

5.1 General Administration:  

To maintain high service quality, the school should establish Standard Operating 
Procedures (SOPs) for all administrative processes and implement a One-Stop Service 
Center with an integrated online tracking system. Additionally, a comprehensive 
financial service center with real-time monitoring capabilities should be developed to 
enhance efficiency and transparency. 
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2. Learning and Boarding School System:  

Academic departments should focus on strengthening students' innovation and 
creativity skills by integrating these competencies into curricula and extracurricular 
activities. Enhancing the elective course registration system and balancing students' 
academic workload are also crucial steps. Moreover, the expansion of international 
exchange programs can provide students with global learning experiences. For the 
boarding school environment, improving mental health counseling services, 
integrating life skills education, and implementing real-time maintenance reporting are 
essential to fostering a safe and supportive living environment 

3. Digital Technology and Innovation:  

To enhance digital accessibility, the school should develop a centralized digital service 
platform for course registration, facility booking, and information dissemination. 
Additionally, a user-friendly digital system guide, featuring simplified language, 
images, and instructional videos, should be made available. Expanding learning spaces, 
developing parental monitoring applications, and leveraging digital platforms 
for remote meetings and activities are also recommended. 

4. Resources and Safety:  

Infrastructure improvements should prioritize noise pollution reduction, flood 
prevention, and pest control in dormitories. The expansion of Wi-Fi coverage across 
key areas and the implementation of a digital maintenance request platform would 
ensure timely issue resolution. In terms of asset management, optimizing inventory and 
procurement processes to enhance transparency and resource efficiency is imperative. 

The findings underscore the school’s strengths in fostering essential student competencies 
and delivering effective support services. However, strategic improvements in administration, 
academic support, technology integration, and resource management are crucial for 
sustaining excellence in service delivery. By implementing these recommendations, 
Mahidol Wittayanusorn School can further enhance its educational and administrative 
infrastructure, ensuring continuous development and long-term institutional success. 
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89 

4.8 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาศิลปะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    

ปLท่ี 5 

91 

4.9 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

93 
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4.10 

 

ความคิดเห ็นและความพึงพอใจต ^อรายว ิชาภาษาอังกฤษของนักเร ียน              

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

95 

4.11 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาภาษาอังกฤษภาษาท่ี 2 ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

97 

4.12 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาคณิตศาสตร9ของนักเร ียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

99 

4.13 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาฟ�สิกส9ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา     

ปLท่ี 6 

101 

4.14 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาชีววิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  

ปLท่ี 6 

103 

4.15 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

105 

4.16 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

107 

4.17 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาศิลปะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา     

ปLท่ี 6 

109 

4.18 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 6 

111 

4.19 

 

ความคิดเห ็นและความพึงพอใจต ^อรายว ิชาภาษาอังกฤษของนักเร ียน              

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

113 

4.20 

    

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาภาษาต^างประเทศภาษาท่ี 2          

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

115 

4.21 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^องานขอหนังสือหนังสือรับรอง ของนักเรียน                   

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

117 

4.22 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

118 

4.23 

 

ความคิดเห ็นและความพึงพอใจต^อก ิจกรรมวิเทศสัมพันธ 9ของนักเร ียน             

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

119 

4.24 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของนักเรียน     

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

120 
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4.25 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการสุขภาพอนามัยของนักเรียน        

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

121 

4.26 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อองค9ความรู &ที ่ได&จากการประชาสัมพันธ9      

รู&เท̂าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

122 

4.27 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของนักเรียน       

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

123 

4.28 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของนักเรียน    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

124 

4.29 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการและความพร&อมของศูนย9กีฬา/

ความปลอดภัยในการเล̂นกีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

125 

4.30 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

126 

4.31 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9

และอุปกรณ9ต̂อพ̂วงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

127 

4.32 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9       

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

128 

4.33 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการเทคโนโลยีในการให&บริการ    

ของห&องสมุดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

129 

4.34 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการระบบมัลติมิเดียของนักเรียน   

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

130 

4.35 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

131 

4.36 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

132 

4.37 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี ่ยวกับ 

การก̂อสร&าง) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

133 
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4.38 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อศูนย9กีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 134 

4.39 

 

ความค ิดเห ็นและความพ ึงพอใจต ^อสนามก ีฬากลางแจ &งของน ักเร ียน                

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

135 

4.40 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องเรียนและห&องปฏิบัติการของนักเรียน    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

136 

4.41 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องประชุม (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9)         

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

137 

4.42 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (ค^าใช&จ^าย

ส̂วนตัว และค̂าอาหารรายเดือน) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

138 

4.43 

 

ความคิดเห ็นและความพึงพอใจต^อการขอหนังส ือร ับรองของนักเร ียน              

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

139 

4.44 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

140 

4.45 

 

ความคิดเห ็นและความพึงพอใจต^อก ิจกรรมวิเทศสัมพันธ 9ของนักเร ียน             

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

141 

4.46 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของนักเรียน    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

142 

4.47 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการบริการสุขภาพอนามัยของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

143 

4.48 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อองค9ความรู &ที ่ได&จากการประชาสัมพันธ9      

รู&เท̂าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

144 

4.49 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของนักเรียน        

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

145 

4.50 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของนักเรียน    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

146 
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4.51 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการและความพร&อมของศูนย9กีฬา/

ความปลอดภัยในการเล̂นกีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

147 

4.52 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

148 

4.53 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9

และอุปกรณ9ต̂อพ̂วงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

149 

4.54 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9       

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

150 

4.55 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุด     

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

151 

4.56 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการระบบมัลติมิเดียของนักเรียน   

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

152 

4.57 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

153 

4.58 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

154 

4.59 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการ

ก̂อสร&าง)ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

155 

4.60 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อศูนย9กีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 156 

4.61 

 

ความค ิดเห ็นและความพ ึงพอใจต ^อสนามก ีฬากลางแจ &งของน ักเร ียน                

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

157 

4.62 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องเรียนและห&องปฏิบัติการของนักเรียน     

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

158 

4.63 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องประชุม (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9)         

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

159 
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4.64 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (ค^าใช&จ^าย

ส̂วนตัว และค̂าอาหารรายเดือน) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

160 

4.65 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

161 

4.66 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของผู&ปกครองนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

162 

4.67 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

163 

4.68 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

164 

4.69 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

165 

4.70 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

166 

4.71 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของ

ผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

167 

4.72 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี ่ยวกับ 

การก̂อสร&าง) ของผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

168 

4.73 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

169 

4.74 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของผู&ปกครองนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

170 

4.75 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนของผู&ปกครองนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

171 

4.76 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

172 
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4.77 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

173 

4.78 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของผู&ปกครอง

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

174 

4.79 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของ

ผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

175 

4.80 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี ่ยวกับ 

การก̂อสร&าง) ของผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

176 

4.81 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม STEM Challenge ของนักเรียน   

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

177 

4.82 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมการอ^านของนักเรียน         

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

178 

4.83 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียนของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

179 

4.84 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสร ิมคุณธรรมจริยธรรม           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

180 

4.85 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาของนักเรียน      

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

181 

4.86 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมชุมนุมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    

ปLท่ี 5 

182 

4.87 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสร ิมสุขภาพกายและใจ           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

183 

4.88 

 

ความคิดเห ็นและความพึงพอใจต^อก ิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

184 

4.89 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม MWIT Ambassador ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

185 

4.90 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและความเปbน

พลเมืองโลกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

186 

 

 



 26 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

ตาราง  หน&า 

4.91 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม STEM Challenge ของนักเรียน    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

187 

4.92 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมการอ^านของนักเรียน         

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

188 

4.93 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียน    

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

189 

4.94 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสร ิมคุณธรรมจริยธรรม           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

190 

4.95 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาของนักเรียน      

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

191 

4.96 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมชุมนุมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    

ปLท่ี 6 

192 

4.97 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสร ิมสุขภาพกายและใจ           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

193 

4.98 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

194 

4.99 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม MWIT Ambassador ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

195 

4.100 

 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและ        

ความเปbนพลเมืองโลกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

196 

5.1 

 

ความพึงพอใจต^อคุณภาพของนักเรียนที ่จบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดล     

วิทยานุสรณ9 

197 

6.1 คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 198 

6.2 ความรู&และทักษะด&านดิจิทัลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 200 

6.3 ความคิดวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 202 

6.4 การส่ือสารอย̂างมีประสิทธิภาพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 204 

6.5 การวางแผนและบริหารงานอย̂างเปbนระบบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 206 
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6.6 การเรียนรู&และสร&างสรรค9ส่ิงใหม̂อย̂างเหมาะสมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 207 

6.7 

 

ความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

209 

6.8 ความมุ̂งม่ันสู̂ความสำเร็จของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 211 

6.9 

 

ความกล&าสร&างความเปลี่ยนแปลงอย^างสร&างสรรค9 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา   

ปLท่ี 4 

213 

6.10 

 

ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อ่ืน มีจิตสาธารณะของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

215 

6.11 

 

ความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปbนทีมได&อย^างมีประสิทธิภาพของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

217 

6.12 

 

จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

219 

6.13 

 

ความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

221 

6.14 คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 223 

6.15 ความรู&และทักษะด&านดิจิทัลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 225 

6.16 ความคิดวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 227 

6.17 การส่ือสารอย̂างมีประสิทธิภาพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 229 

6.18 การวางแผนและบริหารงานอย̂างเปbนระบบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 231 

6.19 การเรียนรู&และสร&างสรรค9ส่ิงใหม̂อย̂างเหมาะสมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 233 

6.20 

 

ความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและจริยธรรมของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

234 

6.21 ความมุ̂งม่ันสู̂ความสำเร็จของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 236 

6.22 

 

ความกล&าสร&างความเปลี่ยนแปลงอย^างสร&างสรรค9ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    

ปLท่ี 5 

238 

6.23 

 

ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อื่น มีจิตสาธารณะของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

240 
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6.24 

 

ความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปbนทีมได&อย^างมีประสิทธิภาพของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

242 

6.25 

 

จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม   

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

244 

6.26 

 

ความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5  

245 

6.27 การคิดอย̂างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 247 

6.28 การมีทักษะด&านนวัตกรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 249 

6.29 การมีทักษะการแก&ป�ญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 251 

6.30 การมีความคิดสร&างสรรค9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 252 

6.31 การมีภาวะผู&นำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 253 

6.32 การมีทักษะทางสังคมและการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 255 

6.33 การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 257 

6.34 การมีคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 259 

6.35 การกำกับตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 261 

6.36 การปรับตัวและความยืดหยุ̂นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 263 

7.1 ความพึงพอใจต̂องานรับ-ส̂งหนังสือภายในของครู 265 

7.2 ความพึงพอใจต̂องานประชุมของครู 266 

7.3 ความพึงพอใจต̂องานจัดเล้ียงของครู 267 

7.4 ความพึงพอใจต̂องานตรวจสอบสิทธ์ิการลาประเภทต̂าง ๆ ของครู 268 

7.5 ความพึงพอใจต̂องานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือนของครู 269 

7.6 ความพึงพอใจต̂องานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากส̂วนกลางของครู 270 

7.7 

 

ความพึงพอใจต^องานสวัสดิการ การออกหนังสือส^งตัวรักษาพยาบาลและอื่น ๆ 

ของครู 

271 

7.8 ความพึงพอใจต̂องานเบิกจ̂ายเงิน (ไม̂รวมกรณีจัดซ้ือ/จัดจ&าง) ของครู 272 

7.9 ความพึงพอใจต̂องานงบประมาณของครู 273 

7.10 ความพึงพอใจต̂อการประเมินองค9กรของครู 274 

7.11 ความพึงพอใจต̂อการบริการงานทะเบียนและวัดผลของครู 275 
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7.12 ความพึงพอใจต̂อการบริการงานแนะแนวศึกษาต̂อของครู 276 

7.13 ความพึงพอใจต̂องานบริการวิชาการของครู 277 

7.14 

 

ความพึงพอใจต̂อการบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9 เช̂น รูปแบบและ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปXนมาและความสำคัญ 

 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 เปbนโรงเรียนวิทยาศาสตร9แห^งแรกของประเทศไทยซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2543 โดยเปbนองค9กรที่จัดตั ้งให&มีรูปแบบ            

การบริหารงานในลักษณะองค9การมหาชน มีวัตถุประสงค9สำคัญเพื่อบริหารจัดการและดำเนินการจัด         

การเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาที่มุ^งเน&นความเปbนเลิศด&านคณิตศาสตร9และวิทยาศาสตร9สำหรับเด็ก

ที่มีศักยภาพสูงทางด&านคณิตศาสตร9และวิทยาศาสตร9 และเพื่อสร&างนักวิชาการอันยอดเยี่ยมของประเทศ 

ซึ่งต&องมีการประเมินผลองค9การมหาชน โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)           

ได&กำหนดกรอบการประเมินองค9การมหาชน ประกอบด&วย 2 ส̂วนสำคัญ ได&แก̂ 

  ส^วนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Perspective)

ประกอบด&วย องค9ประกอบท่ี 1 ประสิทธิผลการดำเนินงาน และองค9ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพและ 

ความคุ&มค̂าในการดำเนินงาน 

ส^วนท่ี 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปeาหมาย (Potential Perspective) 

ประกอบด&วย องค9ประกอบท่ี 3 ศักยภาพขององค9การมหาชน (ผลการพัฒนาศักยภาพองค9การสู^การเปbน

ระบบราชการ 4.0) และองค9ประกอบท่ี 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค9การมหาชนและ

รายละเอียดรายงานเพิ่มเติมประจำปL ตามตัวชี้วัดติดตามผลสำเร็จขององค9การมหาชน (Monitoring KPI) 

ซึ ่งแสดงผลกระทบ (Impact) จากการดำเนินงานขององค9การมหาชนเพื ่อติดตามผลสำเร็จของ 

องค9การมหาชนเปbนรายปL 

ท ั ้ง น้ี สำนักงาน ก.พ.ร. ได &กำหนดให&องค 9การมหาชนประเม ินตามกรอบการประเมิน 

ในองค9ประกอบท่ี 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการ ตามตัวชี้วัดท่ี 4.1 ร&อยละความสำเร็จของ

การพัฒนาด&านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค9การมหาชน ในประเด็นการคำนึงถึง 

ผู &มีส^วนได&ส^วนเสีย/การตอบสนองประชาชน ประเด็นย^อยคณะกรรมการกำกับให&องค9การมหาชน 

มีการดำเนินงานที ่คำนึงถึงผู &ร ับบริการและจัดให&มีการสำรวจความพึงพอใจของผู &ร ับบริการโดย 

ผู&ประเมินภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุ^มเปeาหมายต^องานบริการขององค9การมหาชนร&อยละ 80 

ขึ ้นไป และรายงานเพิ ่มเติมตามตัวชี ้ว ัดติดตามผลสำเร็จขององค9การมหาชน (Monitoring KPI)  

ซึ ่งแสดงผลกระทบ (Impact) จากการดำเนินงานขององค9การมหาชนเพื ่อติดตามผลสำเร็จของ 

องค9การมหาชนเปbนรายปL 
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โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9จัดทำโครงการเพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ9เกี ่ยวกับคุณภาพการให&บริการของโรงเรียน อาทิ การจัดการเรียนการสอน  

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน กระบวนการ/ขั้นตอนการให&บริการ ด&านบุคลากรและเจ&าหน&าที่ผู&ให&บริการ 

สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล&อมของโรงเรียน ความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาต̂อ

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 รวมท้ังการพัฒนานักเรียนให&มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ท่ีเกิดขึ้นจาก

การศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ซึ่งจะเปbนการประเมินใน 

แต^ละด&าน ได&แก̂ 1) การคิดอย^างมีว ิจารณญาณ 2) การมีทักษะด&านนวัตกรรม 3) การมีทักษะ 

การแก&ป�ญหา 4) การมีความคิดสร&างสรรค9 5) การมีภาวะผู&นํา 6) การมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร  

7) การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การมีคุณธรรมจริยธรรม 9) การกำกับตนเอง และ  

10) การปรับตัวและความยืดหยุ^น และหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 ได&แก̂ 

1) คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 2) ความรู &และทักษะด&านดิจิทัล 3) ความคิดวิจารณญาณ  

4) การสื่อสารอย^างมีประสิทธิภาพ 5) การวางแผนและบริหารงานอย^างเปbนระบบ 6) การเรียนรู&และ

สร&างสรรค9สิ่งใหม^อย^างเหมาะสม 7) ความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 8) ความมุ ^งมั ่นสู ^ความสำเร็จ 9) ความกล&าสร&างความเปลี ่ยนแปลงอย^างสร&างสรรค9   

10) ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อื ่น มีจิตสาธารณะ 11) ความสามารถขับเคลื่อน 

การทำงานเปbนทีมได&อย^างมีประสิทธิภาพ 12) จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียม ประเพณี

และศิลปวัฒนธรรม และ 13) ความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคม 

พหุวัฒนธรรม และการประเมินความพึงพอใจในการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุน เพื่อนำข&อมูล

ความคิดเห็นและข&อเสนอแนะที่ได&ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง แก&ไขพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน

และการให&บริการให&มีคุณภาพย่ิงข้ึน 
 

1.2 คำถามการวิจัย 
 

 1 .  ผ ู & ร ับบร ิการม ีความพ ึงพอใจต ^อการให &บร ิการของโรงเร ียนมห ิดลว ิทยาน ุสรณ9  

ด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู &เรียน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ

สภาพแวดล&อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 อยู̂ในระดับใด 

2. อาจารย9ในระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจต^อนักเร ียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9                  

อยู̂ในระดับใด 

3. คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียน  

มหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 และพุทธศักราช 2566 เปbนไปตามที่หลักสูตรคาดหวังหรือไม̂ 

อย̂างไร 

4. ผ ู &ร ับบริการมีความพึงพอใจในการให&บร ิการของหน^วยงานสายสนับสนุนโรงเร ียน                

มหิดลวิทยานุสรณ9 อยู̂ในระดับใด 
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1.3 วัตถุประสงค.การวิจัย 

 1. เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ด&านการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล&อมของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ9 

 2.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาต̂อนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 3.  เพื่อประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามหลักสูตรของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 และพุทธศักราช 2566 

 4.  เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของหน̂วยงานสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้เปbนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช&วิธ ีว ิจัยเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative Research Method) โดยมีขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา              

2 ตัวแปร ดังน้ี 

 1.  ตัวแปรความพึงพอใจ ประกอบด&วยองค9ประกอบ 2 ด&าน ได&แก̂  

 1.1  ความพึงพอใจต^อกระบวนการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 โดยการประเมิน

จากการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 อันได&แก̂ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล&อม และการให&บริการของหน^วยงาน 

สายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 1.2  ความพึงพอใจต ^อผลล ัพธ 9ของการให &บร ิการของโรงเร ียนมหิดลว ิทยาน ุสรณ9  

เปbนการประเมินจากอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาต̂อนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 2.  ตัวแปรคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน ประกอบด&วยคุณลักษณะอันพึงประสงค9 

ของนักเรียนตามหลักสูตร 2 หลักสูตร ได&แก̂ 

 2.1  หลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 จำนวน 10 คุณลักษณะ 

ได &แก̂ การค ิดอย ^างม ีว ิจารณญาณ การม ีท ักษะด &านนว ัตกรรม การม ีท ักษะการแก &ป �ญหา  

การมีความคิดสร&างสรรค9 การมีภาวะผู &นำ การมีทักษะทางสังคมและการสื ่อสาร การมีทักษะ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีคุณธรรมจริยธรรม การกำกับตนเอง การปรับตัวและความยืดหยุ̂น 

 2.2  หลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 จำนวน 13 คุณลักษณะ 

ได&แก̂ คุณลักษณะของนักวิจ ัยและนวัตกร ความรู &และทักษะด&านดิจิทัล ความคิดวิจารณญาณ  

การสื่อสารอย^างมีประสิทธิภาพ การวางแผนและบริหารงานอย^างเปbนระบบ การเรียนรู&และสร&างสรรค9 

สิ่งใหม^อย^างเหมาะสม ความตระหนักรู&และการจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ความมุ^งมั่นสู^ความสำเร็จ ความกล&าสร&างความเปลี่ยนแปลงอย^างสร&างสรรค9 ความสามารถสร&างและ
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พ ัฒนาส ัมพ ันธภาพกับผ ู &อ ื ่น มีจ ิตสาธารณะ ความสามารถข ับเคล ื ่อนการทำงานเป bนท ีมได&  

อย^างมีประสิทธิภาพ จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  

ความรับผิดชอบต̂อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม 

 สำหรับขอบเขตด&านผู &ให&ข&อมูลในการเก็บรวบรวมข&อมูลการวิจัยเชิงสำรวจนี้ประกอบด&วย 

ตัวอย^างการวิจัย มี 5 กลุ^มหลักครอบคลุมทุกวัตถุประสงค9การวิจัย ได&แก̂ 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปL ท่ี 5 และปLท ี ่  6 ปLการศึกษา 2567 2) ผ ู &ปกครองนักเร ียนชั ้นม ัธยมศึกษาปL ท่ี 5 และปLท ี ่  6  

ป L การศ ึ กษา  2567  3 )  ผ ู & บ ร ิ หาร  ค รู  และ เจ & าหน & าท ี ่ ของ โ รง เ ร ี ยนมห ิ ดลว ิ ทยาน ุ สรณ9   

4) อาจารย9ในระดับอุดมศึกษา และ 5) ผู&มีส^วนได&ส^วนเสียกลุ^มอื่น ๆ เช^น คณะกรรมการสภานักเรียน 

คณะกรรมการหอพัก คณะกรรมการโรงเรียน 

 

1.5 นิยามศัพท. 

 1.  ความพึงพอใจในการใหYบริการงานวิชาการ หมายถึง ความรู&สึกชอบ ชื่นชม ประทับใจ  

ในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ในประเด็นต̂าง ๆ ดังน้ี 

  1) การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน ได &แก̂ การจ ัดการเร ียนการสอนในระดับ 

ช ั ้นม ัธยมศึกษาปL ท่ี 5 และปLท ี ่  6 ประกอบด&วย สาขาว ิชาคณิตศาสตร 9และว ิทยาการคำนวณ  

สาขาวิชาฟ�สิกส9 สาขาวิชาเคมี สาขาวิชาชีววิทยาและวิทยาศาสตร9สุขภาพ สาขาวิชาศิลปศาสตร9  

และสาขาวิชาภาษาต̂างประเทศ  

  2) การบริการของฝSายปฏิบัติการ ได&แก̂   

   2.1 ฝVายบริหารการเรียนรู&และระบบโรงเรียนประจำ ประกอบด&วย การให&บริการของ              

งานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ9 งานกิจการนักเรียน และงานสุขภาพอนามัย  

   2.2 ฝVายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจ ิท ัล ประกอบด&วย การให&บริการของ 

ศูนย9คอมพิวเตอร9 ศูนย9วิทยบริการ ศูนย9พัฒนาส่ือดิจิทัล  

   2.3 ฝVายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย ประกอบด&วย การให&บริการของงาน

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  

   2.4 ฝVายบริหารงานท่ัวไป ประกอบด&วย การให&บริการงานการเงินและการบัญชี  

  3) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู Yเร ียน ประกอบด&วย การจัดกิจกรรม STEM Challenge 

กิจกรรมส^งเสริมการอ^าน กิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียน กิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมแนะแนวการศึกษา กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจ กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน9  ก ิจกรรม MWIT Ambassador และก ิจกรรมจ ิตสำน ึกความเป bนไทยและ 

ความเปbนพลเมืองโลก 
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 2.  ความพึงพอใจตhอคุณภาพนักเรียน หมายถึง ความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาท่ี

มีต^อคุณลักษณะของนักเรียนที ่จบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLการศึกษา 2566  

ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรร9 พุทธศักราช 2562 

 3.  คุณลักษณะอันพึงประสงค]หลักสูตร 2562 หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนท่ีโรงเรียน

ต&องการให&เกิดข้ึนจากการศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ดังน้ี 

  1) การคิดอยhางมีว ิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาไตร^ตรอง 

อย^างรอบคอบ เปbนระบบ และสมเหตุสมผลที่สุดสำหรับสถานการณ9นั้น เพื่อหาข&อสรุปหรือเพื่อตัดสินใจ 

โดยเริ ่มจากการตั้งคําถาม การรวบรวมข&อมูล จากนั้นจําแนก กลั่นกรอง และตีความข&อมูลที่ได&รับ 

มีการวิเคราะห9หาเหตุผล ที ่มา คำอธิบาย ทางเลือกในการแก&ป�ญหา การประเมินผล และลงสรุป 

การแก&ป�ญหา 

  2) การมีทักษะดYานนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการสร&างและพัฒนาแนวคิด  

หรือวิธีการท่ีแตกต̂างจากเดิม หรือหลากหลาย หรือแปลกใหม̂ ท่ีช̂วยให&การทำงานดีข้ึน สามารถแก&ป�ญหา

ได&ดีกว̂าเดิมหรือแตกต̂างไปจากเดิม 

  3) การมีทักษะการแกYปmญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุและนิยามป�ญหา วิเคราะห9

สาเหตุ แนวทางการแก&ป�ญหา การวางแผน การแก&ป�ญหา การติดตามผลการแก&ป�ญหา และการนําเสนอ

ผลลัพธ9จากการแก&ป�ญหา 

  4)  การมีความคิดสรYางสรรค] หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ9  

ของเร ื ่องราวหรือสิ ่งต ^าง ๆ เปbนการขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดที ่ม ีอย ู ^ เดิม  

เปbนความคิดใหม^ ๆ เปbนการสร&างสรรค9สิ ่งใหม^ที ่แตกต^างไปจากเดิม เปbนความคิดที่หลากหลายแง^มุม  

ใช&การได&และมีความเหมาะสม 

  5)  การม ีภาวะผ ู Yน ํา หมายถ ึง ความสามารถในการน ําพาสมาช ิกหร ือผ ู &ต ิดตาม 

ไปพบความสำเร็จ สามารถรักษาความสัมพันธ9อันดีระหว^างสมาชิกภายในกลุ ^ม และระหว^างกลุ̂ม 

กับบุคคลภายนอก สื่อสารวิสัยทัศน9ของตนได&อย^างชัดเจน ตั้งใจทำเพื่อสมาชิก สามารถสร&างกําลังใจและ

ชักจูงผู&ติดตามไปสู̂เปeาหมายร̂วมกันได& 

  6)  การมีทักษะทางสังคมและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการแสดงออก 

ผ^านคําพูดและการกระทำเพื่อสื่อสารกับผู&อื่นได&อย^างเหมาะสมกับบทบาทหน&าที่ของตนเอง และเหมาะสม

กับสถานการณ9 อันจะนำไปสู̂การประสบความสำเร็จในการทำงาน 

  7)  การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใช&ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการกระทำสิ่งต^าง ๆ ให&เหมาะสมกับสถานการณ9ใหม^ ๆ  

ที ่เกิดขึ ้น ทั ้งการสร&างองค9ความรู & ผลงานใหม^ ๆ การแก&ป�ญหาการทำงาน หรือการบริหารจัดการ 

ข&อมูลสารสนเทศต̂าง ๆ 
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  8)  การมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การเปbนผู&มีความเมตตา กรุณา ปรารถนาให&ผู&อื่นเปbน

สุข มีความกตัญ�ูกตเวที ซ่ือสัตย9สุจริต มีความอดทน ละอายต̂อบาป ไม̂พูดช่ัว ไม̂คิดช่ัว ไม̂ทำช่ัว 

  9)  การกำกับตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองอย^างมีสติด&วยความตั้งใจ 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู^การตอบสนองที่ดี การรอคอยสิ่งที่ก^อให&เกิดความสุขความสบายใจ และการ

ยับยั้งการแสดงพฤติกรรมที่ต่ำกว^ามาตรฐาน ไม^แสดงพฤติกรรมที่ฝVาฝ�นบรรทัดฐาน ค^านิยมอันดีงาม และ

วัฒนธรรมของสังคม 

  10) การปรับตัวและความยืดหยุhน หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและ 

วิธีปฏิบัติ เพ่ือให&อยู̂ในสถานการณ9ใหม̂ได&อย̂างมีความสุข 
 

 4.  คุณลักษณะอันพึงประสงค]หลักสูตร 2566 หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียน 

ท่ีโรงเรียนต&องการให&เกิดข้ึนจากการศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 

  1) คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงการมีความรู& 

รอบด&าน โดยเฉพาะด&าน STEM คือ การคิดสร&างสรรค9สิ ่งใหม̂ ๆ มีความกระตือรือร&นในการสำรวจ  

ช^างสังเกต และตั ้งคําถามเพื ่อหาคําตอบที ่เปbนประโยชน9 มีทักษะคิดนอกกรอบ จัดการเวลาและ 

ลำดับความสำคัญได&อย^างเปbนระบบ มีความรับผิดชอบ กล&าตัดสินใจ อดทนเพียรพยายาม คิดคล^องแคล̂ว 

ทำงานร^วมกับผู&อื่นได& เข&าใจและฟ�งอย^างใส^ใจ มีทัศนคติเชิงบวกและมอบอำนาจ เพื่อสร&างความร^วมมือ  

มีทักษะพูดในที ่สาธารณะ สังเคราะห9ข&อมูล รับมือกับความไม^แน^นอน กล&าเสี ่ยงอย^างมีเหตุผล  

และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผ̂านนวัตกรรมพร&อมพัฒนาแผนการทำงาน 

  2) ความรูYและทักษะดYานดิจิทัล หมายถึง ความร^วมมือทางดิจิทัล จริยธรรมดิจิทัล การเรียนรู&

ทางดิจิทัลความฉลาดรู&ดิจิทัล การคิดเชิงคำนวณ การวิเคราะห9ข&อมูลและสถิติ ความฉลาดรู&ด&านการเขียน

โปรแกรม ความฉลาดรู&ด&านความปลอดภัยทางไซเบอร9 ความฉลาดรู&ด&านการจัดการข&อมูล การประยุกต9ใช&

ระบบอัจฉริยะ การเช่ือมโยงเทคโนโลยีสู̂กลุ̂มผู&ใช&งาน 

  3) ความคิดวิจารณญาณ หมายถึง การให&เหตุผลเชิงตรรกะ ความสามารถในการสืบค&น

ข&อมูลท่ีเก่ียวข&อง การแก&ป�ญหาอย̂างเปbนระบบ และความเข&าใจในอคติ 

  4)    การสื่อสารอยhางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การฟ�งอย^างใส^ใจ การตั้งคำถามที่เหมาะสม 

ความสามารถในการพูดในท่ีชุมชน และความสามารถในการสังเคราะห9ข&อความ 

  5)    การวางแผนและบริหารงานอยhางเปqนระบบ หมายถึง การมีความคิดคล^องแคล̂ว  

มีความสามารถในการจัดการเวลาและลำดับความสำคัญ และมีความสามารถในการพัฒนาแผนการทำงาน 

  6) การเรียนรูYและสรYางสรรค]สิ่งใหมhอยhางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู& 

ความสามารถในการปรับตัว การนำมุมมองที่แตกต^างมาปรับใช& การมีความคิดสร&างสรรค9และจิตนาการ 

และการปรับใช&ความรู&ในบริบทท่ีแตกต̂าง 
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  7) ความตระหนักรูYและจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย] มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง 

การมีคุณธรรมจริยธรรม ความมั่นใจในตนเอง การกำกับตนเอง การดูแลสุขภาพใจตนเอง ความเข&าใจใน

จุดแข็งของตนเอง การสร&างแรงจูงใจและการดูแลตนเอง รวมถึงการมีสุขภาพกายท่ีดี  

  8) ความมุhงมั่นสูhความสำเร็จ หมายถึง การมุ^งผลสัมฤทธ์ิ การรับมือกับความไม^แน^นอน 

ความอดทนและเพียรพยายาม ความรับผิดชอบและกล&าตัดสินใจ และการพัฒนาตนเอง 

  9) ความกลYาสรYางความเปลี ่ยนแปลงอยhางสรYางสรรค] หมายถึง การคิดนอกกรอบ  

ความกล&าเส่ียง การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผ̂านนวัตกรรม และการมีทัศนคติเชิงบวก 

  10) ความสามารถสรYางและพัฒนาสัมพันธภาพกับผูYอื่น มีจิตสาธารณะ หมายถึง ความเข&าใจ

ผู&อื่น ความอ^อนน&อมถ^อมตน ความสามารถในการสร&างความไว&วางใจ ความสามารถในการเข&าสังคม และ

การมีจิตสาธารณะ 

  11) ความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปqนทีมไดYอยhางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสร&าง

วิสัยทัศน9ที่เปbนแรงบันดาลใจ การตระหนักรู&ความเปbนองค9กร การเปbนแบบอย^างที่ดีให&ผู&อื่น การเจรจา 

เพื่อประโยชน9สูงสุดของทุกฝVาย การโค&ช การทำงานร^วมกับผู&อื่น การมอบอำนาจแก^ผู&อื่น การส^งเสริมให&

ทุกคนมีส̂วนร̂วม การสร&างแรงจูงใจรายบุคคล และการจัดการความขัดแย&ง 

  12) จิตสำนึกความเปqนไทย อนุรักษ]ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง 

การมีจิตสำนึกความเปbนไทย มีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค^า ชื่นชม มีส^วนร^วมในการอนุรักษ9 สืบทอด 

เผยแพร^ภูมิป�ญญาไทย ขนมธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย เห็นคุณค^าและใช&ภาษาไทย 

ในการส่ือสารได&อย̂างถูกต&องเหมาะสม 

  13) ความรับผิดชอบตhอการเปqนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม 

หมายถึง การเคารพสิทธิของบุคคล ความรับผิดชอบต^อบทบาทหน&าท่ี การเข&าใจประเด็นและผลกระทบ 

ที ่เกิดขึ ้นในสังคมระดับท&องถิ ่นระดับชาติและระดับโลก การเข&าใจมุมมองในสังคมพหุวัฒนธรรม  

การสร &างการเปล ี ่ยนแปลงเช ิงบวก การปฏิบ ัต ิตนให & เป bนส ^วนหนึ ่ งของส ังคมพหุว ัฒนธรรม  

และการลงมือปฏิบัติเพ่ือส̂งเสริมให&เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 

 5.  ความพึงพอใจในการใหYบริการของหนhวยงานสายสนับสนุน หมายถึง ความรู&สึกชอบ 

ช ื ่นชม ประทับใจ ในการให &บร ิการของหน^วยงานสายสนับสนุนโรงเร ียนมหิดลว ิทยานุสรณ9  

ในประเด็นต̂าง ๆ ดังน้ี  

  1) ฝSายบริหารงานทั่วไป ประกอบด&วย งานสารบรรณและงานประชุม งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

งานการเงินและการบัญชี และงานแผนและยุทธศาสตร9  

  2) ฝ Sายบร ิหารการเร ียนร ู Yและระบบโรงเร ียนประจำ  ประกอบด&วย งานว ิชาการ  

งานวิเทศสัมพันธ9 งานกิจการนักเรียน และงานสุขภาพอนามัย   
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   1.3 ฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ประกอบด&วย ศูนย9คอมพิวเตอร9  

ศูนย9วิทยบริการ และศูนย9พัฒนาส่ือดิจิทัล   

   1.4 ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย ประกอบด&วย งานอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ และงานพัสดุ 

 

1.6 ประโยชน.ที่ได#รับจากการวิจัย 

1. ทำให&ได&ข&อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9             

ด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู &เรียน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ

สภาพแวดล&อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 2. ทำให&ได&ข&อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาต^อนักเรียนโรงเรียน 

มหิดลวิทยานุสรณ9 

 3. ทำให&ได&ข&อมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที ่เกิดขึ ้นจากการศึกษา 

ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 และพุทธศักราช 2566 

 4. ทำให&ได&ข&อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุนโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ9 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข7อง 

 
 การนำเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข&อง แบ̂งเปbน 3 หัวข&อ ดังน้ี  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการให&บริการ 

 

2.2 การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข&องกับความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให#บริการ 

 

ความหมายของความพึงพอใจในการใหYบริการ 

 

ความพึงพอใจในการให &บร ิการ (Service Satisfaction) เป bนแนวคิดท ี ่ม ีความสำคัญใน               

ด&านการตลาดและการบริหารลูกค&าสัมพันธ9 หมายถึง ระดับความรู&สึกของลูกค&าเมื่อนำประสบการณ9ท่ี

ได&รับจากบริการไปเปรียบเทียบกับความคาดหวังของตนเอง หากผลลัพธ9ที่ได&รับตรงหรือสูงกว^าความ

คาดหวัง ลูกค&าจะรู&สึกพึงพอใจ แต^หากต่ำกว^าความคาดหวัง อาจนำไปสู^ความไม^พึงพอใจ (Kotler & 

Keller, 2016) 

นักวิชาการหลายท̂านได&ให&คำจำกัดความของความพึงพอใจไว&ดังน้ี 

 Kotler (2017) กล^าวว^า ความพึงพอใจของลูกค&าเปbนผลมาจากการเปรียบเทียบระหว^างความ

คาดหวังของลูกค&ากับประสบการณ9จริงที่ได&รับจากบริการ หากผลลัพธ9ตรงกับหรือสูงกว^าความคาดหวัง 

ลูกค&าจะเกิดความพึงพอใจ 

 Oliver (1980) อธิบายว^า ความพึงพอใจเปbนกระบวนการทางจิตวิทยาที่เกิดจากการประเมิน

ผลลัพธ9ของบริการท่ีได&รับเม่ือเทียบกับความคาดหวังเดิม 

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ได&พ ัฒนาแนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพของบริการ 

(Service Quality) ซ่ึงถือเปbนองค9ประกอบสำคัญท่ีส̂งผลต̂อความพึงพอใจของลูกค&า 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปbนแนวคิดที ่ได&ร ับความสนใจอย^างมากในด&านการตลาด  

การบริหารธุรกิจ และพฤติกรรมผู&บริโภค โดยมีนักวิชาการหลายคนให&คำจำกัดความไว&แตกต^างกันออกไป 

Kotler และ Keller (2016) อธิบายว^า ความพึงพอใจของลูกค&า (Customer Satisfaction) หมายถึง

ระดับของความรู &สึกที ่เกิดขึ ้นหลังจากที ่ลูกค&าได&รับบริการ และเปรียบเทียบกับความคาดหวังเดิม 

ที่มีต̂อบริการนั้น หากบริการที่ได&รับมีคุณภาพสูงกว̂าหรือเท̂ากับความคาดหวัง ลูกค&าจะเกิดความพึงพอใจ 

แต^หากบริการที่ได&รับต่ำกว^าความคาดหวัง ลูกค&าจะเกิดความไม^พึงพอใจ ซึ่งอาจส^งผลต^อพฤติกรรม 

หลังการใช&บริการ เช̂น การกลับมาใช&บริการซ้ำ หรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบริการต̂อผู&อ่ืน 

นอกจากน้ี Oliver (1980) ได&นำเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของลูกค&า 

หลังการใช&บริการ โดยระบุว^า ความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว^าง ผลลัพธ9ที ่ได&รับจริง 

(Perceived Performance) กับ ความคาดหวังเดิม (Customer Expectations) หากผลลัพธ9ที่ได&รับจริง

สูงกว^าหรือเท^ากับความคาดหวัง ลูกค&าจะพึงพอใจ แต^หากต่ำกว^าความคาดหวังจะเกิดความไม^พึงพอใจ 

ในขณะท่ี Zeithaml, Berry และ Parasuraman (1993) เสริมว^า ความพึงพอใจของลูกค&ายังได&รับ

อิทธิพลจากป�จจัยภายนอก เช^น ภาพลักษณ9ของแบรนด9 ประสบการณ9ที่เคยได&รับจากบริการของคู^แข̂ง 

และการบอกเล̂าจากบุคคลอ่ืน 
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โดยสรุป ความพึงพอใจของลูกค&าเปbนแนวคิดที่เกี่ยวข&องกับการรับรู&และความคาดหวังของลูกค&า 

ซึ่งส^งผลโดยตรงต^อความสัมพันธ9ระหว^างลูกค&ากับองค9กร การเข&าใจถึงป�จจัยที่ส^งผลต^อความพึงพอใจ 

จะช̂วยให&องค9กรสามารถปรับปรุงคุณภาพการให&บริการเพ่ือสร&างความสัมพันธ9ท่ีดีและย่ังยืนกับลูกค&า 

 

 ความสำคัญของความพึงพอใจในการใหYบริการ 

 

ความพึงพอใจของลูกค&าเปbนป�จจัยสำคัญที่มีผลกระทบต^อความสำเร็จขององค9กรในระยะยาว 

เนื ่องจากลูกค&าที ่พึงพอใจมีแนวโน&มที่จะกลับมาใช&บริการซ้ำ แนะนำบริการให&ผู &อื ่น และช^วยสร&าง

ภาพลักษณ9ที่ดีให&กับองค9กร ในทางตรงกันข&าม หากลูกค&าไม^พึงพอใจ อาจส^งผลให&ลูกค&าเปลี่ยนไปใช&

บริการของคู̂แข̂ง แสดงความคิดเห็นเชิงลบ หรือแม&แต̂ยกเลิกการใช&บริการท้ังหมด 

นักวิชาการหลายคนได&ศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจต̂อพฤติกรรมของลูกค&า Oliver (1999) 

ระบุว^า ลูกค&าที่พึงพอใจมักจะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก เช^น ความภักดีต^อแบรนด9 (Brand Loyalty) 

และ การบอกต^อแบบปากต^อปากในเช ิงบวก (Positive Word-of-Mouth) ซ ึ ่งเป bนป�จจ ัยสำคัญ 

ในการสร&างความสามารถในการแข^งขันขององค9กร ในขณะท่ี Anderson และ Sullivan (1993) พบว̂า

ความพึงพอใจของลูกค&าเกี่ยวข&องโดยตรงกับความตั้งใจในการใช&บริการซ้ำ โดยหากลูกค&ารู&สึกพึงพอใจสูง 

โอกาสท่ีพวกเขาจะเปล่ียนไปใช&บริการของคู̂แข̂งจะลดลงอย̂างมีนัยสำคัญ 

ในทางกลับกัน หากลูกค&าไม^พึงพอใจ อาจก^อให&เกิดพฤติกรรมเชิงลบที่ส^งผลกระทบต^อองค9กร 

เช̂น การร&องเรียนเกี่ยวกับบริการผ̂านช̂องทางต̂าง ๆ หรือการบอกเล̂าให&ผู&อื่นทราบถึงประสบการณ9เชิงลบ 

ซึ่งอาจทำให&เกิดภาพลักษณ9ที่ไม^ดีต^อองค9กร Zeithaml (1988) ชี้ให&เห็นว^า ลูกค&าที่ไม^พึงพอใจมีแนวโน&ม 

ท่ีจะเปล่ียนไปใช&บริการของคู̂แข̂ง ซ่ึงอาจส̂งผลกระทบต̂อรายได&ขององค9กรโดยตรง 

ดังนั ้น การสร&างความพึงพอใจให&กับลูกค&าจึงเปbนสิ ่งสำคัญที ่ทุกองค9กรควรให&ความสำคัญ             

เพื่อรักษาฐานลูกค&า เพิ่มความสามารถในการแข^งขัน และสร&างความสัมพันธ9ที่ยั่งยืนกับลูกค&าในระยะยาว

ความพึงพอใจของลูกค&าเปbนป�จจัยที่มีความสำคัญต^อความสำเร็จขององค9กร โดยเฉพาะองค9กรที่ให&บริการ

เปbนหลัก เนื ่องจากลูกค&าที ่พึงพอใจมีแนวโน&มที ่จะกลับมาใช&บริการซ้ำ แนะนำบริการให&กับผู & อ่ืน  

และสร&างความสัมพันธ9ที ่ดีระยะยาวกับองค9กร (Anderson & Sullivan, 1993) ในทางตรงกันข&าม  

หากลูกค&าไม̂พึงพอใจ อาจส̂งผลให&เกิดการเปล่ียนไปใช&บริการของคู̂แข̂ง และอาจแสดงความคิดเห็นเชิงลบ

เก่ียวกับองค9กรผ̂านช̂องทางต̂าง ๆ 
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องค]ประกอบของความพึงพอใจในการใหYบริการ 

 

ความพึงพอใจของผู&รับบริการเปbนผลลัพธ9ที ่เกิดจากกระบวนการรับรู &และประเมินคุณภาพ 

ของการบริการที ่ได&รับ ซึ ่งมีองค9ประกอบหลายประการที ่ส^งผลต^อระดับความพึงพอใจของลูกค&า  

โดยนักวิชาการหลายท̂านได&ให&แนวคิดเก่ียวกับองค9ประกอบของความพึงพอใจไว&ดังน้ี 

 

1. คุณภาพของบริการ (Service Quality) 

คุณภาพของบริการเปbนป�จจัยสำคัญที ่มีอิทธิพลโดยตรงต^อระดับความพึงพอใจของลูกค&า  

หากลูกค&ารับรู&ว^าบริการที่ได&รับมีคุณภาพสูง ก็จะเกิดความพึงพอใจ ในทางกลับกัน หากบริการมีคุณภาพ

ต่ำ ลูกค&าจะเกิดความไม^พึงพอใจและอาจเลือกใช&บริการจากคู^แข^งแทน (Parasuraman, Zeithaml, & 

Berry, 1988) 

แบบจำลอง SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) เปbนแนวคิดท่ีได&รับ

การยอมรับอย̂างกว&างขวางในการวัดคุณภาพของบริการ โดยประกอบด&วย 5 มิติหลัก ได&แก̂ 

1. ความน^าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถขององค9กรในการให&บริการที่ถูกต&อง 

แม̂นยำ และมีมาตรฐานท่ีสม่ำเสมอ 

2. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานในการให&บริการท่ี

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ระดับความเชื ่อมั ่นที ่ลูกค&ารู &สึกต^อองค9กร ซึ ่งรวมถึง

ความสามารถของพนักงาน ความสุภาพ และความเปbนมืออาชีพ 

4. ความเอาใจใส̂ (Empathy) หมายถึง ความสามารถขององค9กรในการให&บริการที ่เข&าใจ           

ความต&องการของลูกค&าเปbนรายบุคคล 

5. ล ักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถ ึง องค 9ประกอบที ่จ ับต &องได &ของบร ิการ  

เช̂น ส่ิงอำนวยความสะดวก สภาพแวดล&อมของสถานท่ีให&บริการ และอุปกรณ9ท่ีใช&ในการให&บริการ 

งานวิจัยจำนวนมากยืนยันว^า คุณภาพของบริการเปbนตัวแปรหลักที่ส^งผลต^อความพึงพอใจ 

ของลูกค&า (Cronin & Taylor, 1992) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ต&องพึ่งพาการให&บริการเปbนหลัก  

เช̂น โรงแรม ธนาคาร และธุรกิจค&าปลีก 

 

2. ความคาดหวังของลูกคYา (Customer Expectations) 

ความคาดหวังของลูกค&าเปbนอีกป�จจัยสำคัญที่มีผลโดยตรงต^อระดับความพึงพอใจ หากลูกค&า

ได&รับบริการที่ตรงหรือเกินกว^าความคาดหวัง พวกเขาจะเกิดความพึงพอใจ แต^หากบริการที่ได&รับต่ำกว̂า

ความคาดหวัง ความไม̂พึงพอใจจะเกิดข้ึน (Oliver, 1980) ความคาดหวังของลูกค&าเกิดข้ึนจากหลายป�จจัย 

รวมถึงประสบการณ9ท่ีผ̂านมา ข&อมูลจากแหล̂งต̂าง ๆ และภาพลักษณ9ขององค9กร 
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แหล̂งท่ีมาของความคาดหวังของลูกค&า 

 1. ประสบการณ9ที่ผ^านมา (Past Experience) หากลูกค&าเคยได&รับบริการที่ดีมาก^อน พวกเขาจะ

คาดหวังว̂าบริการคร้ังถัดไปจะมีมาตรฐานท่ีดีเช̂นเดียวกัน หรือดีย่ิงข้ึน 

 3. การสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communications) โฆษณา โปรโมชั่น หรือคำโฆษณา

ขององค9กรเปbนป�จจัยสำคัญท่ีกำหนดว̂าลูกค&าจะคาดหวังอะไรจากบริการท่ีได&รับ 

 4. ราคาของบริการ (Price Perception) โดยทั ่วไป ลูกค&ามักจะเชื ่อว^าบริการที ่มีราคาสูง 

ควรมีคุณภาพท่ีดีกว̂าบริการท่ีมีราคาต่ำ 

 5. ภาพลักษณ9ขององค9กร (Corporate Image) ภาพลักษณ9ขององค9กรที ่ด ีส ^งผลให&ลูกค&า 

มีความคาดหวังเชิงบวกต̂อบริการท่ีได&รับ 

 

2.2 การให#บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ. 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ได&พัฒนาหลักสูตรเพื่อใช&เฉพาะนักเรียนของโรงเรียน ที่ครอบคลุม 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู &และตัวชี ้วัด  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) นอกจากนี้ยังได&จัดสาระการเรียนรู&รายวิชาเพิ่มเติมให&อย̂างหลากหลาย เพื่อให&

สอดคล&องกับศักยภาพ ความถนัด และความสนใจของนักเรียนแต^ละคน มีการจัดกิจกรรม พัฒนาผู&เรียน

ทั้งภายในและภายนอกห&องเรียน เพื่อมุ^งสร&างความเปbนพหุป�ญญาสร&างเสริมประสบการณ9การเรียนรู&       

เป�ดโลกทัศน9ที่กว&างไกลของนักเรียน และเพื่อให&เกิดความสมดุลทั้งความรู& ความคิด ความดีงาม และ 

ความรับผิดชอบต^อสังคม โรงเรียนมีแผนงานที่ต&องปรับปรุงหลักสูตรทุก 3 ปL โดยมีผู&ทรงคุณวุฒิสาขา      

ต^าง ๆ จากสถาบันอุดมศึกษาเปbนที่ปรึกษาในการพัฒนาหลักสูตร โดยมุ^งเน&นการพัฒนานักเรียนรอบด&าน 

ทั ้งพุทธิศึกษา จริยศึกษา พลศึกษา และหัตถศึกษา รายวิชาพื ้นฐานครอบคลุมหลักสูตรการศึกษา             

ข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

นอกจากน้ียังจัดสาระการเรียนรู&รายวิชาเพ่ิมเติมให&หลากหลาย สอดคล&องกับศักยภาพ ความถนัด

และความสนใจของนักเรียนเปbนรายบุคคล มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู &เรียนทั ้งภายในและภายนอก

ห&องเรียน เพ่ือมุ̂งสร&างความเปbนพหุป�ญญาสร&างเสริมประสบการณ9การเรียนรู&  

 

2.2.1) หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] พุทธศักราช 2566  

 

    หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 ได&ปรับปรุงและพัฒนาจากหลักสูตร

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 โดยใช&ข&อมูลจากผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพ

การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 2564 จากหน̂วยงานภายนอก 
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    ปรัชญาของหลักสูตร ผู&เรียนแต^ละคนมีศักยภาพและความสนใจที่แตกต^างกัน การเรียนการสอน

จะต&องส^งเสริมให&ผู&เรียนได&พัฒนาเต็มตามศักยภาพสูงสุดของแต^ละบุคคล โดยการเรียนรู&จากสถานการณ9

จริงเพื่อเสริมสร&างทักษะที่จำเปbนในอนาคต ผู&เรียนสามารถนำความรู&ไปใช&ได&อย̂างเต็มท่ี แก&ป�ญหาได&อย̂าง

สร&างสรรค9 มีทักษะชีวิตที่เหมาะสมสำหรับการใช&ชีวิตและเปbนผู&สร&างความเปลี่ยนแปลงให&เกิดขึ้นใน

อนาคต 

    เป eาหมายในการพัฒนานักเร ียน เม ื ่อน ักเร ียนสำเร็จการศึกษาตามหลักส ูตรโรงเร ียน                  

มหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 ผู&เรียนจะมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

1. มีความรู&รอบด&าน โดยเฉพาะด&านวิทยาศาสตร9 เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร9 และคณิตศาสตร9 

มีคุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 

2. มีความรู&และทักษะด&านดิจิทัล สามารถใช&ในการดำรงชีวิตได&อย^างปลอดภัย พร&อมทั้งพัฒนา

และประยุกต9ใช&ในการทำงานได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

3. มีทักษะทางป�ญญา ทั ้งการคิดอย^างมีว ิจารณญาณ การสื ่อสารอย^างมีประสิทธิภาพ                 

การวางแผน และบริหารงานอย̂างเปbนระบบ การเรียนรู&และสร&างสรรค9ส่ิงใหม̂อย̂างเหมาะสม 

   4. มีภาวะผู&นำในตนเอง สามารถตระหนักรู&และจัดการตนเองได&มุ^งมั่นสู^ความสำเร็จ กล&าสร&าง

ความเปล่ียนแปลงอย̂างสร&างสรรค9 มีความซ่ือสัตย9 มีคุณธรรมจริยธรรม มีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี 

            5. มีทักษะระหว^างบุคคลที ่สามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู &อื ่น และขับเคลื ่อน             

การทำงานเปbนทีมได&อย̂างมีประสิทธิภาพ มีจิตสาธารณะ 

           6. ม ีจ ิตสำน ึกความเป bนไทย อน ุร ักษ 9ขนบธรรมเน ียมประเพณีและศ ิลปว ัฒนธรรม                           

มีความรับผิดชอบต̂อการเปล่ียนพลเมืองไทยและการเปล่ียนพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม 

โครงสร&างหลักสูตร หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 ประกอบด&วย 

รายวิชาพื้นฐาน (70 หน^วยกิต) รายวิชาเพิ่มเติม (16 หน^วยกิต) นักเรียนต&องลงทะเบียนเรียนรวมทั้งส้ิน 

ไม̂น&อยกว̂า 86 หน̂วยกิต และกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนไม̂น&อยกว̂า 600 ช่ัวโมง ดังตาราง 2.1 
 

ตาราง 2.1  หน^วยกิตของรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเพิ่มเติม และจำนวนชั่วโมงกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน   

ของหลักสูตร พุทธศักราช 2566  

ท่ี กลุhมสาระการเรียนรูY 
รายวิชาพ้ืนฐาน 

(หนhวยกิต) 

รายวิชาเพ่ิมเติม 

(หนhวยกิต) 

1. วิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี 29.50  

9.00 
 

 

 

2.00 

2. คณิตศาสตร9 10.00 

3. ภาษาไทย 6.00  

 

5.00 

4. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 7.50 

5. ศิลปะ 3.00 



การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
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ท่ี กลุhมสาระการเรียนรูY 
รายวิชาพ้ืนฐาน 

(หนhวยกิต) 

รายวิชาเพ่ิมเติม 

(หนhวยกิต) 

6. ภาษาต̂างประเทศ 10.50 

7. สุขศึกษาและพลศึกษา 3.00 

8. การงานอาชีพ 0.50 - - 

รวม 70.00 16.00 

รวมหน̂วยกิตท้ังส้ิน 86.00 หน̂วยกิต 

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียน 600 ช่ัวโมง (15.00 หน̂วยกิต) 

 

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด&วย 

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียน นักเรียนต&องเข&าร^วมกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนไม^น&อยกว^า 600 ชั่งโมง หรือ

เทียบเท^า ตลอดหลักสูตร ได&แก^ กิจกรรม STEM Challenge กิจกรรมส^งเสริมการอ^าน กิจกรรมส^งเสริม

การเรียนรู&นอกห&องเรียน กิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมแนะแนวการศึกษา กิจกรรมชุมนุม

กิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจ กิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9 MWIT Ambassador (Open 

House, Pre-MWIT, O - Camp และ  สภาน ั ก เ ร ี ยน ) ก ิ จกรรมจ ิ ตสำน ึ กความ เป b น ไทย  และ                         

ความเปbนพลเมือง 

    ก ิ จกรรมเสร ิมหล ักส ูตร  นอกเหน ือจากการ เข & าร ^ วมก ิ จกรรมพ ัฒนาผ ู & เ ร ี ยนแล& ว                         

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจัดให&มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งจะพิจารณาจัดตาม     

ความเหมาะสม โดยผ^านความเห็นชอบของโรงเรียนซึ่งบางกิจกรรมจัดโดยครูและเจ&าหน&าท่ี บางกิจกรรม

จ ัดโดยน ักเร ียนซ ึ ่ งม ีคร ู เป bนท ี ่ปร ึกษา ได &แก ^  ก ิจกรรมเน ื ่องในว ันสำค ัญและว ันน ักข ัตฤกษ9                     

กิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียนประจำปLกิจกรรมทดสอบและพัฒนาสมรรถภาพทางกาย กิจกรรมสนับสนุน

การออกกําลังกายและเล^นกีฬากิจกรรมพี ่ช ^วยน&อง เพื ่อนช^วยเพื ่อน กิจกรรมโอลิมป�กวิชาการ

ระดับประเทศและระหว^างประเทศ กิจกรรมคลินิกวิชาการ การส^งเสริมการเข&าร^วมกิจกรรมทางวิชาการ 

และการแข^งขันทางวิชาการทั้งในและต^างประเทศ กิจกรรมแลกเปลี่ยนกับนักเรียนโรงเรียนเครือข̂ายใน

ต^างประเทศ กิจกรรมการแนะแนวและให&การปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต^ออาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 

ความฉลาดทางอารมณ9และสุขภาพจิตการจัดกิจกรรมงานวันนัยความทรงจำ การจัดกิจกรรม                 

งานวันเกียรติยศ 

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 

2566 ในแต^ละภาคเรียนคณะอนุกรรมการวิชาการมอบหมายให&ผู&ครูผู&สอน ครูที่ปรึกษาและคณะทำงาน

จัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนเปbนผู&ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน 13 คุณลักษณะ ดังน้ี 

1. คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 

2. ความรู&และทักษะด&านดิจิทัล 
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3. ความคิดวิจารณญาณ 

4. การส่ือสารอย̂างมีประสิทธิภาพ 

5. การวางแผนและบริหารงานอย̂างเปbนระบบ 

6. การเรียนรู&และสร&างสรรค9ส่ิงใหม̂อย̂างเหมาะสม 

7. ความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซ่ือสัตย9 มีคุณธรรมและจริยธรรม 

8. ความมุ̂งม่ันสู̂ความสำเร็จ 

9. ความกล&าสร&างความเปล่ียนแปลงอย̂างสร&างสรรค9 

10. ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อ่ืน มีจิตสาธารณะ 

11. ความสามารถขับเคล่ือนการทำงานเปbนทีมได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

12. จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒธรรม 

13. ความรับผิดชอบต̂อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒธรรม 

 

2.2.2) หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] พุทธศักราช 2562  

 

หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ได&ปรับปรุงและพัฒนาจากหลักสูตร

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2560 (ฉบับปรับปรุง 2561) โดยใช&ข&อมูลจากการระดมความคิด

ระหว^าง ผู &ทรงคุณวุฒิ ครูผู &สอน ตัวแทนผู&ปกครอง ตัวแทนนักเรียนเก^า และข&อเสนอแนะของคณะ

กรรมการบริหาร โรงเรียน ตลอดจนแนวคิดการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปประเทศของรัฐบาลป�จจุบัน

และแนวคิดการพัฒนา ประเทศไทยไปสู̂ประเทศไทยในศตวรรษหน&า 

ปรัชญาของหลักสูตร ผู&เรียนแต^ละคนมีศักยภาพและความสนใจที่แตกต^างกัน การเรียนการสอน

จะต&องส^งเสริมให&ผู&เรียนได&พัฒนาเต็มตามศักยภาพสูงสุดของแต^ละบุคคล โดยการเรียนรู&จากสถานการณ9

จริงเพื่อเสริมสร&างอภิป�ญญา ผู&เรียนสามารถนำความรู&ไปใช&ได&อย^างเต็มท่ี แก&ไขป�ญหาได&อย^างสร&างสรรค9 

มีทักษะชีวิตท่ีเหมาะสมสำหรับการใช&ชีวิตในอนาคต และเปbนผู&สร&างความเปล่ียนแปลงให&เกิดข้ึนในอนาคต 

เปeาหมายในการพัฒนานักเร ียน เม ื ่อน ักเร ียนสำเร ็จการศึกษาตามหลักสูตรโรงเร ียน                 

มหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ผู&เรียนจะมีคุณลักษณะ ดังน้ี  

1. มีความรู &ทางวิชาการรอบด&านทั ้งวิทยาศาสตร9และศิลปศาสตร9 โดยเฉพาะวิทยาศาสตร9 

คณิตศาสตร9และเทคโนโลยี  

   2. สามารถเรียนรู&ได&ด&วยตนเอง และนำความรู&ศาสตร9ต̂าง ๆ ไปใช&ในการแก&ป�ญหาและสร&างสรรค9

ผลงานได&อย̂างถูกต&องและเหมาะสม 

3. มีคุณลักษณะของนักวิจัย นักประดิษฐ9คิดค&น มีจิตวิทยาศาสตร9 

4. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห9 เลือกใช&ข&อมูลได&อย̂างถูกต&องและเหมาะสม 

5. มีทักษะการส่ือสารด&วยภาษาไทยและภาษาต̂างประเทศได&เปbนอย̂างดี 
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6. มีจิตสำนึกของความเปbนไทย อนุรักษ9ภาษาและศิลปวัฒนธรรม มีความภูมิใจในชาติ 

          7. สามารถปรับตัวเข&ากับสังคมข&ามวัฒนธรรมได& มีทักษะในการกำกับดูแลตนเองสำหรับ            

การดำรงชีวิตในอนาคตอย̂างมีคุณภาพ 

8. เห็นคุณค^าของตนเอง มีความรับผิดชอบต^อสังคม กล&าเปbนผู&สร&างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี 

ให&แก̂ตนเองและส̂วนรวม 

โครงสร&างหลักสูตร หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ประกอบด&วย 

รายวิชาพื้นฐาน (68 หน^วยกิต) รายวิชาเพิ่มเติม (18 หน^วยกิต) นักเรียนต&องลงทะเบียนเรียนรวมทั้งส้ิน 

ไม̂น&อยกว̂า 86 หน̂วยกิต และกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนไม̂น&อยกว̂า 800 ช่ัวโมง ดังตาราง 2.2 

 

ตาราง 2.2 หน^วยกิตของรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเพิ่มเติม และจํานวนชั่วโมงกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน  

ของหลักสูตรพุทธศักราช 2562 

ท่ี กลุhมสาระการเรียนรูY 
รายวิชาพ้ืนฐาน 

(หนhวยกิต) 

รายวิชาเพ่ิมเติม 

(หนhวยกิต) 

1. วิทยาศาสตร9และเทคโนโลยี 28.50  

9.00 
 

 

 

3.00 

2. คณิตศาสตร9 10.00 

3. ภาษาไทย 6.00  

 

6.00 

4. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 6.50 

5. ศิลปะ 3.00 

6. ภาษาต̂างประเทศ 10.50 

7. สุขศึกษาและพลศึกษา 3.00 

8. การงานอาชีพ 0.50 - - 

รวม 68.0 18.00 

รวมหน̂วยกิตท้ังส้ิน 86.00 หน̂วยกิต 

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียน 800 ช่ัวโมง 

 

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด&วย 

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียน นักเรียนต&องเข&าร^วมกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนไม^น&อยกว^า 800 ชั่วโมง หรือ

เทียบเท̂าตลอดหลักสูตร ได&แก̂ 

1. กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เช^น ทำกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

การพบครูท่ีปรึกษาประจำช้ัน การประชุมระดับช้ัน การประชุมหอพัก 
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2. กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู& ได&แก^ กิจกรรมการเรียนรู&นอกห&องเรียน เช^น การฟ�งบรรยายพิเศษ

จากบุคคลที่มีความสามารถหรือประสบความสำเร็จในหลากหลายอาชีพ การศึกษาดูงานทางวิทยาศาสตร9 

คณิตศาสตร9 เทคโนโลยี และทางด&านสังคมศึกษา ภาษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมโบราณคดี ดนตรี และ

บุคลิกภาพ กิจกรรม STEM Challenge การอ^านหนังสือจากรายการที่โรงเรียนกำหนดให& กิจกรรมชุมนุม 

เช^น ชุมนุมทางด&านวิชาการ ชุมนุมทางด&านกีฬา ชุมนุมเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตประจำวัน (เช^น ทำอาหาร) 

ชุมนุมเก่ียวกับกิจกรรมการเข&าจังหวะ 

3. กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา เช^น การจัดกิจกรรมค^ายบำเพ็ญประโยชน9 การช^วยเหลืองานต^าง ๆ 

ของโรงเรียนกิจกรรมพ่ีสอนน&อง เพ่ือช̂วยเพ่ือน 

4. กิจกรรมพัฒนาจิตสำนึกความเปbนไทยและความเปbนประชาธิปไตย ได&แก^ กิจกรรมพัฒนา

จิตสำนึกความเปbนไทย เช^น การบรรเลงดนตรีไทย การรำไทย การขับร&องเพลงพื้นบ&านของไทย และ   

การทำอาหารไทย กิจกรรมส^งเสริมความเปbนประชาธิปไตย เช^น การเลือกตั้งหัวหน&าห&อง การเลือกต้ัง

คณะกรรมการสภานักเรียน คณะกรรมการหอพัก และการทำประชาพิจารณ9 

5. กิจกรรมส^งเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย เช^น กิจกรรมเดิน - วิ่งเพื่อสุขภาพ  กิจกรรม

การเต&นแอโรบิกส9 กิจกรรม MWIT วัยใส ใส̂ใจสุขภาพ และการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

6. กิจกรรมพัฒนาผู&เรียนตามความสนใจ โดยเลือกจากกิจกรรมข&อท่ี 1 – 5 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร นอกเหนือจากการเข&าร^วมกิจกรรมพัฒนาผู &เร ียนแล&ว โรงเรียน              

มหิดลวิทยานุสรณจัดให&มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมอื่น ๆ เปbนกิจกรรมที่นักเรียนทุกคน          

ต&องปฏิบัติให&ได&ตามเกณฑ9ขั้นต่ำ ซึ่งจะพิจารณาจัดตามความเหมาะสม ยืดหยุ^น โดยผ^านความเห็นชอบ

ของโรงเรียน ซึ่งในบางกิจกรรมจัดโดยครูและเจ&าหน&าท่ี บางกิจกรรมจัดโดยนักเรียนโดยมีครูเปbนที่ปรึกษา 

เช^น กิจกรรมเนื ่องในวันสำคัญและวันนักขัตฤกษ9 กิจกรรมศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาและ              

สอบธรรมศึกษา กิจกรรมตรวจสุขภาพนักเรียนประจำปL กิจกรรมทดสอบและพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 

กิจกรรมสนับสนุนการออกกําลังกายและเล^นกีฬาโดยการจัดให&ทุกวันอังคารเปbนวันออกกำลังกายและเล̂น

ก ีฬา (MWIT Sport Day)ก ิจกรรมสนับสนุนการออกกําล ังกายและเล ^นก ีฬาโดยการจ ัดก ีฬาสี                    

การจัดกิจกรรมเดินวิ่งเพื่อสุขภาพ และการแข^งกีฬาระหว^างห&อง กิจกรรมส^งเสริมการค&นคว&าด&วยตนเอง 

กิจกรรมพี ่ช^วยน&อง เพื ่อนช^วยเพื ่อนกิจกรรมโอลิมป�กวิชาการระดับประเทศและระหว^างประเทศ         

กิจกรรมคลินิกวิชาการ การส^งเสริมการเข&าร^วมกิจกรรมทางวิชาการ และการแข^งขันทางวิชาการ             

ทั้งในและต^างประเทศ กิจกรรมแนะแนวและให&การปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต^อ อาชีพ การพัฒนา        

บุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ9 และสุขภาพจิต การจัดกิจกรรมงานนัยความทรงจำ การจัดกิจกรรม

งานวันเกียรติยศ 

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 

2562 ในแต^ละภาคเรียนคณะอนุกรรมการวิชาการมอบหมายให&ครูผู&สอน ครูที่ปรึกษาและคณะทำงาน     
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จัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนเปbนผู&เรียนเปbนผู&ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน 10 คุณลักษณะ 

ดังน้ี 

 1. ความคิดวิจารณญาณ 

2. ทักษะด&านนวัตกรรม 

3. ทักษะการแก&ป�ญหา 

4. ความคิดสร&างสรรค9 

5. ภาวะผู&นำ 

6. ทักษะทางสังคมและการส่ือสาร 

7. ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. คุณธรรมจริยธรรม 

9.  การกำกับตนเอง 

10.  การปรับตัวและความยืดหยุ̂น 

 

2.2.3) การบริหารจัดการท่ีเก่ียวขYองกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

 

 โรงเร ียนมหิดลว ิทยาน ุสรณ9ได &จ ัดแบ^งส ^วนงานบร ิหารจ ัดการที ่ เก ี ่ยวข &องก ับการจัด 

การเรียนการสอนในโรงเรียนออกเปbน 2 ส̂วน ดังน้ี 

 1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได&แก̂ การจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา         

ปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ประกอบด&วย สาขาวิชาคณิตศาสตร9และวิทยาการคำนวณ สาขาวิชาฟ�สิกส9 สาขาวิชาเคมี 

สาขาวิชาชีววิทยาและวิทยาศาสตร9สุขภาพ สาขาวิชาศิลปศาสตร9 และสาขาวิชาภาษาต̂างประเทศ  

 2. การบริการของฝVายปฏิบัติการ ได&แก̂   

2.1 ฝVายบริหารการเรียนรู &และระบบโรงเรียนประจำ ประกอบด&วย การให&บริการของ          

งานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ9 งานกิจการนักเรียน และงานสุขภาพอนามัย  

2.2 ฝVายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด&วย การให&บริการของศูนย9คอมพิวเตอร9 

ศูนย9วิทยบริการ และศูนย9พัฒนาส่ือดิจิทัล  

2.3 ฝ Vายบร ิหารทร ัพยากรและความปลอดภ ัย ประกอบด &วย การให &บร ิการของ                      

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ และงานพัสดุ 

2.4 ฝVายบริหารงานทั่วไป ประกอบด&วย การให&บริการงานการเงินและบัญชี งานสารบรรณ

และงานประชุม งานบริหารทรัพยากรบุคคล และงานแผนและยุทธศาสตร9  
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข#องกับความพึงพอใจในการให#บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ. 

งานวิจัยที่เกี่ยวข&องกับการสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดวิทยานุสรณ9        

มีดังน้ี 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได&กำหนดให&โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9

ต&องประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดในองค9ประกอบท่ี 4 ในประเด็นการควบคุมดูแลกิจการ 

ของคณะกรรมการองค 9การมหาชนตามต ัวช ี ้ ว ัด ท่ี  4 .1 ร &อยละความสำเร ็จของการพ ัฒนา 

ด&านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค9การมหาชนในประเด็นการคำนึงถึงผู&มีส^วนได&ส^วนเสีย

หรือการตอบสนองของประชาชน และมีผลความพึงพอใจของกลุ^มเปeาหมายต^องานบริการขององค9การ

มหาชนร&อยละ 80  ขึ้นไป ที่ผ^านมาโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ได&มีการประเมินผลตามกรอบการประเมิน

องค9การมหาชน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด&วย 2 ส^วนสำคัญ ได&แก̂ 

การบร ิการของโรงเร ียนมห ิดลว ิทยาน ุสรณ9  และค ุณล ักษณะอ ันพ ึงประสงค 9ของน ักเร ียน  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข&อง ดังน้ี 

งานว ิจ ัยเช ิงสำรวจเร ื ่อง การประเม ินความพ ึงพอใจในการให &บร ิการของโรงเร ียน                     

มหิดลวิทยานุสรณ9 ในปLงบประมาณ พ.ศ. 2566 (มานิดา ชอบธรรม, สมสรรญก9 วงษ9อยู ^น &อย                   

และธันยากร ช̂วยทุกข9เพื่อน, 2566) พบว^า บุคลากรทุกฝVายทั้งนักเรียน ผู&ปกครองนักเรียน ครูผู&สอน และ

บุคลากรสายสนับสนุนรวมทั้งอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในการให&บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ในระดับมาก การสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียน           

มหิดลวิทยานุสรณ9ด&านกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน สิ่งอำนวยความสะดวก

และสภาพแวดล&อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 กลุ^มเปeาหมายประกอบด&วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปLท่ี 5 จำนวน 240 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 จำนวน 241 คน รวมจำนวนนักเรียน 481 คน และ

ผู &ปกครองนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 จำนวน 240 คน ชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 จำนวน 241 คน              

รวมจำนวนผู &ปกครอง 481 คน อาจารย9ระดับอุดมศึกษาจำนวน 24 คน ครูผ ู &สอนในโรงเร ียน                

มหิดลวิทยานุสรณ9 จำนวน 78 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 70 คน โดยใช&แบบสอบถาม        

ความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ฉบับนักเรียน ฉบับผู&ปกครอง ฉบับอาจารย9

ในระด ับอ ุดมศ ึกษา ฉบับคร ูผ ู &สอน และฉบับบ ุคลากรสายสนับสนุน ในร ูปแบบกูเก ิ ้ลฟอร9ม                 

(Google Form)  

ผลการประเมินความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พบว̂า  

1) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 มีความพึงพอใจในการให&บริการในภาพรวม          

อยู ^ในระดับมาก (ค^าเฉลี ่ย 4.14 จาก 5 คะแนน คิดเปbนร&อยละ 82.80) เมื ่อจำแนกรายด&าน พบว̂า           

การให&บริการทุกด&านนักเรียนมีความพึงพอใจอยู̂ในระดับมาก ได&แก̂ ด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                   

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน การให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9               
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ด&านสิ่งอำนวยความสะดวก และด&านสภาพแวดล&อม (คะแนนเฉลี่ยเท^ากับ 4.01, 3.99, 4.23, 4.18 และ 

4.31 จาก 5 คะแนน คิดเปbนร&อยละ 80.23, 79.80, 84.60, 83.60 และ 86.20) ส̂วนความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ซึ่งโรงเรียนต&องการปลูกฝ�งให&เกิดในตัวนักเรียน พบว^า นักเรียนประเมินตนเอง

ว̂ามีคุณลักษณะอันพึงประสงค9โดยรวมอยู^ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท̂ากับ 4.21 จาก 5 คะแนน คิดเปbน

ร&อยละ 84.20)  

2) ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 มีความพึงพอใจในการให&บริการของหน̂วยงาน

สายสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ในภาพรวม อยู^ในระดับมากที่สุด (ค^าเฉลี่ย 4.54 จาก  

5  คะแนน ค ิด เป bนร & อยละ 90 .80 )  และ ความค ิด เห ็นของผ ู & ปกครองน ัก เร ี ยนเก ี ่ ยว กับ                           

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ซึ่งโรงเรียนต&องการปลูกฝ�งให&เกิดในตัวนักเรียน พบว^า ผู&ปกครองนักเรียน           

มีความคิดเห็นว^านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9โดยรวม อยู^ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท^ากับ 

4.64 จาก 5 คะแนน คิดเปbนร&อยละ 92.80)  

3) อาจารย9ในระดับอุดมศึกษา มีความเห็นว^า นักเรียนเก^าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9              

(นักเรียนที ่ศ ึกษาที ่สำเร็จการศึกษาในปLการศึกษา 2565 และเข&าศึกษาต^อในมหาวิทยาลัยนั ้น)                  

มีความรู&ความสามารถโดยรวม อยู^ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท^ากับ 4.57 จาก 5 คะแนน คิดเปbน

ร&อยละ 91.40) และนักเรียนเก^าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9โดยรวม  

อยู̂ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ียเท̂ากับ 4.29 จาก 5 คะแนน คิดเปbนร&อยละ 85.80)  

4) ครูผู &สอน มีความพึงพอใจในการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุนของโรงเรียน            

มหิดลวิทยานุสรณ9ในภาพรวม อยู^ในระดับมากที่สุด (ค̂าเฉลี่ย 3.84 จาก 5 คะแนน คิดเปbนร&อยละ 76.80) 

และ ครูผู &สอนมีความคิดเห็นว^านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ซึ ่งโรงเรียนต&องการปลูกฝ�งให&           

เก ิดในต ัวน ักเร ียนโดยรวม อย ู ^ ในระด ับมาก (คะแนนเฉล ี ่ ย เท ^าก ับ 4.00 จาก 5 คะแนน  

คิดเปbนร&อยละ 80.00)  

5) บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุนของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ในภาพรวม อยู ^ในระดับมาก (ค^าเฉลี ่ย 3.69 จาก 5 คะแนน คิดเปbน 

ร&อยละ 73.80)  

ในส^วนของข&อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา พบว^า 1) ด&านการเรียนการสอน ในกรณีที่ครูผู&สอนให&

นักเรียนศึกษาเรียนรู&ด&วยตนเองล^วงหน&าก^อนทำการสอน นักเรียนแต^ละคนมีความสนใจ ความถนัด 

ศักยภาพการสืบค&นและการเรียนรู&ไม^เท^ากัน ทำให&ครูต&องสอนซ้ำ และครูควรกระตุ&น ช^วยสรุปองค9ความรู&

ของเนื ้อหาที ่จะเรียนต^อไป โรงเรียนควรเพิ ่มช^วงเวลาการค&นคว&าด&วยตนเองมากขึ ้นหรือจัดตาราง             

การเรียนรู&ด&วยตนเองลงในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง เนื่องจากนักเรียนไม^สามารถค&นคว&าได&ทันเวลา การเรียนรู&

น &อยเกินไป และควรกำหนดระบบการกำกับติดตามการศึกษาค&นคว&าด&วยตนเองของนักเร ียน                    

2) ด&านกิจกรรมส̂งเสริมการอ̂าน กิจกรรมน้ีดำเนินการมาอย̂างต̂อเน่ือง รุ̂นพ่ีจึงมีการส̂งต̂อบทสรุปท่ีตนเอง

รวบรวมไว&ให&รุ^นน&อง และบุคลากรสายสนับสนุนมีเวลาในการรับฟ�งการอ^านมากกว^าอาจารย9ที่มีช^วงเวลา
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ว^างไม^ตรงกับนักเรียน จึงทำให&นักเรียนเลือกสรุปการอ^านกับคณะทำงานและอาจารย9ที่ปรึกษาที่เปbน

บุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนควรกำหนดสัดส^วนคณะทำงานที่เปbนผู&เชี ่ยวชาญที่ตรงกับสาระของ

หนังสือที่นักเรียนอ^านเพื่อให&นักเรียนได&มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู&กับผู&เชี่ยวชาญเปbนการส^งเสริม

นโยบายการเรียนรู &กับครูและการเรียนรู &ด&วยตนเอง และคณะทำงานบางคนอาจต&องเพิ ่มพูนทักษะ          

การถามตอบ รวมถึงคำตอบที่เกี ่ยวข&องกับหนังสือที ่ค^อนข&างยากหรือหนังสือที ่ต&องใช&คำตอบตาม

สถานการณ9จริงหรือสถานการณ9จำลอง 3) ด&านการจัดซ้ือจัดจ&าง ควรดูแลครุภัณฑ9ต̂าง ๆ ให&มีสภาพพร&อม

ใช&งานเนื ่องจากอุปกรณ9ครุภัณฑ9ต^าง ๆ ชำรุดเปbนอุปสรรคในการทำงาน และต&องใช&เวลานาน               

ในการซ^อมแซม บางครั ้งบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการต&องดำเนินการด&านเอกสารเอง            

เกือบทั้งหมด จึงควรมีการกำกับติดตามหน^วยงานที่รับผิดชอบ ทบทวนขั้นตอน และมีการกำหนด

ระยะเวลาในการทำงาน เพื ่อให&การปฏิบัติงานจัดซื ้อจัดจ&างมีประสิทธิภาพ วัสดุ ครุภัณฑ9ต^าง ๆ                

มีสภาพเพียงพอ พร&อมใช&งานได&อย^างเต็มศักยภาพอยู^เสมอ และ 4) งานประเมินเพื่อเลื่อนตำแหน̂ง        

หรือต̂อสัญญาจ&าง เนื ่องจากเปbนเรื ่องที ่ส ^งผลกระทบต^อผู &ม ีส^วนได&ส^วนเสียหลายฝVาย โรงเรียน                  

มหิดลวิทยานุสรณ9จึงควรกำหนดหลักเกณฑ9 ขั้นตอน และวิธีการประเมินบุคลากรกรสายวิชาการและ       

สายสนับสนุนให&ละเอียด และชัดเจน มีเกณฑ9การประเมินเลื่อนตำแหน^งหรือต^อสัญญาจ&างเปbนที่ยอมรับ

แก^บุคลากรทุกฝVาย ควรมีการจัดประชุมชี้แจงและประกาศใช& เพื่อให&สามารถกำกับติดตามได&อย^าง

เคร̂งครัด เปbนธรรม และโปร̂งใส 

จากการสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  ในปLงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 สรุปได&ว^า การบริการที่เปbนจุดเด^นของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ได&แก̂ การให&บริการของ

หน^วยงานสายสนับสนุนของโรงเร ียนมหิดลว ิทยาน ุสรณ9 และการผล ิตน ักเร ียนที ่ม ีค ุณภาพ  

มีค ุณลักษณะอันพึงประสงค9 สะท&อนได&จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมทุกด&าน 

มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป แต^กลุ^มที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ ผู&ปกครองนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 โดยเห็นได&ชัดเจนว^า ผู&ปกครองมีวางไว&วางใจในการบริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ9   เรื ่องการผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามที่คาดหวัง  

ซึ ่งสอดคล&องกับกลุ ^มอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา ที ่เห็นว^านักเรียนเก^าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

(นักเรียนที่ศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปLการศึกษา 2565 และเข&าศึกษาต^อในมหาวิทยาลัยนั้น) มีความรู&

ความสามารถโดยรวมอยู^ในระดับมากที่สุด ในส^วนของการบริการที่ควรปรับปรุงคือ การดูแลซ^อมแซม

อุปกรณ9 ครุภัณฑ9ต̂าง ๆ ที่ชำรุดให&พร&อมใช&งานอยู^เสมอทั้งในห&องเรียนและหอพักนักเรียน และการบริการ

ด&านจัดซ้ือจัดจ&างท่ีค̂อนข&างล̂าช&า 

โครงการวิจ ัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

ปLงบประมาณ 2565 (สถาบันชีววิทยาศาสตร9โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) สำรวจความพึงพอใจใน

คุณภาพการให&บริการด&านต^าง ๆ ได&แก̂ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน 

ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล&อมของโรงเร ียนมหิดลว ิทยานุสรณ9 จาก 4 กล ุ ^ม คือ  
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1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLที ่ 6 2) ผู &ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLที ่ 6  

3) คณะครูและเจ&าหน&าที ่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 และ 4) อาจารย9ในระดับอุดมศึกษา  

สรุปผลการประเมินได&ดังน้ี  

กลุ^มท่ี 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 มีความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ9 ในภาพรวมระดับมากที ่ส ุด (คะแนนเฉลี ่ย 4.50 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

คิดเปbนร&อยละ 90.00) ผลการประเมินรายด&าน ได&แก̂ 1) ด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

(ประกอบด&วย การประเมินด&านสื่อ/กิจกรรม/เอกสารประกอบการเรียน การประเมินด&านกระบวนการ

และขั้นตอนการให&บริการ การประเมินด&านการติดต^อสื่อสารทั้งในและนอกเวลาเรียน และการประเมิน

ครูผู&สอนในทุกสาขาวิชา) ความพึงพอใจโดยรวมอยู^ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยรวมเท^ากับ 4.52 จาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยสาขาวิชาศิลปศาสตร9 (รายวิชาศิลปะ) ได&คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (4.59 คะแนน) 

รองลงมาคือ สาขาวิชาคณิตศาสตร9และวิทยาการคำนวณ (รายวิชาคอมพิวเตอร9)  (4.57 คะแนน)  

2) ด&านการให&บริการของฝVายปฏิบัติการต^าง ๆ (ประกอบด&วย การประเมินฝVายบริหารการศึกษาและ

กิจการนักเรียน ฝVายบริหารทรัพยากร ฝVายบริหารงานทั่วไป) พบว^า ความพึงพอใจโดยรวมอยู^ในระดับ 

มากที ่ส ุด คะแนนเฉลี ่ยรวมเท^ากับ 4.55 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยฝVายบริหารงานทั ่วไป  

(งานการเงินและบัญชี) ได&คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (4.68 คะแนน) รองลงมาคือ  ฝVายบริหารทรัพยากร 

(ศูนย9คอมพิวเตอร9) (4.59 คะแนน) 3) ด&านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน พบว^า ความพึงพอใจโดยรวม 

อยู^ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยรวมเท^ากับ 4.34 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู& 

(กิจกรรมชุมนุม) ได&รับค^าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมการส^งเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย 

และ 4) ด&านการประเมินความเชื่อมั่นต^อครูผู&สอน และความเชื่อมั่นต^อเจ&าหน&าท่ี/ครูฝVายปฏิบัติการ  

พบว^า ความพึงพอใจโดยรวมอยู ^ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี ่ยรวมเท^ากับ 4.59 จากคะแนนเต็ม  

5 คะแนน โดยความเชื่อมั่นต^อครูผู &สอน และความเชื่อมั่นด&านเจ&าหน&าท่ี/ครูฝVายปฏิบัติการ เท^ากับ  

4.59 และ 4.63 คะแนน ตามลำดับ 

กลุ^มท่ี 2 ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 มีความพึงพอใจในการให&บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ในภาพรวมระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.69 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน       

คิดเปbนร&อยละ 93.80) ผลการประเมินรายด&าน ได&แก̂ 1) ด&านการให&บริการของฝVายปฏิบัติการต^าง ๆ 

(ประกอบด&วย การประเมินฝVายบริหารการศึกษาและกิจการนักเรียน ฝVายบริหารทรัพยากร) พบว̂า        

ความพึงพอใจโดยรวมอยู^ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยรวมเท̂ากับ 4.63 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย

ฝVายบริหารการศึกษาและกิจการนักเรียน (งานวิชาการ) ได&คะแนนเฉลี ่ยมากที่สุด (4.76 คะแนน) 

รองลงมาคือ ฝVายบริหารทรัพยากร (งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ) คะแนนเฉลี่ยคือ 4.63 คะแนน 

และ 2) ด&านการประเมินความเช่ือม่ันต̂อครูผู&สอน และความเช่ือม่ันต̂อเจ&าหน&าท่ี/ครูฝVายปฏิบัติการ พบว̂า 

ในภาพรวมระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.74 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) โดยความเชื่อมั่นต^อครูผู&สอน 

และความเช่ือม่ันต̂อเจ&าหน&าท่ี/ครูฝVายปฏิบัติการ เท̂ากับ 4.75 และ 4.74 คะแนน ตามลำดับ  
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กลุ^มท่ี 3 คณะครูและเจ&าหน&าที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 มีความพึงพอใจในการให&บริการ

ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ในภาพรวมระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.35 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คิดเปbนร&อยละ 87.02) ผลการประเมินรายด&าน ได&แก̂ 1) ด&านการให&บริการของฝVายปฏิบัติการต^าง ๆ 

(ประกอบด&วย การประเมินฝVายบริหารการศึกษาและกิจการนักเรียน ฝVายบริหารงานทั่วไป ฝVายบริหาร

ทรัพยากร และงานองค9กรสัมพันธ9) พบว^า ความพึงพอใจโดยรวมอยู^ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยรวม

เท^ากับ 4.24 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยฝVายบริหารการศึกษาและกิจการนักเรียน (งานวิชาการ) ได&

คะแนนเฉลี ่ยมากที ่สุด (4.40 คะแนน) รองลงมาคือ ฝVายบริหารงานทั่วไป (การเงินและการบัญชี)        

คะแนนเฉลี่ยคือ 4.37 คะแนน และ 2) ด&านการประเมินความเชื่อมั่นด&านเจ&าหน&าท่ี พบว^า ในภาพรวม

ระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.47 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

กลุ^มท่ี 4 อาจารย9ในระดับอุดมศึกษา มีความพึงพอใจต^อคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ที่เข&าเรียนต^อในระดับชั้นอุดมศึกษา ในภาพรวมระดับมากที่สุด (คะแนนเฉล่ีย 

4.39 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเปbนร&อยละ 87.80) โดยคุณลักษณะอันพึงประสงค9ด&านทักษะทาง

เทคโนโลยีและสารสนเทศ และการกำกับตนเอง ได&คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (4.51 คะแนน) รองลงมาคือ 

การมีภาวะผู&นำ (4.44 คะแนน)  

การประเมินความคาดหวังในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 4 แบ^งเปbน 2 ด&าน คือ 1) ความคาดหวังที ่มีต^อหลักสูตรการเรียนการสอน พบว̂า  

ในภาพรวมนักเรียนมีความคาดหวังในภาพรวมระดับมากที่สุดในทุกประเด็น โดยประเด็นด&านการใช&ส่ือ

ประกอบการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม ได&รับความคาดหวังมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยคือ 4.68 คะแนน

คะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคือ ประเด็นการเรียนการสอนสอดคล&องกับลักษณะวิชาและ

วัตถุประสงค9การเรียนรู& (คะแนนเฉลี่ยคือ 4.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 2) ความคาดหวังต̂อ

การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 แบ^งออกเปbน 5 ด&าน ได&แก̂ ด&านการให&บริการของครูผู&สอน 

(ครูผู&สอนในรายวิชา และ ด&านการจัดการเรียนการสอน) ด&านการให&บริการของเจ&าหน&าที่สายสนับสนุน 

ด&านหอพัก และด&านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู& พบว^า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความความหวังในทุก

ด&าน ในระดับมากท่ีสุด 

สรุปผลจากการศึกษาผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที่เกิดขึ ้นจาก

การศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562 จากผู&ใช&บริการ 4 กลุ^ม พบว^า 1) นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 ประเมินตนเองและเห็นว^า นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ทั้ง 10 ด&าน 

ในภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด 2) ครูผู&สอน เห็นว^านักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ทั้ง 10 ด&าน ใน

ภาพรวมอยู̂ในระดับมาก ถึง มากท่ีสุด 3) ผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 เห็นว̂านักเรียนมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ทั้ง 10 ด&าน ในภาพรวมอยู^ในระดับมากที่สุด และ 4) ผลการเปรียบเทียบการ

ประเมินตนเองของนักเรียน ผู&ปกครอง และครูผู &สอน พบว^า นักเรียนประเมินตนเองและผู&ปกครอง

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที่เกิดขึ้นสูงกว^าครูผู &สอนประเมิน สะท&อนให&เห็นว̂า 
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นักเรียนและผู&ปกครองมีความเชื ่อมั ่นในศักยภาพด&านต^าง ๆ ของนักเรียน เนื ่องจากโรงเรียนมีการ

สนับสนุนและผลักดันนักเรียน มีกิจกรรมต̂าง ๆ ท่ีส̂งเสริมให&นักเรียนแสดงความสามารถของตนเอง ดังน้ัน

โรงเรียนจึงควรรักษามาตรฐานแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค9 รวมถึงการมุ^งเน&นการ

พัฒนาคุณลักษณะบางอย̂าง เช̂น ด&านการมีความคิดสร&างสรรค9 และด&านการมีภาวะผู&นำให&มากข้ึน 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากข&อเสนอแนะเพิ่มเติมในโครงการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการ

ให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 2565 ยังพบว^า 1) ด&านการบริหารจัดการของ

โรงเรียน ผู&ปกครองและนักเรียน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เพราะโรงเรียนได&มีการบริหารจัดการท่ี

ทันสมัย สอดคล&องกับสภาวการณ9ของประเทศ มีการประเมินผล ติดตาม อย^างสม่ำเสมอผ^านการรับฟ�ง

ความคิดเห็นของนักเรียนและผู&ปกครอง มีการแจ&งข^าวสารทางช^องทางแก^ผู&เกี่ยวข&องให&เข&าถึงได&อย^าง

พร&อมเพรียงและเข&าใจตรงกันทุกฝVาย 2) ด&านหลักสูตรการเรียนการสอน โรงเรียนมีการจัดการเรียนการ

สอนทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติในห&องปฏิบัติการ มีการสร&างบรรยากาศการเรียนรู&ที่เหมาะสม เพียงพอ 

และส^งเสริมให&เกิดการเรียนรู&ได&อย^างต^อเนื่อง ทันสมัยต^อความต&องการและการพัฒนาของประเทศ  

มีการประยุกต9ทักษะด&านวิทยาศาสตร9 ป�ญญาประดิษฐ9 และสภาพเศรษฐกิจ สังคมของประเทศกับ 

การจัดการเรียนรู&ของผู&เรียน พัฒนาวิชาการควบคู^ไปกับการให&ความสำคัญในการพัฒนาด&านคุณธรรม 

จริยธรรมแก^นักเรียน ให&ผู &เรียนเกิดความสมดุล ช^วยส^งเสริมให&ผู &เรียนสามารถวางแผนในการเรียน  

การเข&าศึกษาต^อในระดับอุดมศึกษา การทำงาน และการดำเนินชีวิตได&อย^างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

เกิดความสำเร็จทั้งหน&าที่การงานและสุขภาพจิตที่ดี 3) ด&านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู& โรงเรียนได&จัดให&มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู& ที่เปbนอุปกรณ9 เครื่องมือ 

สถานท่ี และสัญญาณอินเทอร9เน็ต ให&มีสภาพพร&อมใช&และอำนวยความสะดวกแก^ผู&เรียนมากที่สุด รวมถึง

การอำนวยความสะดวกในหอพัก ห&องทำกิจกรรมต̂าง ๆ เช̂น ห&องศิลปะ ดนตรี ให&พร&อมใช&งานตลอดเวลา

เพื่อให&นักเรียนเข&าถึงทรัพยากรได&ทั่วถึงมากที่สุด รวมถึงสามารถปรับตัวใช&ชีวิตในโรงเรียนได&อย^างมี

ความสุข 

โครงการวิจ ัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

ปLงบประมาณ 2565 (คณะวิทยาศาสตร9 มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) และ โครงการ “สำรวจความพึงพอใจ

ในคุณภาพการให&บริการและแผนการดำเนินงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ประจำปLการศึกษา  

2562 - 2563” (โรงเร ียนมหิดลวิทยานุสรณ9, 2563) เปbนโครงการที ่ม ีว ัตถุประสงค9เพื ่อสำรวจ 

ความพึงพอใจในการให&บริการด&านต^าง ๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 โดยทั้ง 2 โครงการ รวบรวม

ข&อมูลจากผู&มีส̂วนได&ส̂วนเสียที่เปbนผู&รับบริการโดยตรงจากโรงเรียน ได&แก̂ 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

และปLท่ี 6 2) ผู&ปกครองนักเรียน 3) ผู&บริหาร ครูผู&สอน และเจ&าหน&าที่ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

แบ^งการสำรวจเปbน 1) การสำรวจความพึงพอใจในการให&บร ิการต^าง ๆ ของโรงเร ียน ได &แก̂  

ด&านการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล&อม

โดยรวม 2) การสำรวจความพึงพอใจของครูและเจ&าหน&าที่ผู&ให&บริการ และ 3) การสำรวจความเชื่อม่ัน
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เกี ่ยวกับคุณภาพการให&บริการ โดยให&ความสำคัญกับคุณธรรมและจริยธรรมของเจ&าหน&าที่โรงเรียน 

มหิดลวิทยานุสรณ9 สรุปผลการสำรวจ พบว^า ในทั้ง 2 โครงการ ความพึงพอใจของผู&รับบริการอยู^ในระดับ

มากที่สุด จุดเด^นที่พบในการให&บริการคือ ผู&ปกครองมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให&บริการของ

โรงเรียน ทั้งในด&านการจัดการเรียนการสอน สิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยของโรงเรียน  

ส^วนข&อเสนอแนะ นักเรียน ครู และผู&ปกครองเสนอแนะไว&แบ^งออกเปbนรายด&าน ดังน้ี 1) ด&านการเรียน 

การสอน เน ื ่ องจากเป bนช ^ วงสถานการณ 9การแพร ^ ระบาดของเช ื ้ อ ไวร ั ส โคว ิท -19 ด ั ง น้ัน 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ปรับการเรียนการสอนมาเปbนรูปแบบออนไลน9เพ่ือให&นักเรียนได&รับความรู&อย̂าง

เหมาะสม เสนอแนะว^าควรจัดให&มีการประเมินความพึงพอใจและรับฟ�งข&อคิดเห็นจากผู&เรียนทุก ๆ  

1 เดือน เช^น ระยะเวลาในการเรียนการสอน สื ่อต^าง ๆ เอกสารประกอบการเรียน ควรมีการปรับ 

อย ^ างสม ่ ำ เสมอตามข &อ เสนอแนะ เพ ื ่ อ ให &จ ั ดการเร ี ยนการสอนได &อย ^ างม ีประส ิทธ ิภาพ  

2) ด&านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีการตรวจสอบ ยำรุงครุภัณฑ9 อุปกรณ9ต^าง ๆ ให&มีสภาพพร&อมใช&งาน

อยู^เสมอ ไม̂ชำรุด ในทุกสถานท่ี อุปกรณ9เตือนอัคคีภัย และอุปกรณ9ภายในโรงอาหาร เพ่ิมพ้ืนท่ีทำกิจกรรม 

ออกกำลังกาย เพื่อส^งเสริมให&นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง และควรดูแลเรื่องความสะอาดของสถานที่ต^าง ๆ 

3) ด&านกระบวนการขั้นตอนการให&บริการของเจ&าหน&าท่ี ควรมีการติดตามการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ี 

ผู&ให&บริการในฝVายต^าง ๆ เพื่อส^งเสริมให&เจ&าหน&าที่มุ^งมั่นตั้งใจ เอาใจใส^ในการทำงาน และให&บริการอย^าง 

มีประสิทธิภาพ และ 4) ด&านอื่น ๆ ควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยในห&องเรียน ห&องปฏิบัติการ 

หอพัก และภายในโรงเรียน และควรมีการแจ&งข&อมูลข^าวสารจากส^วนกลางแก^ผู&มีส^วนเกี่ยวข&องเพื่อให&

ทราบและมีความเข&าใจตรงกัน รวมถึงการปฏิบัติได&อย^างพร&อมเพรียง ซึ่งก^อให&เกิดประโยชน9ร^วมกัน

ระหว̂างโรงเรียนและผู&ปกครองในการดูแลนักเรียนร̂วมกัน 

ศูนย9บริการวิชาการแห^งจุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย (2562) ได&จัดทำโครงการสำรวจความพึงพอใจ

ในคุณภาพการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 2561 สำรวจการให&บริการ

ออกเปbน 3 ส^วน คือ 1) สำรวจความพึงพอใจในการให&บริการด&านต^าง ๆ ได&แก̂ 1.1) ด&านกระบวนการ 

ขั้นตอนการให&บริการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดการประเมินผลการเรียนและการจัด

กิจกรรมพัฒนาผู&เรียน 1.2) ความพึงพอใจด&านครูและเจ&าหน&าที่ผู&ให&บริการ และ 1.3) ความพึงพอใจด&าน

สิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อการเรียนการสอน 2) สำรวจความพึงพอใจต^อคุณภาพการให&บริการ และ  

3) สำรวจความเชื่อมั่นต^อคุณภาพการให&บริการโดยให&ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ของ

เจ&าหน&าท่ี 2 เรื่อง ได&แก̂ เรื่องที่เกี่ยวข&องกับสาขาวิชา ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนของ

สาขาวิชาต^าง ๆ  และ เรื่องที่เกี่ยวข&องกับฝVายปฏิบัติการ ซึ่งหมายถึง การให&บริการของฝVายปฏิบัติการ 

สอบถามโดยเก็บข&อมูลจาก 1) นักเรียน 2) ผู&ปกครอง 3) ผู&บริหาร ครู และเจ&าหน&าท่ี ประยุกต9แนวคิด IPP 

จำแนก 3 มิติ ได&แก̂ Input (I), Process (P) และ Product (P) สรุปผลการสำรวจได&ว^า ในภาพรวมทุกมิติ

มีความพึงพอใจอยู^ในระดับมาก เมื ่อจำแนกรายด&าน พบว^า ด&านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได&แก̂   

ความพึงพอใจในด&านกระบวนการ ขั ้นตอนการให&บริการ โดยสาขาวิชาศิลปะได&รับคะแนนสูงที ่สุด 
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รองลงมา คือวิชาภาษาไทย เหมือนกับด&านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และการวัดการประเมินผล 

ที่สองวิชานี้ได&คะแนนสูงที ่สุด ในด&านกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน (มิติ Product) พบว^า มีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก ความพึงพอใจด&านครูและเจ&าหน&าท่ีผู&ให&บริการและความพึงพอใจด&านส่ิงอำนวยความสะดวก

และสื ่อการเรียนการสอน อยู ^ในระดับมากที่สุด ส^วนในด&านท่ี 2) สำรวจความพึงพอใจต^อคุณภาพ 

การให&บริการ และ 3) ผลสำรวจความเชื่อมั่นต̂อคุณภาพการให&บริการ ความพึงพอใจอยู^ในระดับมากที่สุด 

ซ่ึงระดับมากท่ีสุด  

ในส^วนของผลการสำรวจพบว^า ผู&ปกครองมีความเชื่อมั่นต^อคุณภาพการให&บริการของโรงเรียน

สรุปได&ดังน้ี 1) ด&านการเรียนการสอน เนื ่องจาก โรงเรียนปฏิบัติต^อผู &เร ียนด&วยความเสมอภาค  

มีการปรับปรุงการเรียนในรูปแบบการเรียนรู&ด&วยตนเอง (Self Learning) ที่มุ^งเน&นให&ผู&เรียนเพิ่มทักษะ

ความรู&นอกเหนือจากในบทเรียนที่จำเปbนและเปbนพื้นฐานการเรียนในวิชาที่ยาก 2) ในด&านกิจกรรมพัฒนา

ผู&เรียน สิ่งที่แนะนำให&ปรับปรุงคือ การลงบันทึกการทำกิจกรรม ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียนกิจ

กรรรมต^างๆ ให&มีประสิทธิภาพ และ 3) ด&านการบริการของฝVายปฏิบัติการ ควรเพิ่มการสร&างมาตรฐาน

การทำงานเพื่อให&เกิดความเสมอภาค ควรพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให&มีมาตรฐาน ดูแลรักษา และ 

ซ̂อมบำรุงให&พร&อมใช&งานอยู̂เสมอ 

กล^าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข&องกับการสำรวจคุณภาพการให&บริการของ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พบว^า ในทุกปLการศึกษา โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีการสำรวจความพึง

พอใจในการให&บริการของโรงเรียน เก็บข&อมูลจากผู&มีส^วนได&ส^วนเสีย ได&แก̂ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

และปLที่ 6 ผู&ปกครองนักเรียน ครูผู&สอน เจ&าหน&าที่บุคลากรสายสนับสนุน และในปL พ.ศ. 2566 ได&เพ่ิม 

การเก็บรวมข&อมูลจากอาจารย9ผู&สอนในระดับอุดมศึกษา ผลการสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการ

ตั้งแต^ปLการศึกษา 2561 จนถึงป�จจุบันอยู^ในระดับมาถึงมากที่สุด แต^ด&านที่มีระดับความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด และเปbนจุดเด^นที่เหมือนกันในทุกปLการศึกษาคือ ความเชื่อมั่นของผู&ปกครองนักเรียนที่มีต̂อ 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 เปbนความเชื ่อมั ่นต^อคุณภาพการให&บริการและการพัฒนาให&นักเรียน 

เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค9 รวมถึงคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน นอกจากน้ี  

ในทุกปLการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการให&บริการของโรงเรียนในทุกด&านความพึงพอใจอยู^ในระดับ

มากขึ้นไปจนถึงมากที่สุด จึงสรุปได&ว^า โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีการนำผลการสำรวจความพึงพอใจใน

การให&บริการ และสารสนเทศจากข&อเสนอแนะ ไปปรับใช&และพัฒนามาตรฐานในการให&บริการของ

โรงเรียนเสมอมา 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ใช&ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช&วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับการนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัย แบ̂งเปbน 5 หัวข&อ ดังน้ี 

 

 3.1 แหล̂งข&อมูล 

 

 3.2 นิยามตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 3.3 การสร&างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 

 3.4 การเก็บรวบรวมข&อมูล 

 

 3.5 การวิเคราะห9ข&อมูล 
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3.1 แหล%งข#อมูล 

 แหล̂งข&อมูลที่ใช&ในการวิจัย จำแนกเปbน แหล̂งข&อมูลที่ใช&ในการวิจัยเชิงปริมาณ และแหล̂งข&อมูลท่ี

ใช&ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี  
 

 แหลhงขYอมูลท่ีใชYในการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรและตัวอย̂างวิจัย ดังน้ี 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช&ในการวิจัยน้ี ประกอบด&วย 

 1)  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 ปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ปLการศึกษา 2567 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

  ระดับช้ันละ 240 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 720 คน 

 2)  ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ปLการศึกษา 2567 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

  ระดับช้ันละ 240 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 480 คน 

 3) ครูผู&สอนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ท่ีปฏิบัติงานอยู̂ในปLการศึกษา 2567 จำนวน 85 คน 

 4) บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ที ่ปฏิบัติงานอยู ^ในปLการศึกษา 2567  

  จำนวน 75 คน 

 5) อาจารย9ในระดับอุดมศึกษา ซึ ่งเปbนผู &สอนนักเรียนที ่สำเร็จการศึกษา ปLการศึกษา 2566           

  จากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 จำนวน 10 คน  
 

 ตัวอยhางวิจัย 

 การได&มาของตัวอย^างวิจัยใช&วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีตัวอย^างวิจัยและ

อัตราการตอบกลับ ดังตาราง 3.1 

ตาราง 3.1  ประชากร ตัวอย^างว ิจ ัยที ่ ใช &เก ็บข&อมูลตัวแปรความพึงพอใจในการให&บร ิการ 

  ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 และอัตราการตอบกลับ 

แหลhงขYอมูลเชิงปริมาณ 
ประชากร 

(คน) 

ตัวอย-างวิจัย 

(คน) 

อัตราการตอบกลับ 

(ร7อยละ) 

1 นักเรียน 720 488 67.78 

 1.1 ช้ันมัธยมศึกษาป1ท่ี 4 240 156 65.00 

 1.2 ช้ันมัธยมศึกษาป1ท่ี 5 240 192 80.00 

 1.3 ช้ันมัธยมศึกษาป1ท่ี 6 240 140 58.33 

2 ผู7ปกครอง 480 460 95.83 

 2.1 ช้ันมัธยมศึกษาป1ท่ี 5 240 240 100.00 

 2.2 ช้ันมัธยมศึกษาป1ท่ี 6 240 220 91.67 
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แหลhงขYอมูลเชิงปริมาณ 
ประชากร 

(คน) 

ตัวอย-างวิจัย 

(คน) 

อัตราการตอบกลับ 

(ร7อยละ) 

3 ครูผู7สอนและเจ7าหน7าท่ี 160 99 61.88 

 3.1 ครูผูBสอน 85 48 56.47 

 3.2 เจBาหนBาท่ี 75 51 68.00 

4 อาจารยLในระดับอุดมศึกษา 10 5 50.00 

 รวม 1,370 1,052 76.79 

 

 แหลhงขYอมูลท่ีใชYในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำแนกดังน้ี 

 1. แหล̂งข&อมูลท่ีใช&ในการจัดกิจกรรมประชุมกลุ̂มย̂อย (Focus Group) หรือสัมภาษณ9 เพ่ือรับฟ�ง

ป�ญหา สำหรับรวบรวมป�ญหา ข&อเสนอแนะ และข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกสำหรับใช&ในการวิเคราะห9จุดแข็ง 

และส่ิงท่ีต&องปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ ประกอบด&วยผู&ให&ข&อมูล ดังน้ี 

  1.1  ผู&บริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 จำนวน 3 คน  

  1.2  ครูผู&สอนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ท่ีปฏิบัติงานอยู̂ในปLการศึกษา 2567 จำนวน 10 คน 

  1.3  บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ท่ีปฏิบัติงานอยู̂ในปLการศึกษา 2567 

   จำนวน 13 คน   

  1.4 ผู &ปกครองนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ปLการศึกษา 2567 โรงเรียน            

  มหิดลวิทยานุสรณ9 ระดับช้ันละ 10 คน  

  1.5 คณะกรรมการสภานักเรียน จำนวน 8 คน  

  1.6 คณะกรรมการหอพัก จำนวน 8 คน  

  1.7 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ปLการศึกษา 2567 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

   ระดับช้ันละ 10 คน  
 

 2. แหล^งข&อมูลที่ใช&ในการเก็บข&อมูลจากผู&มีส^วนได&ส^วนเสีย โดยการเยี่ยมชมโรงเรียน (Site Visit) 

เพื่อให&ข&อมูลในด&านการบริหารจัดการการให&บริการ การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู&เรียน สิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล&อม รวมถึงป�ญหาอุปสรรคและข&อเสนอแนะ ประกอบด&วย

ผู&ให&ข&อมูล ดังน้ี 

  2.1 คณะกรรมการโรงเรียน จำนวน 1 คน 

  2.2 ครูผู&สอนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ท่ีปฏิบัติงานอยู̂ในปLการศึกษา 2567 จำนวน 10 คน 

  2.3 บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ที่ปฏิบัติงานอยู^ในปLการศึกษา 2567  

   จำนวน 13 คน 
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  2.4 ผู &ปกครองนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ปLการศึกษา 2567 โรงเรียน           

   มหิดลวิทยานุสรณ9 ระดับช้ันละ 10 คน  

  2.5 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 ปLการศึกษา 2567 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

   ระดับช้ันละ 10 คน  

 

3.2 นิยามตัวแปรที่ศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้กำหนดตัวแปรที่ศึกษาที่เปbนประเด็นหลักจำนวน 4 ประเด็นการวิจัย แบ^งตาม

วัตถุประสงค9การวิจัย ประกอบด&วย 4 ประเด็น ได&แก̂ ความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียน         

มหิดลวิทยานุสรณ9 ความพึงพอใจต^อคุณภาพผู &เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของผู &เรียน และ            

ความพึงพอใจในการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุน มีรายละเอียดของตัวแปรที ่ศ ึกษา                   

ดังตาราง 3.2  

 

ตาราง 3.2 วัตถุประสงค9การวิจัย และประเด็นการวิจัย/ตัวแปรท่ีศึกษา 

วัตถุประสงคLการวิจัย ประเด็นการวิจัย/ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการใหBบริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณV ดBานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผูBเรียน 

ส่ิงอำนวยความสะดวก และสภาพแวดลBอมของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณV 

ความพึงพอใจในการใหBบริการงานวิชาการ 

 - การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 -  การบริการของฝ]ายปฏิบัติการ  

  (ส่ิงอำนวยความสะดวก และสภาพแวดลBอม) 

- การจัดกิจกรรมพัฒนาผูBเรียน 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารยVในระดับ 

อุดมศึกษาตbอนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณV 

 

ความพึงพอใจตbอคุณภาพนักเรียน 

 - การคิดอยbางมีวิจารณญาณ  

 -  การมีทักษะดBานนวัตกรรม  

 -  การมีทักษะการแกBปdญหา  

 -  การมีความคิดสรBางสรรคV  

 -  การมีภาวะผูBนํา  

 -  การมีทักษะทางสังคมและการส่ือสาร  

 -  การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 -  การมีคุณธรรมจริยธรรม  

 -  การกำกับตนเอง  

 -  การปรับตัวและความยืดหยุbน  
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วัตถุประสงคLการวิจัย ประเด็นการวิจัย/ตัวแปรท่ีศึกษา 

3. เพ่ือประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคVของ

นักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาตามหลักสูตรของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณV พุทธศักราช 2562 

และพุทธศักราช 2566 

คุณลักษณะอันพึงประสงคVหลักสูตร 2562 

 - การคิดอยbางมีวิจารณญาณ  

 -  การมีทักษะดBานนวัตกรรม  

 -  การมีทักษะการแกBปdญหา  

 -  การมีความคิดสรBางสรรคV  

 -  การมีภาวะผูBนํา  

 -  การมีทักษะทางสังคมและการส่ือสาร  

 -  การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 -  การมีคุณธรรมจริยธรรม  

 -  การกำกับตนเอง  

 -  การปรับตัวและความยืดหยุbน  

คุณลักษณะอันพึงประสงคVหลักสูตร 2566 

 -  คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 

 -  ความรูBและทักษะดBานดิจิทัล  

 -  ความคิดวิจารณญาณ  

 -  การส่ือสารอยbางมีประสิทธิภาพ  

 -  การวางแผนและบริหารงานอยbางเปfนระบบ 

 -  การเรียนรูBและสรBางสรรคVส่ิงใหมbอยbางเหมาะสม 

 -  ความตระหนักรูBและจัดการตนเอง มีความซ่ือสัตยV

  มีคุณธรรมและจริยธรรม  

 -  ความมุbงม่ันสูbความสำเร็จ  

 -  ความกลBาสรBางความเปล่ียนแปลงอยbางสรBางสรรคV  

 -  ความสามารถสรBางและพัฒนาสัมพันธภาพกับผูBอ่ืน 

  มีจิตสาธารณะ  

 -  ความสามารถขับเคล่ือนการทำงานเปfนทีมไดB

  อยbางมีประสิทธิภาพ  

 -  จิตสำนึกความเปfนไทย อนุรักษVขนบธรรมเนียม

  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  

 -  ความรับผิดชอบตbอการเปfนพลเมืองไทย และ

  พลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม 

4. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการใหBบริการ 

ของหนbวยงานสายสนับสนุนโรงเรียน 

มหิดลวิทยานุสรณV 

ความพึงพอใจในการใหBบริการ 

ของหนbวยงานสายสนับสนุน 
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 การวิจัยคร้ังน้ีกำหนดนิยามตัวแปรท่ีศึกษาในแต̂ละวัตถุประสงค9การวิจัย ดังน้ี 

 1.  ความพึงพอใจในการใหYบริการงานวิชาการ หมายถึง ความรู&สึกชอบ ชื่นชม ประทับใจ         

ในการให&บริการงานวิชาการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ในประเด็นต̂าง ๆ ดังน้ี 

  1) การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน ได &แก̂ การจ ัดการเร ียนการสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และ 6 ประกอบด&วย สาขาวิชาคณิตศาสตร9และวิทยาการคำนวณ สาขาวิชาฟ�สิกส9 

สาขาว ิ ชาเคมี  สาขาว ิ ชาช ี วว ิ ทยาและว ิทยาศาสตร 9 ส ุ ขภาพ สาขาว ิ ชาศ ิ ลปศาสตร9  และ 

สาขาวิชาภาษาต̂างประเทศ  

  2) การบริการของฝSายปฏิบัติการ ได&แก̂   

   2.1 ฝVายบริหารการเรียนรู&และระบบโรงเรียนประจำ ประกอบด&วยการให&บริการของ              

งานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ9 งานกิจการนักเรียน และงานสุขภาพอนามัย  

   2.2 ฝ Vายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจ ิท ัล ประกอบด&วยการให&บร ิการของ 

ศูนย9คอมพิวเตอร9 ศูนย9วิทยบริการ และศูนย9พัฒนาส่ือดิจิทัล  

   2.3 ฝVายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย ประกอบด&วยการให&บริการของ 

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  

   2.4 ฝVายบริหารงานท่ัวไป ประกอบด&วยการให&บริการงานการเงินและการบัญชี  

  3) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู Yเร ียน ประกอบด&วย การจัดกิจกรรม STEM Challenge 

กิจกรรมส^งเสริมการอ^าน กิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียน กิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมแนะแนวการศึกษา กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจ กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน9 กิจกรรม MWIT Ambassador และกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและความเปbน

พลเมืองโลก 

 

 2.  ความพึงพอใจตhอคุณภาพนักเรียน หมายถึง ความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา 

ที่มีต^อคุณลักษณะของนักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLการศึกษา 2566 ตาม

หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ได&แก^ การคิดอย^างมีวิจารณญาณ การมีทักษะ

ด&านนวัตกรรม การมีทักษะการแก&ป�ญหา การมีความคิดสร&างสรรค9 การมีภาวะผู&นํา การมีทักษะทางสังคม

และการสื่อสาร การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีคุณธรรมจริยธรรม การกำกับตนเอง และ 

การปรับตัวและความยืดหยุ̂น 
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 3.  คุณลักษณะอันพึงประสงค]หลักสูตร 2562 หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนท่ีโรงเรียน

ต&องการให&เกิดข้ึนจากการศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 ดังน้ี 

  1) การคิดอยhางมีว ิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาไตร^ตรอง 

อย^างรอบคอบ เปbนระบบ และสมเหตุสมผลที่สุดสำหรับสถานการณ9นั้น เพื่อหาข&อสรุปหรือเพื่อตัดสินใจ 

โดยเริ ่มจากการตั้งคําถาม การรวบรวมข&อมูล จากนั้นจําแนก กลั่นกรอง และตีความข&อมูลที่ได&รับ 

มีการวิเคราะห9หาเหตุผล ที ่มา คำอธิบาย ทางเลือกในการแก&ป�ญหา การประเมินผล และลงสรุป 

การแก&ป�ญหา 

  2) การมีทักษะดYานนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการสร&างและพัฒนาแนวคิด หรือ

วิธีการที่แตกต^างจากเดิม หรือหลากหลาย หรือแปลกใหม^ ที่ช^วยให&การทำงานดีขึ้น สามารถแก&ป�ญหาได&

ดีกว̂าเดิมหรือแตกต̂างไปจากเดิม 

  3) การมีทักษะการแกYปmญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุและนิยามป�ญหา วิเคราะห9

สาเหตุ แนวทางการแก&ป�ญหา การวางแผน การแก&ป�ญหา การติดตามผลการแก&ป�ญหา และการนําเสนอ

ผลลัพธ9จากการแก&ป�ญหา 

  4)  การมีความคิดสรYางสรรค] หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ9  

ของเร ื ่องราวหรือสิ ่งต ^าง ๆ เปbนการขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดที ่ม ีอย ู ^ เดิม  

เปbนความคิดใหม^ ๆ เปbนการสร&างสรรค9สิ ่งใหม^ที ่แตกต^างไปจากเดิม เปbนความคิดที่หลากหลายแง^มุม  

การได&และมีความเหมาะสม 

  5)  การมีภาวะผู Yนํา หมายถึง ความสามารถในการนําพาสมาชิกหรือผู &ติดตามไปพบ

ความสำเร็จ สามารถรักษาความสัมพันธ9อันดีระหว^างสมาชิกภายในกลุ ^ม และระหว^างกลุ ^มกับ

บุคคลภายนอก สื ่อสารวิสัยทัศน9ของตนได&อย^างชัดเจน ตั ้งใจทำเพื ่อสมาชิก สามารถสร&างกําลังใจ 

และชักจูงผู&ติดตามไปสู̂เปeาหมายร̂วมกันได& 

  6)  การมีทักษะทางสังคมและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการแสดงออก 

ผ^านคําพูดและการกระทำเพื่อสื่อสารกับผู&อื่นได&อย^างเหมาะสมกับบทบาทหน&าที่ของตนเอง และเหมาะสม 

กับสถานการณ9 อันจะนำไปสู̂การประสบความสำเร็จในการทำงาน 

  7)  การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใช&ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการกระทำสิ่งต^าง ๆ ให&เหมาะสมกับสถานการณ9ใหม^ ๆ  

ที ่เกิดขึ ้น ทั ้งการสร&างองค9ความรู & ผลงานใหม^ ๆ การแก&ป�ญหาการทำงาน หรือการบริหารจัดการ 

ข&อมูลสารสนเทศต̂าง ๆ 

  8)  การมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การเปbนผู&มีความเมตตา กรุณา ปรารถนาให&ผู&อ่ืน 

เปbนสุข มีความกตัญ�ูกตเวที ซ่ือสัตย9สุจริต มีความอดทน ละอายต̂อบาป ไม̂พูดช่ัว ไม̂คิดช่ัว ไม̂ทำช่ัว 
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  9)  การกำกับตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองอย^างมีสติด&วยความตั้งใจ 

เพื ่อการเปลี ่ยนแปลงไปสู ^การตอบสนองที ่ด ี การรอคอยสิ ่งที ่ก ^อให&เก ิดความสุขความสบายใจ  

และการยับย้ังการแสดงพฤติกรรมท่ีต่ำกว̂ามาตรฐาน ไม̂แสดงพฤติกรรมท่ีฝVาฝ�นบรรทัดฐาน ค̂านิยมอันดีงาม 

และวัฒนธรรมของสังคม 

  10) การปรับตัวและความยืดหยุhน หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและ 

วิธีปฏิบัติ เพ่ือให&อยู̂ในสถานการณ9ใหม̂ได&อย̂างมีความสุข 

 

 4.  ค ุณล ักษณะอ ันพ ึงประสงค ]หล ักส ูตร 2566 หมายถ ึง ค ุณล ักษณะของน ักเร ียน 

ท่ีโรงเรียนต&องการให&เกิดข้ึนจากการศึกษาตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2566 

  1) คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงการมีความรู& 

รอบด&าน โดยเฉพาะด&าน STEM คือ การคิดสร&างสรรค9สิ ่งใหม̂ ๆ มีความกระตือรือร&นในการสำรวจ  

ช^างสังเกต และตั ้งคําถามเพื ่อหาคําตอบที ่เปbนประโยชน9 มีทักษะคิดนอกกรอบ จัดการเวลาและ 

ลำดับความสำคัญได&อย^างเปbนระบบ มีความรับผิดชอบ กล&าตัดสินใจ อดทนเพียรพยายาม คิดคล^องแคล̂ว 

ทำงานร^วมกับผู&อื่นได& เข&าใจและฟ�งอย^างใส^ใจ มีทัศนคติเชิงบวกและมอบอำนาจ เพื่อสร&างความร^วมมือ  

มีทักษะพูดในที่สาธารณะ สังเคราะห9ข&อมูล รับมือกับความไม^แน^นอน กล&าเสี่ยงอย^างมีเหตุผล และ

ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผ̂านนวัตกรรมพร&อมพัฒนาแผนการทำงาน 

  2) ความรู YและทักษะดYานดิจิทัล หมายถึง ความร^วมมือทางดิจิทัล จริยธรรมดิจิทัล  

การเร ียนรู&ทางด ิจ ิท ัล ความฉลาดร ู &ด ิจ ิท ัล การค ิดเช ิงคำนวณ การว ิ เคราะห9ข &อม ูลและสถิติ  

ความฉลาดรู &ด &านการเขียนโปรแกรม ความฉลาดรู &ด &านความปลอดภัยทางไซเบอร9 ความฉลาดรู& 

ด&านการจัดการข&อมูล การประยุกต9ใช&ระบบอัจฉริยะ การเช่ือมโยงเทคโนโลยีสู̂กลุ̂มผู&ใช&งาน 

  3) ความคิดวิจารณญาณ หมายถึง การให&เหตุผลเชิงตรรกะ ความสามารถในการสืบค&น

ข&อมูลท่ีเก่ียวข&อง การแก&ป�ญหาอย̂างเปbนระบบ และความเข&าใจในอคติ 

  4)    การสื่อสารอยhางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การฟ�งอย^างใส^ใจ การตั้งคำถามที่เหมาะสม 

ความสามารถในการพูดในท่ีชุมชน และความสามารถในการสังเคราะห9ข&อความ 

  5)    การวางแผนและบริหารงานอยhางเปqนระบบ หมายถึง การมีความคิดคล^องแคล̂ว  

มีความสามารถในการจัดการเวลาและลำดับความสำคัญ และมีความสามารถในการพัฒนาแผนการทำงาน 

  6) การเรียนรูYและสรYางสรรค]สิ่งใหมhอยhางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู& 

ความสามารถในการปรับตัว การนำมุมมองที่แตกต^างมาปรับใช& การมีความคิดสร&างสรรค9และจิตนาการ 

และการปรับใช&ความรู&ในบริบทท่ีแตกต̂าง 

  7) ความตระหนักรูYและจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย] มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง 

การมีคุณธรรมจริยธรรม ความมั่นใจในตนเอง การกำกับตนเอง การดูแลสุขภาพใจตนเอง ความเข&าใจใน

จุดแข็งของตนเอง การสร&างแรงจูงใจและการดูแลตนเอง รวมถึงการมีสุขภาพกายท่ีดี  
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  8) ความมุhงมั่นสูhความสำเร็จ หมายถึง การมุ^งผลสัมฤทธ์ิ การรับมือกับความไม^แน^นอน 

ความอดทนและเพียรพยายาม ความรับผิดชอบและกล&าตัดสินใจ และการพัฒนาตนเอง 

  9) ความกลYาสรYางความเปลี ่ยนแปลงอยhางสรYางสรรค] หมายถึง การคิดนอกกรอบ  

ความกล&าเส่ียง การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผ̂านนวัตกรรม และการมีทัศนคติเชิงบวก 

  10) ความสามารถสรYางและพัฒนาสัมพันธภาพกับผูYอื่น มีจิตสาธารณะ หมายถึง ความเข&าใจ

ผู&อื่น ความอ^อนน&อมถ^อมตน ความสามารถในการสร&างความไว&วางใจ ความสามารถในการเข&าสังคม และ

การมีจิตสาธารณะ 

  11) ความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปqนทีมไดYอยhางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสร&าง

วิสัยทัศน9ที่เปbนแรงบันดาลใจ การตระหนักรู&ความเปbนองค9กร การเปbนแบบอย^างที่ดีให&ผู&อื่น การเจรจา 

เพื่อประโยชน9สูงสุดของทุกฝVาย การโค&ช การทำงานร^วมกับผู&อื่น การมอบอำนาจแก^ผู&อื่น การส^งเสริม 

ให&ทุกคนมีส̂วนร̂วม การสร&างแรงจูงใจรายบุคคล และการจัดการความขัดแย&ง 

  12) จิตสำนึกความเปqนไทย อนุรักษ]ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง 

การมีจิตสำนึกความเปbนไทย มีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค^า ชื่นชม มีส^วนร^วมในการอนุรักษ9 สืบทอด 

เผยแพร^ภูมิป�ญญาไทย ขนมธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย เห็นคุณค^าและใช&ภาษาไทย 

ในการส่ือสารได&อย̂างถูกต&องเหมาะสม 

  13) ความรับผิดชอบตhอการเปqนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม 

หมายถึง การเคารพสิทธิของบุคคล ความรับผิดชอบต^อบทบาทหน&าท่ี การเข&าใจประเด็นและผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นในสังคมระดับท&องถิ่นระดับชาติและระดับโลก การเข&าใจมุมมองในสังคมพหุวัฒนธรรม การสร&าง

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การปฏิบัติตนให&เปbนส^วนหนึ่งของสังคมพหุวัฒนธรรม และการลงมือปฏิบัติ 

เพ่ือส̂งเสริมให&เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 

 5.  ความพึงพอใจในการใหYบริการของหนhวยงานสายสนับสนุน หมายถึง ความรู&สึกชอบ ชื่นชม 

ประทับใจ ในการให&บริการของฝVายงานสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ในประเด็นต̂าง ๆ ดังน้ี 

  1) ฝSายบริหารงานทั่วไป ประกอบด&วย งานสารบรรณและงานประชุม งานบริหารทรัพยากร

บุคคล งานการเงินและการบัญชี และงานแผนและยุทธศาสตร9  

  2) ฝ Sายบร ิหารการเร ียนร ู Yและระบบโรงเร ียนประจำ ประกอบด&วย งานว ิชาการ                       

งานวิเทศสัมพันธ9 งานกิจการนักเรียน และงานสุขภาพอนามัย   

  3) ฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจ ิท ัล ประกอบด&วย ศูนย9คอมพิวเตอร9  

ศูนย9วิทยบริการ และศูนย9พัฒนาส่ือดิจิทัล   

  4) ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย ประกอบด&วย งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

และงานพัสดุ 
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3.3 การสร#างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

 การวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 คร้ังน้ี ใช&เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข&อมูล ซ่ึงแบ̂งออกเปbน 3 ประเภท ได&แก̂ 
 

 1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

  เปbนเครื่องมือที่จัดทำขึ้นเพื่อให&ตัวอย^างวิจัยได&ประเมินความพึงพอใจในการให&บริการงาน

วิชาการ การให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุน และประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค9 ตามหลักสูตร

ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 และ 2566 โดยมีข้ันตอนการสร&างและพัฒนาเคร่ืองมือ

วิจัยดังต̂อไปน้ี 

  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ^านมาเกี่ยวกับการสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการ

ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 เพื่อกำหนดนิยามตัวแปรที่ศึกษา ลักษณะของเครื่องมือ และจำนวน

เคร่ืองมือให&ครอบคลุมตามประเด็นการวิจัย และเหมาะสมกับตัวอย̂างท่ีใช&ในการวิจัย 

  1.2  สร&างแบบสอบถามมีลักษณะการตอบตามมาตราส^วนประมาณค^า (Rating Scale)        

5 ระดับ โดยแบบสอบถามมี 6 ฉบับ ดังน้ี 
 

  1) แบบสอบถามสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 แบ̂งออกเปbน 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข&อมูลเก่ียวกับผู&ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 คุณลักษณะอันพึงประสงค9 ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

         พุทธศักราช 2566  

  2)  แบบสอบถามสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 แบ̂งออกเปbน 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข&อมูลเก่ียวกับผู&ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

   ตอนท่ี 3 คุณลักษณะอันพึงประสงค9 ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

      พุทธศักราช 2566 

  3)  แบบสอบถามสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 แบ̂งออกเปbน 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข&อมูลเก่ียวกับผู&ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

   ตอนท่ี 3 คุณลักษณะอันพึงประสงค9 ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

         พุทธศักราช 2562 

  4) แบบสอบถามสำหรับผู&ปกครองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 แบ̂งออกเปbน  

   2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข&อมูลเก่ียวกับผู&ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 
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  5) แบบสอบถามสำหรับผู&บริหาร ครู และเจ&าหน&าท่ี แบ̂งออกเปbน 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข&อมูลเก่ียวกับผู&ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การให&บริการหน̂วยงานสายสนับสนุน 

  6) แบบสอบถามสำหรับอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา แบ̂งออกเปbน 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ข&อมูลเก่ียวกับผู&ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อนักเรียนท่ีสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน 

         มหิดลวิทยานุสรณ9 
 

  1.3 นำแบบสอบถามฉบับร ^างเสนอให&ผ ู & เก ี ่ยวข &องของโรงเร ียนมหิดลว ิทยานุสรณ9                   

ให&ความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบความครบถ&วนของข&อคำถาม 

  1.4 นำแบบสอบถามที่ได&ไปให&ผู&เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด&วยวิธีการ

ตรวจสอบความสอดคล&องของข&อคำถามกับนิยามของสิ่งที่ต&องการวัด (Item-Objective Congruence: 

IOC) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช& ซึ่งประกอบด&วยผู&เชี่ยวชาญด&านการให&บริการ การวิจัย และ        

การวัดและประเมินผลการศึกษา ได&แก̂ 

   1)  ผู&ช̂วยศาสตราจารย9 ดร.อุไร จักษ9ตรีมงคล 

   2) ผู&ช̂วยศาสตราจารย9 ดร.รุ̂งฤดี กล&าหาญ 

   3) ผู&ช̂วยศาสตราจารย9ปานวาสน9 มหาลวเลิศ 

  1.5 คัดเลือกข&อคำถามที่มีค^าดัชนีความสอดคล&อง ตั้งแต^ 0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2552) ซึ ่งแบบสอบถามจำนวน 6 ฉบับ มีค^าดัชนีความสอดคล&องของข&อคำถามกับนิยามของสิ ่งท่ี         

ต&องการวัด อยู̂ระหว̂าง 0.67 – 1.00 ทุกฉบับ ดังตาราง 3.3 

 

ตาราง 3.3  ค̂าดัชนีความสอดคล&องของข&อคำถามกับนิยาม (IOC) ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จำนวนขYอคำถาม(ขYอ) IOC 

1 แบบสอบถามสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 65 0.67 - 1.00 

2 แบบสอบถามสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 229 0.67 - 1.00 

3 แบบสอบถามสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 214 0.67 - 1.00 

4 แบบสอบถามสำหรับผู&ปกครองของนักเรียน          

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 
24 0.67 - 1.00 

5 แบบสอบถามสำหรับผู&บริหาร ครู และเจ&าหน&าท่ี 114 0.67 - 1.00 

6 แบบสอบถามสำหรับอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา 11 1.00 

  

 1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามและนำไปใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูลจากกลุ̂มตัวอย̂าง 
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 2. การสนทนากลุhม (Focus Group Discussion) 

  เปbนเทคนิคที่ใช&ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อนำมาใช&เปbนข&อมูลประกอบการวิจัย 

สำหรับรวบรวมป�ญหา ข&อเสนอแนะ และข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกสำหรับใช&ในการวิเคราะห9จุดแข็งและ 

สิ่งที่ต&องปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ  โดยมีขั้นตอนการสร&างและพัฒนาประเด็นการสนทนากลุ̂ม 

ดังน้ี 

  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ^านมาเกี่ยวกับการสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 เพ่ือกำหนดประเด็นคำถามสำหรับการสนทนากลุ̂ม 

  2.2 สร&างประเด็นคำถามให&ครอบคลุมและเหมาะสมกับผู&ให&ข&อมูล ซึ่งการสนทนากลุ^มในครั้งน้ี

แบ̂งออกเปbน 8 กลุ̂ม ดังน้ี 

   1) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 1 ครูผู&สอน  

   2) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 2 เจ&าหน&าท่ี  

   3) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 3 คณะกรรมการสภานักเรียน  

   4) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 4 คณะกรรมการหอพัก  

   5) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 5 ผู&แทนผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

   6) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 6 ผู&แทนผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

   7) ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 7 ผู&แทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

   8)  ประเด็นการสนทนากลุ̂ม กลุ̂มท่ี 8 ผู&แทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

  2.3 นำประเด็นสนทนากลุ^มฉบับร^างเสนอให&ผู &เกี ่ยวข&องของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9                   

ให&ความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบความครบถ&วนของประเด็นการสนทนากลุ̂ม 

  2.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช&และความครอบคลุมของประเด็นการสนทนากลุ̂ม

โดยผู&เช่ียวชาญด&านการให&บริการ การวิจัย และการวัดและประเมินผลการศึกษา ได&แก̂ 

   1)  ผู&ช̂วยศาสตราจารย9 ดร.อุไร จักษ9ตรีมงคล 

   2) ผู&ช̂วยศาสตราจารย9 ดร.รุ̂งฤดี กล&าหาญ 

   3) ผู&ช̂วยศาสตราจารย9ปานวาสน9 มหาลวเลิศ 

  2.5 ปรับปรุงประเด็นการสนทนากลุ̂มและนำไปใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูลจากผู&ให&ข&อมูล 
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 3.  การสัมภาษณ] (Interview) 

  เปbนเทคนิคที่ใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูล ความคิดเห็น หรือทัศนคติจากผู&ถูกสัมภาษณ9  

เพื่อนำมาใช&เปbนข&อมูลประกอบการวิจัย สำหรับรวบรวมป�ญหา ข&อเสนอแนะ และข&อมูลสนับสนุนเชิงลึก

สำหรับใช&ในการวิเคราะห9จุดแข็งและสิ่งที่ต&องปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ  โดยมีขั้นตอนการสร&าง

และพัฒนาประเด็นการสัมภาษณ9 ดังน้ี 

  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ^านมาเกี่ยวกับการสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 เพ่ือกำหนดประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ9เปbนรายบุคคล  

  3.2 สร&างประเด็นคำถามให&ครอบคลุมและเหมาะสมกับผู&ให&ข&อมูล ซึ่งการสัมภาษณ9ในครั้งน้ี

แบ̂งออกเปbน 2 กลุ̂ม ดังน้ี 

   1) ประเด็นสัมภาษณ9 ผู&บริหาร ได&แก^ ผู&อำนวยการโรงเรียน รองผู&อำนวยการโรงเรียน 

และผู&ช̂วยผู&อำนวยการ  

   2) ประเด็นสัมภาษณ9 คณะกรรมการโรงเรียน ได&แก̂ ผู&แทนคณะกรรมการโรงเรียน  

  3.3 นำประเด็นสัมภาษณ9ฉบับร^างเสนอให&ผู &เกี ่ยวข&องของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9                   

ให&ความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบความครบถ&วนของประเด็นการสนทนากลุ̂ม 

  3.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช&และความครอบคลุมของประเด็นสัมภาษณ9โดย

ผู&เช่ียวชาญด&านการให&บริการ การวิจัย และการวัดและประเมินผลการศึกษา ได&แก̂ 

   1)  ผู&ช̂วยศาสตราจารย9 ดร.อุไร จักษ9ตรีมงคล 

   2) ผู&ช̂วยศาสตราจารย9 ดร.รุ̂งฤดี กล&าหาญ 

   3) ผู&ช̂วยศาสตราจารย9ปานวาสน9 มหาลวเลิศ 

  3.5 ปรับปรุงประเด็นสัมภาษณ9และนำไปใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูลจากผู&ให&ข&อมูล 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข#อมูล 

 การเก็บรวบรวมข&อมูลในการวิจัยน้ี มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1. วิเคราะห9ผลการสำรวจความพึงพอใจของปLที ่ผ^านมาเพื ่อกำหนดแนวทางการปรับปรุง             

การดำเนินงาน 

 2.  ออกแบบหลักเกณฑ9การประเมิน วิธีการจัดเก็บ รวบรวมข&อมูล และเก็บข&อมูล เพื่อใช&ใน          

การประเมินความพึงพอใจในการให&บริการด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู&เรียนสิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล&อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 2567 

โดยผู&ประเมิน ประกอบด&วย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLที่ 6 ปLการศึกษา 2567 ผู&ปกครองของ
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLที่ 6 ปLการศึกษา 2567 ผู&บริหาร ครู และเจ&าหน&าที่ของโรงเรียน 

มหิดลวิทยานุสรณ9 

 3.  ออกแบบหลักเกณฑ9การประเมิน วิธีการจัดเก็บ รวบรวมข&อมูล และเก็บข&อมูล เพื ่อใช& 

ในการประเมินความพึงพอใจของอาจารย9ในระดับอุดมศึกษาท่ีมีต̂อนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 4.  ออกแบบหลักเกณฑ9การประเมิน วิธีการจัดเก็บ รวบรวมข&อมูล และเก็บข&อมูลการประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

พุทธศักราช 2562 และพุทธศักราช 2566 ในแต̂ละด&าน ได&แก̂ 

 

ตาราง 3.4 คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียนของหลักสูตร 2562 และหลักสูตร 2566 

 หลักสูตร 2562  หลักสูตร 2566 

1 การคิดอย+างมีวิจารณญาณ 1 คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 

2 การมีทักษะด>านนวัตกรรม 2 ความรู>และทักษะด>านดิจิทัล  

3 การมีทักษะการแก>ปBญหา 3 ความคิดวิจารณญาณ  

4 การมีความคิดสร>างสรรคF 4 การสื่อสารอย+างมีประสิทธิภาพ  

5 การมีภาวะผู>นำ 5 การวางแผนและบริหารงานอย+างเปQนระบบ 

6 การมีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 6 การเรียนรู>และสร>างสรรคFสิ่งใหม+อย+างเหมาะสม 

7 การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 ความตระหนักรูIและจัดการตนเอง มีความซื่อสัตยDมีคุณธรรมและจริยธรรม  

8 การมีคุณธรรมจริยธรรม 8 ความมุ+งมั่นสู+ความสำเร็จ  

9 การกำกับตนเอง 9 ความกล>าสร>างความเปลี่ยนแปลงอย+างสร>างสรรคF  

10 การปรับตัวและความยืดหยุ+น 10 ความสามารถสร>างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู>อื่น มีจิตสาธารณะ  

  11 ความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปQนทีมได>อย+างมีประสิทธิภาพ  

  12 จิตสำนึกความเป\นไทย อนุรักษDขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม  

  13 ความรับผิดชอบตKอการเป\นพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม  

 

 5.  ออกแบบหลักเกณฑ9การประเมิน วิธีการจัดเก็บ รวบรวมข&อมูล และเก็บข&อมูล เพื่อใช&ในการ

ประเมินความพึงพอใจในการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 โดย           

ผู&ประเมินประกอบด&วยผู&บริหาร ครู และเจ&าหน&าท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

 6.  การจัดกิจกรรมสนทนากลุ^ม (Focus Group) โดยแบ̂งเปbน 1) ผู&บริหาร ครู และเจ&าหน&าที่ของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 2) ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLที่ 6 และ 3) คณะกรรมการ

สภาน ั ก เ ร ี ยน  คณะกรรมกา รหอพ ั ก  และน ั ก เ ร ี ยนช ั ้ น ม ั ธ ยมศ ึ กษาป L ท่ี  5 และป L ท ี ่  6  

เพื ่อร ับฟ�งป�ญหา สำหรับรวบรวมป�ญหา ข&อเสนอแนะ และข&อมูลสนับสนุนเช ิงล ึกสำหรับใช& 

ในการวิเคราะห9จุดแข็งและสิ่งที่ต&องปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในทุกมิติ โดยกิจกรรมประชุมกลุ^มย^อย  

เปbนการเป�ดโอกาสให&ผู&เข&าร^วมได&สะท&อนป�ญหา หรือให&ข&อเสนอแนะจากผู&ที่เข&ารับและใช&บริการอย^าง

แท&จริง 
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 7. การเก็บข&อมูลจากผู&มีส^วนได&ส^วนเสีย โดยการเยี่ยมชมโรงเรียน (Site Visit) อาทิ ตัวแทน

คณะกรรมการสถานศึกษา ครู และเจ&าหน&าท่ี รวมถึง นักเรียนและผู&ปกครอง ในด&านการบริหารจัดการ

การให&บริการการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู &เรียน สิ ่งอำนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล&อม รวมถึงป�ญหาอุปสรรคและข&อเสนอแนะ 

 

3.5 การวิเคราะห.ข#อมูล 

 ข&อมูลเชิงปริมาณใช&การวิเคราะห9ด&วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) และข&อมูล 

เชิงคุณภาพใช&การวิเคราะห9เนื ้อหา (Content Analysis) โดยขึ้นอยู^กับข&อมูลที่เก็บรวบรวมในแต^ละ

ประเด็นการวิจัย โดยใช&เกณฑ9การแปลความหมายของค̂าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ ดังตาราง 3.5 

 

ตาราง 3.5 เกณฑ9การแปลความหมายของค̂าเฉล่ีย 

คhาเฉล่ีย (คะแนน) ระดับ 

4.50 – 5.00 พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 พึงพอใจในระดับมาก 

2.50 – 3.49 พึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 พึงพอใจในระดับน&อย 

1.00 – 1.49 พึงพอใจในระดับน&อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ความพึงพอใจในการให7บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณA 
  

 ความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ประกอบด&วย 3 หัวข&อ ได&แก̂  

4.1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได&แก^ การจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา     

ปLที่ 5 และ 6 ประกอบด&วย สาขาวิชาคณิตศาสตร9และวิทยาการคำนวณ สาขาวิชาฟ�สิกส9 สาขาวิชาเคมี 

สาขาวิชาชีววิทยาและวิทยาศาสตร9สุขภาพ สาขาวิชาศิลปศาสตร9 และสาขาวิชาภาษาต̂างประเทศ 

4.2) การบริการของฝSายปฏิบัติการ ได&แก̂  

4.2.1 ฝVายบริหารการเรียนรู&และระบบโรงเรียนประจำ ประกอบด&วย การให&บริการของ              

งานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ9 งานกิจการนักเรียน และงานสุขภาพอนามัย 

4.2.2 ฝVายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ประกอบด&วย การให&บริการของ 

ศูนย9คอมพิวเตอร9 ศูนย9วิทยบริการ ศูนย9พัฒนาส่ือดิจิทัล 

4.2.3 ฝ Vายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย ประกอบด&วย การให&บร ิการของ 

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

4.2.4 ฝVายบริหารงานท่ัวไป ประกอบด&วย การให&บริการงานการเงินและบัญชี 

4.3) การจ ัดก ิจกรรมพัฒนาผ ู Y เร ียน ประกอบด&วยการจ ัดก ิจกรรม STEM Challenge            

กิจกรรมส^งเสริมการอ^าน กิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียน กิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรม         

กิจกรรมแนะแนวการศึกษา กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจ กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน 9  ก ิจกรรม MWIT Ambassador และก ิจกรรมจ ิตสำน ึกความเป bนไทยและ 

ความเปbนพลเมืองโลก 
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สำหรับการนำเสนอผลการวิเคราะห9ข&อมูลแบ̂งหัวข&อเปbน 3 ตอน ได&แก̂  

 

 4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.1.1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

4.1.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

 

4.2 การบริการของฝSายปฏิบัติการ 

4.2.1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

4.2.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

4.2.3 ผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

4.2.4 ผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

 

 4.3 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูYเรียน 

  4.3.1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

  4.3.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

 

 

 สำหรับสัญลักษณ9ท่ีใช&ในการนำเสนอผลการวิเคราะห9ข&อมูลในตาราง มีดังน้ี 

   

  M แทน  ค̂าเฉล่ีย (Mean) 

  SD แทน ส̂วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n แทน จำนวนตัวอย̂างการวิจัย (คน) 
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ตอนที่ 4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.1.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที ่5 

 รายวิชาคณิตศาสตร] 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชา

คณิตศาสตร9 พบว^า อยู ^ในระดับมาก (M=4.21, SD=0.82) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การวัดและ

ประเมินผลมีความน^าเชื่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.48, SD=0.72) รองลงมา ได&แก^ ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศที่เปbนมิตรต̂อการเรียนรู& (M=4.35, SD=0.83) ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอดความรู&คณิตศาสตร9ได&

อย ^างช ัดเจน และทำให&น ักเร ียนเข &าใจเน ื ้อหาได &ง ^าย (M=4.12, SD=0.86) ส ื ่อการเร ียนร ู &ท ี ่ ใช&                        

มีความน^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งขึ้น (M=4.05, SD=0.95) วิธีการจัดการเรียนรู&        

ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=3.97, 

SD=1.00)  

 

ตาราง 4.1 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาคณิตศาสตร9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาคณิตศาสตร] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&คณิตศาสตร9ได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย 

1 6 36 75 74 4.12 0.86 มาก 

2.  ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

0 8 20 60 104 4.35 0.83 มาก 

3.  วิธีการจัดการเรียนรู&ของ

ครู (เช̂น กิจกรรมหรือ

เทคนิคการสอน) มีความ

น̂าสนใจ และเหมาะสมกับ

เน้ือหาท่ีสอน 

4 10 44 64 70 3.97 1.00 มาก 
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รายวิชาคณิตศาสตร] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4.  ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ดี

ย่ิงข้ึน 

2 7 48 58 77 4.05 0.95 มาก 

5.  การวัดและประเมินผลมี

ความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

0 3 17 57 115 4.48 0.72 มาก 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาคณิตศาสตร9 

1 4 31 74 82 4.21 0.82 มาก 
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 รายวิชาคอมพิวเตอร] 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชา

คอมพิวเตอร9 พบว^า อยู ^ในระดับมาก (M=3.84, SD=1.12) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การวัดและ

ประเมินผลมีความน^าเชื่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.18, SD=1.02) รองลงมา ได&แก^ ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& (M=3.98, SD=1.15) สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&

นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งขึ้น (M=3.89, SD=1.16) วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือ

เทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=3.83, SD=1.19) ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&คอมพิวเตอรNได&อย̂างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย (M=3.77, SD=1.21) 

 

ตาราง 4.2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาคอมพิวเตอร9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5   

รายวิชาคอมพิวเตอร] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&

คอมพิวเตอร9ได&

อย̂างชัดเจน และ

ทำให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย 

14 15 39 57 67 3.77 1.21 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความ

ต้ังใจในการสอน 

เอาใจใส̂ต̂อนักเรียน 

และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbน

มิตรต̂อการเรียนรู& 

11 10 32 58 81 3.98 1.15 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนรู4

ของครู (เชSน กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) 

มีความนSาสนใจ และ

เหมาะสมกับเนื้อหาที่

สอน 

14 10 40 58 70 3.83 1.19 มาก 



 80 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาคอมพิวเตอร] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&

มีความน̂าสนใจและ

ช̂วยให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ดี

ย่ิงข้ึน 

10 12 44 50 76 3.89 1.16 มาก 

5. การวัดและ

ประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&

พัฒนาการเรียนรู&

ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

7 5 28 58 94 4.18 1.02 มาก 

6. ความพึงพอใจ

โดยรวมต̂อการ

เรียนการสอนใน

รายวิชา

คอมพิวเตอร9 

9 16 35 68 64 3.84 1.12 มาก 
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รายวิชาฟ�สิกส] 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาฟ�สิกส9 

พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.30, SD=0.84) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน 

เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.48, SD=0.79) 

รองลงมา ได&แก^ การวัดและประเมินผลมีความสอดคล&องเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู&ทั้งทางเนื้อหา

และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9ของนักเรียนให&ดีขึ้น (M=4.33, SD=0.88) สื่อการเรียนรู&ช^วยส^งเสริม

ให&มีความเข&าใจในเนื้อหา และได&ฝ°กกระบวนการวิทยาศาสตร9 (M=4.26, SD=0.92) วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) ช^วยส^งเสริมให&มีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9 และมีความ

เข&าใจในเนื้อหา (M=4.21, SD=0.90) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ฟ�สิกส9ได&อย^างชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย (M=4.16, SD=0.91)  

 

ตาราง 4.3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาฟ�สิกส9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาฟ�สิกส] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ครูผูBสอนสามารถถbายทอด

ความรูBฟlสิกสV ไดBอยbาง

ชัดเจน และทำใหBนักเรียน

เขBาใจเน้ือหา ไดBงbาย 

2 8 31 68 83 4.16 0.91 มาก 

2.  ครูผูBสอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใสbตbอ

นักเรียน และสรBาง

บรรยากาศท่ีเปfนมิตรตbอ

การเรียนรูB 

2 2 17 52 119 4.48 0.79 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนรูBของครู 

(เชbน กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) ชbวยสbงเสริมใหB

มีทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตรV และมีความ

เขBาใจในเน้ือหา 

3 6 25 71 87 4.21 0.90 มาก 

4. ส่ือการเรียนรู&ช̂วย

ส̂งเสริมให&มีความเข&าใจ 3 6 26 60 97 4.26 0.92 มาก 



 82 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาฟ�สิกส] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

ในเน้ือหา และได&ฝ°ก

กระบวนการ

วิทยาศาสตร9 

5.  การวัดและประเมินผล 

มีความสอดคล&อง

เหมาะสมกับการ

พัฒนาการเรียนรู&          

ท้ังทางเน้ือหาและ 

ทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร9ของ

นักเรียนให&ดีข้ึน 

3 5 19 64 101 4.33 0.88 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวม 

ต̂อการเรียนการสอน  

ในรายวิชาฟ�สิกส9 

3 2 23 70 94 4.30 0.84 มาก 
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 รายวิชาเคมี 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาเคมี พบว̂า 

อยู̂ในระดับมาก (M=4.43, SD=0.67) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า การวัดและประเมินผลมีความสอดคล&อง

เหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู&ทั้งทางเนื้อหาและทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9ของนักเรียนให&ดีข้ึน 

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.55, SD=0.65) รองลงมา ได&แก^ ครูผู &สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต̂อ

นักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& (M=4.51, SD=0.75) สื่อการเรียนรู&ช^วยส^งเสริมให&

มีความเข&าใจในเนื้อหา และได&ฝ°กกระบวนการวิทยาศาสตร9 (M=4.42, SD=0.77) วิธีการจัดการเรียนรู& 

ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) ช^วยส^งเสริมให&มีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9 และ          

มีความเข&าใจในเนื้อหา (M=4.36, SD=0.81) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&เคมีได&อย^างชัดเจน และทำ

ให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย (M=4.29, SD=0.77)  

 

ตาราง 4.4 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาเคมีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาเคมี 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&เคมีได&อย̂างชัดเจน 

และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย 

0 4 25 74 89 4.29 0.77 มาก 

2.  ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร   

ต̂อการเรียนรู& 

0 5 15 49 123 4.51 0.75 
มาก

ท่ีสุด 

3.  วิธีการจัดการเรียนรู&ของ

ครู (เช̂น กิจกรรมหรือ

เทคนิคการสอน) ช̂วย

ส̂งเสริมให&มีทักษะ

กระบวนการวิทยาศาสตร9 

และมีความเข&าใจใน

เน้ือหา 

0 4 29 53 106 4.36 0.81 มาก 



 84 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาเคมี 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4.  ส่ือการเรียนรู&ช̂วยส̂งเสริม

ให&มีความเข&าใจในเน้ือหา 

และได&ฝ°กกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 

0 2 27 52 111 4.42 0.77 มาก 

5.  การวัดและประเมินผลมี

ความสอดคล&องเหมาะสม

กับการพัฒนาการเรียนรู&

ท้ังทางเน้ือหาและทักษะ

กระบวนการวิทยาศาสตร9

ของนักเรียนให&ดีข้ึน 

0 1 13 58 120 4.55 0.65 
มาก

ท่ีสุด 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาเคมี 

0 1 17 73 101 4.43 0.67 มาก 
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รายวิชาชีววิทยา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาชีววิทยา 

พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.32, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน 

เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.60, SD=0.66) 

รองลงมา ได&แก^ การวัดและประเมินผลมีความสอดคล&องเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู&ทั้งทางเนื้อหา

และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9ของนักเรียนให&ดีขึ้น (M=4.40, SD=0.72) สื่อการเรียนรู&ช^วยส^งเสริม

ให&มีความเข&าใจในเนื้อหา และได&ฝ°กกระบวนการวิทยาศาสตร9 (M=4.32, SD=0.80) ครูผู&สอนสามารถ

ถ^ายทอดความรู&ชีววิทยาได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.23, SD=0.86) 

วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) ช^วยส^งเสริมให&มีทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 และมีความเข&าใจในเน้ือหา (M=4.17, SD=1.00)  

 

ตาราง 4.5 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาชีววิทยาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาชีววิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&ชีววิทยาได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย 

2 4 29 70 87 4.23 0.86 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

0 3 10 48 131 4.60 0.66 มากท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) ช̂วยส̂งเสริมให&มี

ทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 และ           

มีความเข&าใจในเน้ือหา 

5 9 25 62 91 4.17 1.00 มาก 



 86 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาชีววิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4.  ส่ือการเรียนรู&ช̂วย

 ส̂งเสริมให&มีความเข&าใจ

 ในเน้ือหา และได&ฝ°ก

 กระบวนการ

 วิทยาศาสตร9 

0 6 23 67 96 4.32 0.80 มาก 

5.  การวัดและประเมินผลมี

 ความสอดคล&องเหมาะสม

 กับการพัฒนาการเรียนรู&

 ท้ังทางเน้ือหาและทักษะ

 กระบวนการวิทยาศาสตร9

 ของนักเรียนให&ดีข้ึน 

1 0 21 70 100 4.40 0.72 มาก 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

 การเรียนการสอนใน

 รายวิชาชีววิทยา 

1 3 23 72 93 4.32 0.78 มาก 
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รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาสุขศึกษา

และพลศึกษา พบว^า อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.58, SD=0.63) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ครูผู&สอนมี

ความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.64, SD=0.59) รองลงมา ได&แก^ การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.58, SD=0.63) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&สุขศึกษา

และพลศึกษาได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.53, SD=0.69) วิธีการจัดการ

เรียนรู &ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื ้อหาที่สอน 

(M=4.53, SD=0.72) สื ่อการเรียนรู &ที ่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื ้อหาได&ดียิ ่งข้ึน 

(M=4.43, SD=0.80)  

 

ตาราง 4.6  ความค ิดเห ็นและความพึงพอใจต ^อรายว ิชาส ุขศ ึกษาและพลศึกษาของน ักเร ียน                    

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาสุขศึกษา 

และพลศึกษา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

 ความรู&สุขศึกษาและ 

 พลศึกษาได&อย̂างชัดเจน 

 และทำให&นักเรียนเข&าใจ

 เน้ือหาได&ง̂าย 

1 1 12 60 118 4.53 0.69 มากท่ีสุด 

2.  ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน 

 การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

 นักเรียน และสร&าง

 บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

 การเรียนรู& 

0 0 11 48 133 4.64 0.59 มากท่ีสุด 

3.  วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

 (เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

 การสอน) มีความน̂าสนใจ 

 และเหมาะสมกับเน้ือหา     

 ท่ีสอน 

1 2 14 52 123 4.53 0.72 มากท่ีสุด 



 88 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาสุขศึกษา 

และพลศึกษา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4.  ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช& 

 มีความน̂าสนใจและ 

 ช̂วยให&นักเรียน

 เข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

1 4 20 53 114 4.43 0.80 มาก 

5.  การวัดและประเมินผลมี

 ความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

 และช̂วยให&พัฒนา 

 การเรียนรู&ของนักเรียน 

 ได&ดีข้ึน 

0 0 15 50 127 4.58 0.63 มากท่ีสุด 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

 การเรียนการสอนใน

 รายวิชาสุขศึกษา 

 และพลศึกษา 

0 1 12 54 125 4.58 0.63 มากท่ีสุด 
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รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต̂อการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.40, SD=0.75) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอน

มีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส̂ต̂อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต̂อการเรียนรู& มีค̂าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.48, SD=0.77) รองลงมา ได&แก^ การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.46, SD=0.75) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรมได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื ้อหาได&ง^าย (M=4.39, SD=0.75)           

สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งขึ้น (M=4.39, SD=0.78) วิธีการ

จัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 

(M=4.37, SD=0.83) 

 

ตาราง 4.7   ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&สังคม

ศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรมได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหา

ได&ง̂าย 

1 1 22 67 101 4.39 0.75 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจ

ในการสอน เอาใจใส̂

ต̂อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร

ต̂อการเรียนรู& 

1 3 17 53 118 4.48 0.77 มาก 



 90 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช̂น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) 

มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหา    

ท่ีสอน 

1 5 23 56 107 4.37 0.83 มาก 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มี

ความน̂าสนใจและช̂วย

ให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

1 4 17 67 103 4.39 0.78 มาก 

5. การวัดและ

ประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&

ดีข้ึน 

1 1 21 54 115 4.46 0.75 มาก 

6. ความพึงพอใจ

โดยรวมต̂อการเรียน

การสอนในรายวิชา

สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม 

1 0 24 63 104 4.40 0.75 มาก 
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รายวิชาศิลปะ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาศิลปะ 

พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.45, SD=0.75) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน 

เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.50, SD=0.74) 

รองลงมา ได&แก^ ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ศิลปะได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&

ง^าย (M=4.46, SD=0.77) สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งข้ึน 

(M=4.43, SD=0.77) การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของ

นักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.43, SD=0.81) วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน)    

มีความน̂าสนใจ และเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน (M=4.39, SD=0.80) 

 
 

ตาราง 4.8 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาศิลปะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาศิลปะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&ศิลปะได&อย̂างชัดเจน 

และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย 

2 0 21 53 116 4.46 0.77 มาก 

2.  ครูผู&สอนมีความต้ังใจในการ

สอน เอาใจใส̂ต̂อนักเรียน 

และสร&างบรรยากาศท่ีเปbน

มิตรต̂อการเรียนรู& 

2 1 14 57 118 4.50 0.74 
มาก 

ท่ีสุด 

3.  วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิคการ

สอน) มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน 

1 3 24 56 108 4.39 0.80 มาก 

4.  ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

  

1 2 21 57 111 4.43 0.77 มาก 



 92 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาศิลปะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5.  การวัดและประเมินผลมี

ความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการเรียนรู&

ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

2 2 21 53 114 4.43 0.81 มาก 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ 

การเรียนการสอนในรายวิชา

ศิลปะ 

1 2 18 59 112 4.45 0.75 มาก 
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รายวิชาภาษาไทย 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย

พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.43, SD=0.77) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน 

เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.51, SD=0.79) 

รองลงมา ได&แก^ ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ภาษาไทยได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เนื ้อหาได&ง^าย (M=4.51, SD=0.71) การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.49, SD=0.72) สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&

นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งขึ้น (M=4.36, SD=0.86) วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือ

เทคนิคการสอน) มีความน̂าสนใจ และเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน (M=4.34, SD=0.89) 

 

ตาราง 4.9 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาภาษาไทย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&

ภาษาไทยได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหา 

ได&ง̂าย 

0 3 15 56 118 4.51 0.71 
มาก

ท่ีสุด 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจ

ในการสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร

ต̂อการเรียนรู& 

0 7 15 43 127 4.51 0.79 
มาก

ท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช̂น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน)  

มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหาท่ี

สอน 

2 6 24 53 107 4.34 0.89 มาก 



 94 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาภาษาไทย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มี

ความน̂าสนใจและช̂วย

ให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหา

ได&ดีย่ิงข้ึน 

3 4 19 60 106 4.36 0.86 มาก 

5. การวัดและประเมินผล

มีความน̂าเช่ือถือ เปbน

ธรรมและช̂วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของ

นักเรียนได&ดีข้ึน 

0 3 16 56 117 4.49 0.72 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวม

ต̂อการเรียนการสอนใน

รายวิชาภาษาไทย 

0 5 18 59 110 4.43 0.77 มาก 
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รายวิชาภาษาอังกฤษ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาอังกฤษ

พบว^า อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.61, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ครูผู&สอนมีความตั้งใจใน 

การสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.70, 

SD=0.55) รองลงมา ได&แก̂ การวัดและประเมินผลมีความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรมและช̂วยให&พัฒนาการเรียนรู&

ของนักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.66, SD=0.64) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ภาษาอังกฤษได&อย^างชัดเจน 

และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.65, SD=0.69) วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=4.63, SD=0.65) สื่อการเรียนรู&

ท่ีใช&มีความน̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน (M=4.57, SD=0.75) 

 

ตาราง 4.10 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาภาษาอังกฤษ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&

ภาษาอังกฤษได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหา  

ได&ง̂าย 

2 0 11 38 141 4.65 0.69 
มาก

ท่ีสุด 

2.  ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

0 1 6 42 143 4.70 0.55 
มาก

ท่ีสุด 

3.  วิธีการจัดการเรียนรู&ของ

ครู (เช̂น กิจกรรมหรือ

เทคนิคการสอน) มีความ

น̂าสนใจ และเหมาะสม

กับเน้ือหาท่ีสอน 

0 3 9 44 136 4.63 0.65 
มาก

ท่ีสุด 
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รายวิชาภาษาอังกฤษ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&

ดีย่ิงข้ึน 

2 2 12 44 132 4.57 0.75 
มาก

ท่ีสุด 

5. การวัดและประเมินผลมี

ความน̂าเช่ือถือ เปbน

ธรรมและช̂วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของ

นักเรียนได&ดีข้ึน 

1 1 8 43 139 4.66 0.64 
มาก

ท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาน้ี 

2 1 6 52 131 4.61 0.68 
มาก

ท่ีสุด 
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รายวิชาภาษาตhางประเทศภาษาท่ี 2 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชา

ต^างประเทศภาษาที่ 2 พบว^า อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.63, SD=0.64) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การ

วัดและประเมินผลมีความน^าเชื่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด  (M =4.66, SD=0.67) รองลงมา ได&แก^ ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และ

สร&างบรรยากาศที ่เปbนมิตรต^อการเรียนรู&   (M=4.64, SD=0.65) ครูผู &สอนสามารถถ^ายทอดความรู&

ภาษาต^างประเทศภาษาที่ 2 ได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.57, SD=0.71) 

สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งขึ้น (M=4.52, SD=0.79) วิธีการ

จัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 

(M=4.47, SD=0.82)  

 
ตาราง 4.11 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาภาษาต^างประเทศภาษาที่ 2 ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

รายวิชาภาษาตhางประเทศ 

ภาษาท่ี 2 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&ภาษาต̂างประเทศภาษา  

ท่ี 2 ได&อย̂างชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย 

0 4 13 45 130 4.57 0.71 มากท่ีสุด 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจในการสอน 

เอาใจใส̂ต̂อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อการ

เรียนรู& 

0 2 12 40 138 4.64 0.65 มากท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช̂น 

กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มี

ความน̂าสนใจ และเหมาะสมกับ

เน้ือหาท่ีสอน 

1 4 23 40 124 4.47 0.82 มาก 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

2 4 12 49 125 4.52 0.79 มากท่ีสุด 



 98 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาภาษาตhางประเทศ 

ภาษาท่ี 2 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. การวัดและประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรมและช̂วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&

ดีข้ึน 

1 1 12 34 144 4.66 0.67 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อการ

เรียนการสอนในรายวิชา

ภาษาต̂างประเทศภาษาท่ี 2 

0 2 11 43 136 4.63 0.64 มากท่ีสุด 
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4.1.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที ่6 

 รายวิชาคณิตศาสตร] 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชา

คณิตศาสตร9 พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.36, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ครูผู&สอนมีความ

ตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.55, SD=0.72) รองลงมา ได&แก^ การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.50, SD=0.74) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&คณิตศาสตร9

ได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.35, SD=0.85) สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความ

น^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ่งขึ้น (M=4.29, SD=0.91) วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู  

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน̂าสนใจ และเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน (M=4.26, SD=0.90) 

 

ตาราง 4.12 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาคณิตศาสตร9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาคณิตศาสตร] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&คณิตศาสตร9ได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย 

3 0 16 46 74 4.35 0.85 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

2 0 7 40 90 4.55 0.72 มากท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) มีความน̂าสนใจ 

และเหมาะสมกับเน้ือหาท่ี

สอน 

3 2 19 47 68 4.26 0.90 มาก 
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รายวิชาคณิตศาสตร] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

3 3 16 45 72 4.29 0.91 มาก 

5. การวัดและประเมินผลมี

ความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

1 1 11 40 86 4.50 0.74 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาคณิตศาสตร9 

1 1 17 48 72 4.36 0.78 มาก 
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 รายวิชาฟ�สิกส] 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาฟ�สิกส9 

พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.15, SD=0.92) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน 

เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.48, SD=0.72) 

รองลงมา ได&แก̂ วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) ช^วยส^งเสริมให&มีทักษะ

กระบวนการวิทยาศาสตร9 และมีความเข&าใจในเน้ือหา (M=4.27, SD=0.95) ส่ือการเรียนรู&ช̂วยส̂งเสริมให&มี

ความเข&าใจในเนื้อหา และได&ฝ°กกระบวนการวิทยาศาสตร9 (M=4.19, SD=0.94) การวัดและประเมินผล 

มีความสอดคล&องเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู&ท้ังทางเน้ือหาและทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9ของ

นักเรียนให&ดีขึ้น (M=4.18, SD=1.01) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ฟ�สิกส9ได&อย^างชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย (M=4.04, SD=0.95) 

 

ตาราง 4.13 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาฟ�สิกส9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาฟ�สิกส] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&ฟ�สิกส9ได&อย̂างชัดเจน 

และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย 

3 4 29 51 52 4.04 0.95 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

1 0 12 44 82 4.48 0.72 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) ช̂วยส̂งเสริมให&มี

ทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 และมีความ

เข&าใจในเน้ือหา 

4 2 19 42 72 4.27 0.95 มาก 
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รายวิชาฟ�สิกส] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ช̂วยส̂งเสริม

ให&มีความเข&าใจในเน้ือหา 

และได&ฝ°กกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 

2 6 20 47 64 4.19 0.94 มาก 

5.  การวัดและประเมินผลมี

ความสอดคล&องเหมาะสม

กับการพัฒนาการเรียนรู&ท้ัง

ทางเน้ือหาและทักษะ

กระบวนการวิทยาศาสตร9

ของนักเรียนให&ดีข้ึน 

5 6 12 52 64 4.18 1.01 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาฟ�สิกส9 

2 6 19 54 58 4.15 0.92 มาก 
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 รายวิชาชีววิทยา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาชีววิทยา 

พบว̂า อยู^ในระดับมาก (M=4.23, SD=0.98) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน 

เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.38, SD=0.96) 

รองลงมา ได&แก̂ การวัดและประเมินผลมีความสอดคล&องเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู&ทั้งทางเนื้อหา

และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9ของนักเรียนให&ดีขึ้น (M=4.35, SD=0.92) สื่อการเรียนรู&ช^วยส^งเสริม

ให&มีความเข&าใจในเนื้อหา และได&ฝ°กกระบวนการวิทยาศาสตร9 (M=4.29, SD=0.93) วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) ช^วยส^งเสริมให&มีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร9 และมีความ

เข&าใจในเนื้อหา (M=4.21, SD=0.98) ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ชีววิทยาได&อย^างชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย (M=4.20, SD=1.00) 

 

ตาราง 4.14 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาชีววิทยาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาชีววิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&ชีววิทยาได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย 

4 4 22 39 70 4.20 1.00 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

4 4 11 36 84 4.38 0.96 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) ช̂วยส̂งเสริมให&มี

ทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 และมีความ

เข&าใจในเน้ือหา 

4 3 22 41 69 4.21 0.98 มาก 



 104 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาชีววิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ช̂วยส̂งเสริม

ให&มีความเข&าใจในเน้ือหา 

และได&ฝ°กกระบวนการ

วิทยาศาสตร9 

4 2 15 47 71 4.29 0.93 มาก 

5. การวัดและประเมินผลมี

ความสอดคล&องเหมาะสม

กับการพัฒนาการเรียนรู&ท้ัง

ทางเน้ือหาและทักษะ

กระบวนการวิทยาศาสตร9

ของนักเรียนให&ดีข้ึน 

4 2 12 44 77 4.35 0.92 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาน้ี 

4 4 18 43 70 4.23 0.98 มาก 
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 รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาสุขศึกษา

และพลศึกษา พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.46, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ครูผู&สอนมีความ

ตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.53, SD=0.80) รองลงมา ได&แก̂ ครูผู&สอนสามารถถ^ายทอดความรู&สุขศึกษาและพลศึกษาได&อย^าง

ชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื ้อหาได&ง ^าย (M=4.49, SD=0.77) วิธ ีการจัดการเรียนรู &ของครู         

(เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=4.46, SD=0.78)  

การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

(M=4.43, SD=0.82) สื ่อการเรียนรู &ที ่ใช&มีความน^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื ้อหาได&ดียิ ่งข้ึน 

(M=4.42, SD=0.83) 

 

ตาราง 4.15  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาของนักเร ียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาสุขศึกษา 

และพลศึกษา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&สุขศึกษาและ 

   พลศึกษาได&อย̂างชัดเจน 

และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย 

2 1 9 42 85 4.49 0.77 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู&  

2 1 12 31 93 4.53 0.80 มากท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) มีความน̂าสนใจ 

และเหมาะสมกับเน้ือหา   

ท่ีสอน 

2 1 10 44 82 4.46 0.78 มาก 



 106 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาสุขศึกษา 

และพลศึกษา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

2 2 12 42 81 4.42 0.83 มาก 

5. การวัดและประเมินผลมี

ความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

3 0 11 45 80 4.43 0.82 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาสุขศึกษา 

   และพลศึกษา 

3 1 7 46 82 4.46 0.81 มาก 
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รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต̂อการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.25, SD=0.82) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การวัด

และประเมินผลมีความน^าเชื่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.30, SD=0.84) รองลงมา ได&แก̂ ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และ

สร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& (M=4.29, SD=0.82) วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=4.24, SD=0.87)  ครูผู&สอน

สามารถถ^ายทอดความรู&สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย (M=4.14, SD=0.91) สื่อการเรียนรู&ท่ีใช&มีความน̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ดี

ย่ิงข้ึน (M=4.12, SD=0.96) 

 

ตาราง 4.16 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอด

ความรู&สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย 

2 4 25 49 59 4.14 0.91 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจใน

การสอน เอาใจใส̂ต̂อ

นักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตรต̂อ

การเรียนรู& 

1 2 20 49 67 4.29 0.82 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช̂น กิจกรรมหรือเทคนิค

การสอน) มีความน̂าสนใจ 

และเหมาะสมกับเน้ือหา   

ท่ีสอน 

1 4 22 46 66 4.24 0.87 มาก 



 108 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียน

เข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

2 8 20 51 58 4.12 0.96 มาก 

5. การวัดและประเมินผลมี

ความน̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน 

1 3 19 46 70 4.30 0.84 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวมต̂อ

การเรียนการสอนใน

รายวิชาสังคม ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

1 2 21 52 63 4.25 0.82 มาก 
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รายวิชาศิลปะ  

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาศิลปะ 

พบว^า อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.55, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.62, SD=0.77) รองลงมา ได&แก̂ ครูผู&สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศที ่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& (M=4.60, SD=0.78) การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ           

เปbนธรรมและช̂วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน (M=4.58, SD=0.76)  ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความ

น^าสนใจและช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ ่งขึ ้น (M=4.56, SD=0.79) ครูผู &สอนสามารถถ^ายทอด

ความรู&ศิลปะได&อย̂างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ง̂าย (M=4.50, SD=0.80) 

 

ตาราง 4.17 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาศิลปะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาศิลปะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&ศิลปะ

ได&อย̂างชัดเจน และทำ

ให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ง̂าย 

2 2 9 38 88 4.50 0.80 มากท่ีสุด 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจ

ในการสอน เอาใจใส̂

ต̂อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร

ต̂อการเรียนรู& 

2 2 7 27 101 4.60 0.78 มากท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช̂น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) 

มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหา  

ท่ีสอน 

3 1 3 32 100 4.62 0.77 มากท่ีสุด 
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รายวิชาศิลปะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มี

ความน̂าสนใจและช̂วย

ให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

2 2 8 31 96 4.56 0.79 มากท่ีสุด 

5. การวัดและ

ประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดี

ข้ึน 

1 3 8 29 98 4.58 0.76 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจ

โดยรวมต̂อการเรียน

การสอนในรายวิชา

ศิลปะ 

3 1 7 33 95 4.55 0.81 มากท่ีสุด 
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รายวิชาภาษาไทย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย 

พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.35, SD=0.92) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การวัดและประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรมและช̂วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=4.40, SD=0.90) 

รองลงมา ได&แก̂ ครูผู &สอนสามารถถ^ายทอดความรู&ภาษาไทยได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจ

เนื้อหาได&ง^าย (M=4.37, SD=0.87) ครูผู &สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& (M=4.35, SD=1.02)  วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือ

เทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=4.33, SD=0.98) สื่อการเรียนรู&ที่ใช&

มีความน̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน (M=4.32, SD=0.96) 

 

ตาราง 4.18 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อรายวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาภาษาไทย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&

ภาษาไทยได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหา

ได&ง̂าย 

3 3 9 48 76 4.37 0.87 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจ

ในการสอน เอาใจใส̂

ต̂อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร

ต̂อการเรียนรู& 

6 2 14 33 84 4.35 1.02 มาก 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช̂น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) 

มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหา  

ท่ีสอน 

5 2 15 37 80 4.33 0.98 มาก 
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รายวิชาภาษาไทย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มี

ความน̂าสนใจและช̂วย

ให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

3 6 13 39 78 4.32 0.96 มาก 

5. การวัดและ

ประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดี

ข้ึน 

3 2 15 35 84 4.40 0.90 มาก 

6. ความพึงพอใจ

โดยรวมต̂อการเรียน

การสอนในรายวิชา

ภาษาไทย 

3 4 13 40 79 4.35 0.92 มาก 
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รายวิชาภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาษาอังกฤษ พบว^า อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.52, SD=0.75) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ครูผู&สอนมี

ความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.59, SD=0.74) รองลงมา ได&แก̂ การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื ่อถือ เปbนธรรมและช^วยให&

พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีข้ึน (M=4.53, SD=0.75) ครูผู&สอนสามารถถ̂ายทอดความรู&ภาษาอังกฤษ

ได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.47, SD=0.78)  วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู 

(เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน (M=4.42, SD=0.83) 

ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มีความน̂าสนใจและช̂วยให&นักเรียนเข&าใจเน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน (M=4.39, SD=0.85) 

 

ตาราง 4.19 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต,อรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชาภาษาอังกฤษ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&

ภาษาอังกฤษได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหา

ได&ง̂าย 

1 2 13 38 85 4.47 0.78 มาก 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจ

ในการสอน เอาใจใส̂

ต̂อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร

ต̂อการเรียนรู&  

1 1 12 26 99 4.59 0.74 มากท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช̂น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) 

มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหา  

ท่ีสอน 

1 3 16 35 84 4.42 0.83 มาก 
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รายวิชาภาษาอังกฤษ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มี

ความน̂าสนใจและช̂วย

ให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

1 4 15 39 80 4.39 0.85 มาก 

5. การวัดและ

ประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดี

ข้ึน 

1 2 10 36 90 4.53 0.75 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจ

โดยรวมต̂อการเรียน

การสอนในรายวิชาน้ี 

1 1 12 36 89 4.52 0.75 มากท่ีสุด 
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รายวิชาภาษาตhางประเทศภาษาท่ี 2 

นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาษาต̂างประเทศภาษาที่ 2 พบว̂า อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.57, SD=0.72) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า 

ครูผู &สอนมีความตั้งใจในการสอน เอาใจใส^ต^อนักเรียน และสร&างบรรยากาศที่เปbนมิตรต^อการเรียนรู&            

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.58, SD=0.73) รองลงมา ได&แก̂ การวัดและประเมินผลมีความน^าเชื่อถือ เปbนธรรม

และช^วยให&พัฒนาการเรียนรู&ของนักเรียนได&ดีขึ้น (M=4.55, SD=0.74) สื่อการเรียนรู&ที่ใช&มีความน^าสนใจ

และช^วยให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ดียิ ่งขึ ้น (M=4.52, SD=0.78)  ครูผู &สอนสามารถถ^ายทอดความรู&

ภาษาต^างประเทศภาษาที่ 2 ได&อย^างชัดเจน และทำให&นักเรียนเข&าใจเนื้อหาได&ง^าย (M=4.51, SD=0.76) 

วิธีการจัดการเรียนรู&ของครู (เช^น กิจกรรมหรือเทคนิคการสอน) มีความน^าสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหา

ท่ีสอน (M=4.49, SD=0.80) 

 

ตาราง 4.20    ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อรายวิชาภาษาต^างประเทศภาษาท่ี 2 ของนักเรียนช้ัน

 มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

รายวิชา

ภาษาตhางประเทศ 

ภาษาท่ี 2 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ครูผู&สอนสามารถ

ถ̂ายทอดความรู&

ภาษาต̂างประเทศ

ภาษาท่ี 2 ได&อย̂าง

ชัดเจน และทำให&

นักเรียนเข&าใจเน้ือหา

ได&ง̂าย 

1 1 14 33 90 4.51 0.76 มากท่ีสุด 

2. ครูผู&สอนมีความต้ังใจ

ในการสอน เอาใจใส̂

ต̂อนักเรียน และสร&าง

บรรยากาศท่ีเปbนมิตร

ต̂อการเรียนรู& 

 

  

1 2 8 32 96 4.58 0.73 มากท่ีสุด 
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รายวิชา

ภาษาตhางประเทศ 

ภาษาท่ี 2 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. วิธีการจัดการเรียนรู&

ของครู (เช̂น กิจกรรม

หรือเทคนิคการสอน) 

มีความน̂าสนใจ และ

เหมาะสมกับเน้ือหาท่ี

สอน 

1 2 15 31 90 4.49 0.80 มาก 

4. ส่ือการเรียนรู&ท่ีใช&มี

ความน̂าสนใจและช̂วย

ให&นักเรียนเข&าใจ

เน้ือหาได&ดีย่ิงข้ึน 

1 2 13 31 92 4.52 0.78 มากท่ีสุด 

5. การวัดและ

ประเมินผลมีความ

น̂าเช่ือถือ เปbนธรรม

และช̂วยให&พัฒนาการ

เรียนรู&ของนักเรียนได&ดี

ข้ึน 

1 1 12 31 94 4.55 0.74 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจ

โดยรวมต̂อการเรียน

การสอนในรายวิชา

ภาษาต̂างประเทศ

ภาษาท่ี 2 

1 1 10 33 94 4.57 0.72 มากท่ีสุด 
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4.2 การบริการของฝaายปฏิบัติการ 

4.2.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที่ 5 

1. งานวิชาการ 

 1.1 การขอหนังสือรับรอง 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการความพึงพอใจต^อการขอหนังสือ

รับรองอยู^ในระดับมาก (M=4.08, SD=0.89) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า หนังสือรับรองมีความถูกต&อง 

ชัดเจน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.43, SD=0.78) รองลงมา การขอหนังสือรับรองมีความสะดวก รวดเร็ว   

(M=3.84, SD=0.92)  

 

ตาราง 4.21  ความค ิดเห ็นและความพึงพอใจต ^องานขอหนังส ือหน ังส ือร ับรอง ของน ักเร ียน                   

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

งานขอหนังสือหนังสือ

รับรอง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.   หนังสือรับรอง 

  มีความถูกต&อง 

 ชัดเจน 

1 1 17 43 86 4.43 0.78 มาก 

2.  การขอหนังสือ

 รับรองมีความ

 สะดวก รวดเร็ว 

0 9 49 46 44 3.84 0.92 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

 การขอหนังสือ

 รับรอง 

2 3 32 55 56 4.08 0.89 มาก 
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 1.2 กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตhอ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนว

การศึกษาต^ออยู^ในระดับมาก (M=3.88, SD=0.98) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&คำแนะนำและ

ข&อมูลของเจ&าหน&าที ่มีประโยชน9ต^อการวางแผนการศึกษาต^อ มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.06, SD=0.89) 

รองลงมา กิจกรรมที่จัดขึ ้นโดยกิจกรรมแนะแนวศึกษาต^อตรงกับความต&องการ และใช&ประโยชน9ได&

(M=3.83, SD=0.99)  

  

ตาราง 4.22  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของนักเร ียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาตhอ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  กิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดย

 กิจกรรมแนะแนว

 ศึกษาต̂อตรงกับ

 ความต&องการ และ

 ใช&ประโยชน9ได& 

3 10 58 55 56 3.83 0.99 มาก 

2.  การให&คำแนะนำ

 และข&อมูลของ

 เจ&าหน&าท่ีมี

 ประโยชน9ต̂อการ

 วางแผน 

  การศึกษาต̂อ 

1 6 41 64 66 4.06 0.89 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

 กิจกรรมแนะแนว

 การศึกษาต̂อ 

2 11 54 55 60 3.88 0.98 มาก 
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2. งานวิเทศสัมพันธ] 

 2.1 กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9อยู^ในระดับมาก 

(M=4.21, SD=0.80) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ข&อมูลสนับสนุนกิจกรรมวิชาการในต^างประเทศ               

มีความถูกต&องและเพียงพอ (M=4.24, SD=0.79) รองลงมา ได&แก̂ การประชาสัมพันธ9กิจกรรมต^าง ๆ         

มีความชัดเจน และท่ัวถึง (M=4.20, SD=0.81)   

  

ตาราง 4.23 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.   การประชาสัมพันธ9

กิจกรรมต̂าง ๆ  

 มีความชัดเจน  

 และท่ัวถึง 

1 3 29 72 73 4.20 0.81 มาก 

2.  ข&อมูลสนับสนุน

 กิจกรรมวิชาการใน

 ต̂างประเทศ  

  มีความถูกต&อง 

  และเพียงพอ 

1 1 29 69 76 4.24 0.79 มาก 

3.  ความพึงพอใจ 

  ต̂อกิจกรรม 

  วิเทศสัมพันธ9 

1 1 32 68 75 4.21 0.80 มาก 
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3. งานกิจการนักเรียน 

 3.1 ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักอยู^ใน

ระดับมาก (M=4.08, SD=0.95) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ระบบรักษาความปลอดภัยมีการดำเนินการ

อย^างเคร^งครัด (M=4.27, SD=0.87) รองลงมา ได&แก̂ การดูแลความเปbนอยู̂ ความประพฤติของนักเรียน 

และการช̂วยเหลือนักเรียนท่ีมีป�ญหาในหอพัก มีความเหมาะสม ปลอดภัย (M=4.18, SD=0.89)   

  

ตาราง 4.24  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

ระบบการดูแลนักเรียน

หอพัก 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความเปbนอยู̂ 

ความประพฤติของ

นักเรียน และการ

ช̂วยเหลือนักเรียนท่ีมี

ป�ญหาในหอพัก มี

ความเหมาะสม 

ปลอดภัย 

2 6 31 69 84 4.18 0.89 มาก 

2. ระบบรักษาความ

ปลอดภัยมีการ

ดำเนินการอย̂าง

เคร̂งครัด  

1 5 33 56 97 4.27 0.87 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ระบบการดูแลนักเรียน

หอพัก 

0 12 43 55 82 4.08 0.95 มาก 
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 4) งานสุขภาพอนามัย 

4.1 การบริการสุขภาพอนามัย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการสุขภาพอนามัยอยู^ในระดับ

มาก (M=4.21, SD=0.88) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การบริการของห&องพยาบาลและระบบส^งต̂อ

นักเรียนที ่ปVวยฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ (M=4.24, SD=0.91) รองลงมา ได&แก̂ บุคลากร อุปกรณ9ทาง

การแพทย9 และยาในห&องพยาบาลมีคุณภาพและพร&อมใช&งาน (M=4.05, SD=0.96)   

 

ตาราง 4.25  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการบริการสุขภาพอนามัยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

  ปLท่ี 5 

การบริการสุขภาพ

อนามัย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. บุคลากร อุปกรณ9ทาง

การแพทย9 และยาใน

ห&องพยาบาลมี

คุณภาพและพร&อม   

ใช&งาน 

2 10 39 62 75 4.05 0.96 มาก 

2. การบริการของห&อง

พยาบาลและระบบส̂ง

ต̂อนักเรียนท่ีปVวย

ฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ  

2 3 33 45 85 4.24 0.91 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

บริการสุขภาพอนามัย 
1 4 39 53 89 4.21 0.88 มาก 
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4.2 องค]ความรูYท่ีไดYจากการประชาสัมพันธ] รูYเทhาทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อองค9ความรู&ที่ได&จากการประชาสัมพันธ9 

รู &เท^าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาดอยู^ในระดับมาก (M=3.98, SD=0.91) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า  

การประชาสัมพันธ9ความรู&เกี่ยวกับโรคต^าง ๆ มีความชัดเจน เข&าใจง^าย และทันต^อเหตุการณ9  (M=3.96, 

SD=0.94) รองลงมา ได&แก̂ การประชาสัมพันธ9ความรู&เกี่ยวกับโรคต^าง ๆ ผ^านช^องทางที่หลากหลายและ

ท่ัวถึง (M=3.84, SD=0.97) 

 

ตาราง 4.26 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อองค9ความรู&ที่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู&เท^าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

องค]ความรูYท่ีไดY 

จากการประชาสัมพันธ] 

รูYเทhาทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ9

ความรู&เก่ียวกับโรค 

ต̂าง ๆ มีความชัดเจน 

เข&าใจง̂าย และทันต̂อ

เหตุการณ9 

2 7 49 60 62 3.96 0.94 มาก 

2. การประชาสัมพันธ9

ความรู&เก่ียวกับโรค 

ต̂าง ๆ ผ̂านช̂องทางท่ี

หลากหลายและท่ัวถึง 

2 12 53 59 54 3.84 0.97 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อองค9

ความรู&ท่ีได&จากการ

ประชาสัมพันธ9 รู&เท̂า

ทันโรคตามฤดูกาล/

โรคระบาด 

0 6 59 49 67 3.98 0.91 มาก 

 

 

 

 

 

 



การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
 

 

123 

 4.3 การบริการดYานโภชนาการ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการด&านโภชนาการอยู^ในระดับ

มาก (M=3.87, SD=1.01) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า โรงอาหารมีความสะอาดและความปลอดภัย 

(M=3.98, SD=0.91) รองลงมา ได&แก̂ อาหารมีความหลากหลายและถูกหลักโภชนาการ (M=3.70, 

SD=1.14) 

 

ตาราง 4.27  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของนักเร ียนช้ัน 

  มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การบริการดYาน

โภชนาการ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. โรงอาหารมีความ

สะอาดและความ

ปลอดภัย 

1 10 44 72 63 3.98 0.91 มาก 

2. อาหารมีความ

หลากหลายและ     

ถูกหลักโภชนาการ 

9 15 60 46 60 3.70 1.14 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ 

   การบริการ         

ด&านโภชนาการ  

3 13 53 57 63 3.87 1.01 มาก 
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 4.4 การใหYคำปรึกษาทางจิตวิทยา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาอยู^ใน

ระดับมาก (M=4.28, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า สถานที่ให&คำปรึกษาทางจิตวิทยามีความ

เหมาะสม และเปbนส^วนตัว (M=4.28, SD=0.84) รองลงมา ได&แก̂ การใช&บริการรับคำปรึกษาทางจิตวิทยา

มีความสะดวก และเข&าถึงง̂าย (M=4.24, SD=0.87) 

 

ตาราง 4.28  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

การใหYคำปรึกษาทาง

จิตวิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การใช&บริการรับ

 คำปรึกษาทาง

 จิตวิทยา 

  มีความสะดวก  

  และเข&าถึงง̂าย  

0 5 23 39 65 4.24 0.87 มาก 

2.  สถานท่ีให&คำปรึกษา

 ทางจิตวิทยา 

  มีความเหมาะสม  

  และเปbนส̂วนตัว 

0 2 26 35 67 4.28 0.84 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ 

  การให&คำปรึกษา 

  ทางจิตวิทยา 

0 1 24 42 63 4.28 0.79 มาก 
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 4.5 การบริการและความพรYอมของศูนย]กีฬา/ความปลอดภัยในการเลhนกีฬา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการและความพร&อมของศูนย9

กีฬา/ความปลอดภัยในการเล^นกีฬา พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.35, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ 

พบว^า บุคลากรมีความพร&อมในการดูแลความปลอดภัยให&แก^นักเรียนในศูนย9กีฬา (M=4.38, SD=0.76) 

รองลงมา ได&แก̂ อุปกรณ9ทางการกีฬา และอุปกรณ9รักษาความปลอดภัยในการเล^นกีฬา มีความพร&อม    

ใช&งาน และเพียงพอ (M=4.23, SD=0.83)   

 

ตาราง 4.29  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการและความพร&อมของศูนย9กีฬา/ความปลอดภัย

ในการเล̂นกีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การบริการและความ

พรYอมของศูนย]กีฬา/

ความปลอดภัยในการ

เลhนกีฬา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. อุปกรณ9ทางการกีฬา 

และอุปกรณ9รักษา

ความปลอดภัยในการ

เล̂นกีฬา มีความพร&อม

ใช&งาน และเพียงพอ 

1 3 31 65 83 4.23 0.83 มาก 

2. บุคลากรมีความพร&อม

ในการดูแลความ

ปลอดภัยให&แก̂

นักเรียนในศูนย9กีฬา 

0 3 22 61 98 4.38 0.76 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

บริการและความ

พร&อมของศูนย9กีฬา/

ความปลอดภัยในการ

เล̂นกีฬา 

0 5 19 66 93 4.35 0.78 มาก 
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 ฝaายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

 5) ศูนย]คอมพิวเตอร] 

5.1 การใหYบริการงานดYานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอนอยู^ในระดับมาก (M=4.17, SD=0.85) เมื่อพิจารณารายข&อ 

พบว^า การให&บริการงานด&านสนับสนุนการเรียนการสอนมีความสะดวก รวดเร็ว (M=4.15, SD=0.89) 

รองลงมา ได&แก̂ การให&บริการระบบเครือข̂ายครอบคลุมพ้ืนท่ีใช&งาน (M=4.08, SD=0.90)   

 

ตาราง 4.30 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การใหYบริการงานดYาน

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในการสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการระบบ

เครือข̂ายครอบคลุม

พ้ืนท่ีใช&งาน 

0 10 35 64 70 4.08 0.90 มาก 

2. การให&บริการงานด&าน

สนับสนุนการเรียน 

 การสอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

1 6 35 58 76 4.15 0.89 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

ให&บริการงานด&าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการสนับสนุนการ

เรียนการสอน 

0 6 34 62 76 4.17 0.85 มาก 
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 5.2 การใหYบริการดYานการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร]และอุปกรณ]ตhอพhวง 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงพบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.29, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า 

การให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงมีความสะดวก รวดเร็ว (M=4.33, 

SD=0.79) รองลงมา ได&แก̂ การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงให&พร&อมใช&งานอย^างมี

ประสิทธิภาพ (M=4.33, SD=0.77)   

 

ตาราง 4.31 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การใหYบริการดYานการ

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร]

และอุปกรณ]ตhอพhวง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการ 

 ด&านการบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง 

 มีความสะดวก  

 รวดเร็ว 

0 2 19 41 64 4.33 0.79 มาก 

2. การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วงให&

พร&อมใช&งานอย̂างมี

ประสิทธิภาพ 

0 3 15 47 64 4.33 0.77 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ 

 การให&บริการ 

 ด&านการบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง 

0 1 22 44 61 4.29 0.78 มาก 
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6) ศูนย]วิทยบริการ 

6.1 การใหYบริการหYองสมุดอิเล็กทรอนิกส] 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9 

พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.42, SD=0.73) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การยืม-คืน และยืมหนังสือต^อมี

ความสะดวก (M=4.50, SD=0.69) รองลงมา ได&แก̂ การใช&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9มีความสะดวก 

เข&าถึงได&ง̂าย (M=4.40, SD=0.78)   

 

ตาราง 4.32  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9ของนักเรียน        

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5  

การใหYบริการหYองสมุด

อิเล็กทรอนิกส] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

 มีความสะดวก  

 เข&าถึงได&ง̂าย 

0 2 23 45 92 4.40 0.78 มาก 

2. การยืม-คืน  

 และยืมหนังสือต̂อ 

 มีความสะดวก 

0 1 16 49 101 4.50 0.69 
มาก 

ท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจ 

 ต̂อการให&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

0 2 18 53 91 4.42 0.73 มาก 
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6.2 เทคโนโลยีในการใหYบริการของหYองสมุด 

 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต̂อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุด 

พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.40, SD=0.75) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ฐานข&อมูลอิเล็กทรอนิกส9มีความ

ทันสมัยและมีประโยชน9ต^อการเรียนการสอนและการวิจัย (M=4.44, SD=0.73) รองลงมา ได&แก̂          

โสตทัศนูปกรณ9ในห&องสมุดมีความเพียงพอและมีคุณภาพ (M=4.32, SD=0.86) 

 

ตาราง 4.33  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการให&บริการเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุดของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

เทคโนโลยีในการ

ใหYบริการของหYองสมุด 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ฐานข&อมูล

อิเล็กทรอนิกส9 

 มีความทันสมัย 

 และมีประโยชน9 

 ต̂อการเรียน 

 การสอนและการวิจัย 

0 1 21 51 98 4.44 0.73 มาก 

2.  โสตทัศนูปกรณ9 

 ในห&องสมุดมีความ

เพียงพอและ 

 มีคุณภาพ 

1 5 22 49 87 4.32 0.86 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

เทคโนโลยีในการ

ให&บริการของ 

 ห&องสมุด 

0 1 25 53 97 4.40 0.75 มาก 
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 7) ศูนย]พัฒนาส่ือดิจิทัล 

7.1 การใหYบริการระบบมัลติมิเดีย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&บริการระบบมัลติมิเดียอยู^ใน

ระดับมาก (M=4.24, SD=0.82) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ระบบมัลติมิเดียเป�ดให&บริการอย^างเพียงพอ

และทันสมัย (M=4.26, SD=0.78) รองลงมา ได&แก^ การให&บริการผลิตสื่อมีความสะดวก รวดเร็ว ทันต̂อ

การใช&งาน (M=4.25, SD=0.81) 

  

ตาราง 4.34  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการให&บริการระบบมัลติมิเดียของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

การใหYบริการ 

ระบบมัลติมิเดีย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการผลิตส่ือ

มีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันต̂อการใช&งาน 

0 3 27 54 73 4.25 0.81 มาก 

2. ระบบมัลติมิเดียเป�ด

ให&บริการอย̂าง

เพียงพอและทันสมัย 

0 1 29 54 72 4.26 0.78 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

ให&บริการของศูนย9

พัฒนาส่ือดิจิทัล 

0 2 32 49 73 4.24 0.82 มาก 
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 ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย 

8) งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

8.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยอยู^ใน

ระดับมาก (M=4.23, SD=0.86) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลความปลอดภัยภายในโรงเรียน 

มีความเคร^งครัด เหมาะสม (M=4.27, SD=0.79) รองลงมา ได&แก̂ การดูแลระบบการเข&าออกของบุคคล

ภายในและภายนอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพปลอดภัย (M=4.13, SD=0.89) 

 

ตาราง 4.35  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

ปลอดภัยภายใน

โรงเรียนมีความ

เคร̂งครัด เหมาะสม 

0 3 31 65 87 4.27 0.79 มาก 

2. การดูแลระบบการเข&า

ออกของบุคคลภายใน

และภายนอกโรงเรียน

มีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย 

1 7 36 66 77 4.13 0.89 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

ดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

1 5 31 63 86 4.23 0.86 มาก 
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8.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียน       

อยู^ในระดับมาก (M=4.30, SD=0.84) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการจัดการดูแลเมื่อเกิด

การจราจรติดขัดในบริเวณโรงเรียนมีความรวดเร็ว (M=4.30, SD=0.84) รองลงมา ได&แก^ การจัด

การจราจรภายในโรงเรียนมีความคล̂องตัวและปลอดภัย (M=4.24, SD=0.85) 

 

ตาราง 4.36  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียนมีความ

คล̂องตัวและปลอดภัย 

1 4 28 59 80 4.24 0.85 มาก 

2. การให&บริการ จัดการ 

ดูแลเม่ือเกิดการจราจร

ติดขัดในบริเวณ

โรงเรียนมีความ

รวดเร็ว 

1 2 30 49 88 4.30 0.84 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

จัดการจราจรภายใน

โรงเรียน 

0 3 33 46 90 4.30 0.84 มาก 
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8.3 บรรยากาศภายในโรงเรียน (ท่ีไมhเก่ียวกับการกhอสรYาง) 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที ่ไม̂

เกี่ยวกับการก^อสร&าง) อยู^ในระดับมาก (M=4.07, SD=0.88) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ภูมิทัศน9บริเวณ

โรงเรียนมีความสะอาดและเปbนระเบียบเรียบร&อย (M=4.12, SD=0.85) รองลงมา ได&แก̂ การดูแลรักษา

และซ̂อมแซมอาคารสถานท่ีภายในโรงเรียนมีสภาพดี สะอาด (M=3.90, SD=0.99) 

 

ตาราง 4.37  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง)

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไมhเก่ียวกับ

การกhอสรYาง) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ภูมิทัศน9บริเวณ

โรงเรียนมีความสะอาด

และเปbนระเบียบ

เรียบร&อย 

0 6 39 69 74 4.12 0.85 มาก 

2. การดูแลรักษาและ

ซ̂อมแซมอาคาร

สถานท่ีภายใน

โรงเรียนมีสภาพดี 

สะอาด 

4 9 52 60 63 3.90 0.99 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไม̂เก่ียวกับ

การก̂อสร&าง) 

1 6 42 68 71 4.07 0.88 มาก 
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 8.4 ศูนย]กีฬา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อศูนย9กีฬาอยู^ในระดับมาก (M=4.38, 

SD=0.74) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลความปลอดภัยระหว^างเล^นกีฬามีความเหมาะสม 

(M=4.38, SD=0.80) รองลงมา ได&แก̂ ศูนย9กีฬามีความพร&อมให&บริการทั้งด&านอุปกรณ9 สถานท่ี และความ

ปลอดภัย (M=4.37, SD=0.77) 

 

ตาราง 4.38 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อศูนย9กีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

ศูนย]กีฬา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ศูนย9กีฬามีความ

พร&อมให&บริการท้ังด&าน

อุปกรณ9 สถานท่ี และ

ความปลอดภัย 

0 3 23 60 97 4.37 0.77 มาก 

2. การดูแลความ

ปลอดภัยระหว̂างเล̂น

กีฬามีความเหมาะสม 

1 1 28 50 101 4.38 0.80 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ 

 ศูนย9กีฬา 
0 0 28 57 97 4.38 0.74 มาก 
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8.5 สนามกีฬากลางแจYง 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อสนามกีฬากลางแจ&งอยู^ในระดับมาก 

(M=4.13, SD=0.89) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า สนามกีฬากลางแจ&งมีความสะอาด (M=4.17, SD=0.90) 

รองลงมา ได&แก̂ สนามกีฬากลางแจ&งมีความพร&อมใช&งาน (M=3.98, SD=1.06) 

  

ตาราง 4.39 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อสนามกีฬากลางแจ&งของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

สนามกีฬากลางแจYง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  สนามกีฬากลางแจ&ง

มีความสะอาด 
0 9 31 57 79 4.17 0.90 มาก 

2. สนามกีฬากลางแจ&งมี

ความพร&อมใช&งาน 
6 10 34 57 69 3.98 1.06 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

สนามกีฬากลางแจ&ง 
1 6 35 61 73 4.13 0.89 มาก 
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8.6 หYองเรียนและหYองปฏิบัติการ 

 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต̂อห&องเรียนและห&องปฏิบัติการอยู̂ในระดับ

มาก (M=4.43, SD=0.74) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ห&องเรียนและห&องปฏิบัติการมีความสะอาด          

เปbนระเบียบ ปลอดภัย และมีบรรยากาศส̂งเสริมการเรียนรู& (M=4.54, SD=0.65) รองลงมา ได&แก̂ อุปกรณ9

โสตทัศนูปกรณ9 เครื่องมือ/อุปกรณ9การทดลอง มีความพร&อม ครบถ&วน และสอดคล&องกับการเรียนการ

สอน (M=4.48, SD=0.71) 

  

ตาราง 4.40 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องเรียนและห&องปฏิบัติการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

หYองเรียนและ

หYองปฏิบัติการ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ห&องเรียนและ

ห&องปฏิบัติการมีความ

สะอาด เปbนระเบียบ 

ปลอดภัย และมี

บรรยากาศส̂งเสริม

การเรียนรู& 

0 1 14 57 120 4.54 0.65 
มาก

ท่ีสุด 

2. อุปกรณ9

โสตทัศนูปกรณ9 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ9การ

ทดลอง มีความพร&อม 

ครบถ&วน และ

สอดคล&องกับการเรียน

การสอน 

0 2 18 58 113 4.48 0.71 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ห&องเรียนและ

ห&องปฏิบัติการ 

0 3 20 60 109 4.43 0.74 มาก 
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  8.7 หYองประชุม (ไมhรวมโสตทัศนูปกรณ]) 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อห&องประชุม (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9)  

อยู^ในระดับมาก (M=4.45, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ห&องประชุมมีความสะอาดเปbนระเบียบ

ปลอดภัย และพร&อมใช&งาน (M=4.51, SD=0.65) รองลงมา ได&แก̂ การใช&บริการห&องประชุมมีความสะดวก 

(M=4.42, SD=0.77) 

  

ตาราง 4.41 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องประชุม (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9) ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

หYองประชุม (ไมhรวม

โสตทัศนูปกรณ]) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ห&องประชุมมีความ

สะอาด เปbนระเบียบ

ปลอดภัย และพร&อม

ใช&งาน 

0 0 15 56 104 4.51 0.65 มากท่ีสุด 

2. การใช&บริการห&อง

ประชุมมีความสะดวก 
0 3 21 49 98 4.42 0.77 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ห&องประชุม (ไม̂รวม

โสตทัศนูปกรณ9) 

0 1 16 60 97 4.45 0.68 มาก 
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ฝSายบริหารงานท่ัวไป 

9)   งานการเงินและการบัญชี 

9.1  การโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (คhาใชYจhายสhวนตัว และคhาอาหารรายเดือน) 

นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการโอนเงินสนับสนุนการศึกษา 

(ค^าใช&จ^ายส^วนตัว และค^าอาหารรายเดือน) อยู^ในระดับมาก (M=4.24, SD=0.99) เมื่อพิจารณารายข&อ 

พบว^า การออกใบเสร็จหลังการโอนเงินสนับสนุนการศึกษามีความถูกต&อง ชัดเจน (M=4.55, SD=0.71) 

รองลงมา ได&แก̂ การให&บริการและช^องทางการโอนเงินสนับสนุนการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว 

(M=4.45, SD=0.75)  

  

ตาราง 4.42 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (ค^าใช&จ^ายส^วนตัว และ

ค̂าอาหารรายเดือน) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การโอนเงินสนับสนุน

การศึกษา  

(คhาใชYจhายสhวนตัว และ

คhาอาหารรายเดือน) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการและ

ช̂องทางการโอนเงิน

สนับสนุนการศึกษามี

ความสะดวก รวดเร็ว  

0 2 24 49 113 4.45 0.75 มาก 

2. การออกใบเสร็จหลัง

การโอนเงินสนับสนุน

การศึกษามีความ

ถูกต&อง ชัดเจน 

0 2 17 43 121 4.55 0.71 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

โอนเงินสนับสนุน

การศึกษา (ค̂าใช&จ̂าย

ส̂วนตัว และค̂าอาหาร

รายเดือน) 

4 5 35 41 103 4.24 0.99 มาก 
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 2.2.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ท่ี 6 

 1. งานวิชาการ 

 1.1 การขอหนังสือรับรอง 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต̂อการขอหนังสือรับรองอยู^ในระดับมาก (M=4.18, 

SD=0.92) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า หนังสือรับรองมีความถูกต&อง ชัดเจน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.48, 

SD=0.79) รองลงมา การขอหนังสือรับรองมีความสะดวก รวดเร็ว (M=4.05, SD=0.97) 

 

ตาราง 4.43 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการขอหนังสือรับรองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การขอหนังสือ

รับรอง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  หนังสือรับรองมี

ความถูกต&อง 

ชัดเจน 

1 3 9 37 82 4.48 0.79 มาก 

2. การขอหนังสือ

รับรองมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

1 8 28 41 54 4.05 0.97 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การขอหนังสือ

รับรอง 

1 8 16 49 59 4.18 0.92 มาก 
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 1.2 กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตhอ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^ออยู^ในระดับมาก 

(M=4.38, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกิจกรรมแนะแนวศึกษาต^อตรงกับ

ความต&องการ และใช&ประโยชน9ได& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.38, SD=0.79) รองลงมา การให&คำแนะนำและ

ข&อมูลของเจ&าหน&าท่ีมีประโยชน9ต̂อการวางแผนการศึกษาต̂อ (M=4.37, SD=0.83) 

 

ตาราง 4.44  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของนักเร ียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาตhอ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึน

โดยกิจกรรมแนะ

แนวศึกษาต̂อตรง

กับความต&องการ 

และใช&ประโยชน9ได& 

1 1 15 41 67 4.38 0.79 มาก 

2. การให&คำแนะนำ

และข&อมูลของ

เจ&าหน&าท่ีมี

ประโยชน9ต̂อการ

วางแผน      

การศึกษาต̂อ 

1 2 17 36 71 4.37 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาต̂อ 

1 2 15 40 70 4.38 0.81 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
 

 

141 

 2) งานวิเทศสัมพันธ] 

2.1 กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจต̂อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9อยู̂ในระดับมาก (M=4.36, 

SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า ข&อมูลสนับสนุนกิจกรรมวิชาการในต̂างประเทศ มีความถูกต&องและ

เพียงพอ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.37, SD=0.81) รองลงมา การประชาสัมพันธ9กิจกรรมต^าง ๆ มีความ

ชัดเจน และท่ัวถึง (M=4.28, SD=0.86) 

 

ตาราง 4.45 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรม 

วิเทศสัมพันธ] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ9

กิจกรรมต̂าง ๆ มี

ความชัดเจน และ

ท่ัวถึง 

1 3 19 40 63 4.28 0.86 มาก 

2. ข&อมูลสนับสนุน

กิจกรรมวิชาการใน

ต̂างประเทศ มี

ความถูกต&องและ

เพียงพอ 

1 2 14 41 67 4.37 0.81 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมวิเทศ

สัมพันธ9 

1 2 15 41 67 4.36 0.81 มาก 
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3. งานกิจการนักเรียน 

 3.1 ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักอยู^ในระดับมาก 

(M=3.93, SD=1.02) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ระบบรักษาความปลอดภัยมีการดำเนินการอย^าง

เคร^งครัด มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.10, SD=1.03) รองลงมา การดูแลความเปbนอยู^ ความประพฤติของ

นักเรียน และการช̂วยเหลือนักเรียนท่ีมีป�ญหาในหอพัก มีความเหมาะสม ปลอดภัย (M=4.04, SD=0.95) 

 

ตาราง 4.46 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 6 

ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

เปbนอยู̂ ความ

ประพฤติของ

นักเรียน และการ

ช̂วยเหลือนักเรียน

ท่ีมีป�ญหาในหอพัก 

มีความเหมาะสม 

ปลอดภัย 

3 4 29 50 51 4.04 0.95 มาก 

2. ระบบรักษาความ

ปลอดภัยมีการ

ดำเนินการอย̂าง

เคร̂งครัด  

4 6 24 41 61 4.10 1.03 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 

5 6 28 53 46 3.93 1.02 มาก 
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 4) งานสุขภาพอนามัย 

4.1 การบริการสุขภาพอนามัย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการบริการสุขภาพอนามัยอยู^ในระดับมาก 

(M=4.29, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การบริการของห&องพยาบาลและระบบส^งต^อนักเรียนท่ี

ปVวยฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.23, SD=0.90) รองลงมา บุคลากร อุปกรณ9ทาง

การแพทย9 และยาในห&องพยาบาลมีคุณภาพและพร&อมใช&งาน (M=4.20, SD=0.90) 

 

ตาราง 4.47   ความค ิดเห ็นและความพ ึงพอใจต ^อการบร ิการส ุขภาพอนาม ัยของน ักเร ียน 

 ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การบริการสุขภาพ

อนามัย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. บุคลากร อุปกรณ9

ทางการแพทย9 

และยาในห&อง

พยาบาลมีคุณภาพ

และพร&อมใช&งาน 

1 5 22 44 61 4.20 0.90 มาก 

2. การบริการของ

ห&องพยาบาลและ

ระบบส̂งต̂อ

นักเรียนท่ีปVวย

ฉุกเฉินมี

ประสิทธิภาพ  

2 3 18 42 58 4.23 0.90 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการสุขภาพ

อนามัย 

1 1 21 46 65 4.29 0.81 มาก 
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4.2 องค]ความรูYท่ีไดYจากการประชาสัมพันธ] รูYเทhาทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อองค9ความรู&ที่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู&เท^าทัน

โรคตามฤดูกาล/โรคระบาดอยู ^ ในระด ับมาก (M=4.08, SD=0.95) เม ื ่อพ ิจารณารายข &อ พบว̂า              

การประชาสัมพันธ9ความรู&เกี่ยวกับโรคต^าง ๆ มีความชัดเจน เข&าใจง^าย และทันต^อเหตุการณ9 มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.05, SD=0.97) รองลงมา การประชาสัมพันธ9ความรู &เกี ่ยวกับโรคต^าง ๆ ผ^านช^องทางท่ี

หลากหลายและท่ัวถึง (M=4.04, SD=0.98) 

 

ตาราง 4.48  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อองค9ความรู&ที่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู&เท^าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

องค/ความรู3ท่ีได3จาก

การประชาสัมพันธ/ 

รู3เทDาทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

ความถ่ี 

M SD ระดับ น3อย

ท่ีสุด 
น3อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธS

ความรู2เก่ียวกับโรค

ต,าง ๆ มีความ

ชัดเจน เข2าใจง,าย 

และทันต,อ

เหตุการณS 

3 3 31 42 53 4.05 0.97 มาก 

2. การประชาสัมพันธS

ความรู2เก่ียวกับโรค

ต,าง ๆ ผ,านช,องทาง

ท่ีหลากหลายและ

ท่ัวถึง 

3 4 30 42 52 4.04 0.98 มาก 

3. ความพึงพอใจต,อ

องคSความรู2ท่ีได2จาก

การประชาสัมพันธS 

รู2เท,าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

2 4 30 40 55 4.08 0.95 มาก 
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 4.3 การบริการดYานโภชนาการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการอยู^ในระดับมาก 

(M=3.67, SD=1.15) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า โรงอาหารมีความสะอาดและความปลอดภัย มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=3.80, SD=1.04) รองลงมา อาหารมีความหลากหลายและถูกหลักโภชนาการ (M=3.52, 

SD=1.18) 

 

ตาราง 4.49  ความค ิดเห ็นและความพ ึงพอใจต ^อการบร ิการด &านโภชนาการของน ักเร ียน 

  ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การบริการดYาน

โภชนาการ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. โรงอาหารมีความ

สะอาดและความ

ปลอดภัย 

6 5 39 48 40 3.80 1.04 มาก 

2. อาหารมีความ

หลากหลายและถูก

หลักโภชนาการ 

10 17 33 46 31 3.52 1.18 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการด&าน

โภชนาการ  

6 17 33 42 40 3.67 1.15 มาก 
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 4.4 การใหYคำปรึกษาทางจิตวิทยา 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาอยู^ในระดับมาก 

(M=4.22, SD=0.88) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า สถานที่ให&คำปรึกษาทางจิตวิทยามีความเหมาะสม และ

เปbนส^วนตัว มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.25, SD=0.82) รองลงมา การใช&บริการรับคำปรึกษาทางจิตวิทยามี

ความสะดวก และเข&าถึงง̂าย (M=4.19, SD=0.91) 

 

ตาราง 4.50  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของนักเรียนช้ัน

 มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การใหYคำปรึกษา

ทางจิตวิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการรับ

คำปรึกษาทาง

จิตวิทยามีความ

สะดวก          

และเข&าถึงง̂าย  

1 3 14 30 40 4.19 0.91 มาก 

2. สถานท่ีให&

คำปรึกษาทาง

จิตวิทยามีความ

เหมาะสม และเปbน

ส̂วนตัว 

1 1 12 34 39 4.25 0.82 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&คำปรึกษา

ทางจิตวิทยา 

1 2 14 30 40 4.22 0.88 มาก 
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 4.5  การบริการและความพรYอมของศูนย]กีฬา/ความปลอดภัยในการเลhนกีฬา 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีความพึงพอใจต^อการบริการและความพร&อมของศูนย9กีฬา/       

ความปลอดภัยในการเล^นกีฬาอยู^ในระดับมาก (M=4.29, SD=0.76) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า บุคลากร

มีความพร&อมในการดูแลความปลอดภัยให&แก^นักเรียนในศูนย9กีฬา มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.30, SD=0.86) 

รองลงมา บุคลากรมีความพร&อมในการดูแลความปลอดภัยให&แก̂นักเรียนในศูนย9กีฬา (M=4.18, SD=0.81) 

 

ตาราง 4.51 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการและความพร&อมของศูนย9กีฬา/ความปลอดภัย

ในการเล̂นกีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การบริการและ

ความพรYอมของ

ศูนย]กีฬา/            

ความปลอดภัยใน

การเลhนกีฬา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. บุคลากรมีความ

พร&อมในการดูแล

ความปลอดภัย

ให&แก̂นักเรียนใน

ศูนย9กีฬา 

1 2 21 56 52 4.18 0.81 มาก 

2. บุคลากรมีความ

พร&อมในการดูแล

ความปลอดภัย

ให&แก̂นักเรียนใน

ศูนย9กีฬา 

2 2 16 46 66 4.30 0.86 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการและ

ความพร&อมของ

ศูนย9กีฬา/ความ

ปลอดภัยในการ

เล̂นกีฬา 

1 1 16 56 59 4.29 0.76 มาก 
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 ฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

5) ศูนย]คอมพิวเตอร] 

5.1 การใหYบริการงานดYานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสนับสนุนการเรียนการสอน พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=3.95, SD=1.00) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า 

การให&บริการงานด&านสนับสนุนการเรียนการสอนมีความสะดวก รวดเร็ว มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.98, 

SD=1.04) รองลงมา การให&บริการระบบเครือข̂ายครอบคลุมพ้ืนท่ีใช&งาน (M=3.74, SD=1.13) 

 

ตาราง 4.52 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียนการสอนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การใหYบริการงาน

ดYานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการ

ระบบเครือข̂าย

ครอบคลุมพ้ืนท่ีใช&

งาน 

7 10 31 42 39 3.74 1.13 มาก 

2. การให&บริการงาน

ด&านสนับสนุนการ

เรียนการสอนมี

ความสะดวก 

รวดเร็ว 

3 7 31 36 51 3.98 1.04 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการงาน

ด&านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียน

การสอน 

3 7 29 45 45 3.95 1.00 มาก 
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 5.2 การใหYบริการดYานการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร]และอุปกรณ]ตhอพhวง 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9

และอุปกรณ9ต ^อพ^วง พบว^า อย ู ^ ในระดับมาก (M=4.18, SD=1.00) เม ื ่อพ ิจารณารายข&อ พบว̂า                  

การให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงมีความสะดวก รวดเร็ว มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.26, SD=0.90) รองลงมา การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงให&พร&อมใช&งานอย^างมี

ประสิทธิภาพ (M=4.20, SD=0.92) 

 

ตาราง 4.53 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การใหYบริการดYาน

การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร]และ

อุปกรณ]ตhอพhวง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการด&าน

การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วงมี

ความสะดวก 

รวดเร็ว 

1 1 18 22 46 4.26 0.90 มาก 

2. การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วงให&

พร&อมใช&งานอย̂าง

มีประสิทธิภาพ 

2 1 15 29 41 4.20 0.92 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการด&าน

การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง 

3 1 16 25 43 4.18 1.00 มาก 
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 6) ศูนย]วิทยบริการ 

6.1 การใหYบริการหYองสมุดอิเล็กทรอนิกส] 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9

พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.36, SD=0.80) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การยืม-คืน และยืมหนังสือต̂อ 

มีความสะดวก (M=4.41, SD=0.87) รองลงมา ได&แก̂ การใช&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9มีความสะดวก 

เข&าถึงได&ง̂าย (M=4.28, SD=0.87)  

 

ตาราง 4.54  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การใหYบริการ

หYองสมุด

อิเล็กทรอนิกส] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9มี

ความสะดวก 

เข&าถึงได&ง̂าย 

2 0 21 37 61 4.28 0.87 มาก 

2. การยืม-คืน และ

ยืมหนังสือต̂อมี

ความสะดวก 

2 0 18 26 72 4.41 0.87 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

1 0 18 36 64 4.36 0.80 มาก 
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 6.2 เทคโนโลยีในการใหYบริการของหYองสมุด 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุด 

อยู̂ในระดับมาก (M=4.36, SD=0.79) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า ฐานข&อมูลอิเล็กทรอนิกส9มีความทันสมัย

และมีประโยชน9ต^อการเรียนการสอนและการวิจัย (M=4.39, SD=0.80) รองลงมา ได&แก̂ โสตทัศนูปกรณ9

ในห&องสมุดมีความเพียงพอและมีคุณภาพ (M=4.34, SD=0.80) 

 

ตาราง 4.55  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุดของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

เทคโนโลยีในการ

ใหYบริการของ

หYองสมุด 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ฐานข&อมูล

อิเล็กทรอนิกส9มี

ความทันสมัยและ

มีประโยชน9ต̂อการ

เรียนการสอนและ

การวิจัย 

1 1 15 38 67 4.39 0.80 มาก 

2.  โสตทัศนูปกรณ9

ในห&องสมุดมีความ

เพียงพอและมี

คุณภาพ 

1 1 16 42 62 4.34 0.80 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

เทคโนโลยีในการ

ให&บริการของ

ห&องสมุด 

1 0 19 39 68 4.36 0.79 มาก 
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 7) ศูนย]พัฒนาส่ือดิจิทัล 

7.1 การใหYบริการระบบมัลติมิเดีย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการให&บริการระบบมัลติมิเดีย อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.21, SD=0.86) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการผลิตสื่อมีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันต^อการใช&งาน (M=4.21, SD=0.86) รองลงมา ได&แก̂ ระบบมัลติมิเดียเป�ดให&บริการอย^างเพียงพอและ

ทันสมัย (M=4.19, SD=0.90) 

 

ตาราง 4.56  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อการให&บริการระบบมัลติมิเดียของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 6 

การใหYบริการระบบ 

มัลติมิเดีย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการผลิต

ส่ือมีความสะดวก 

รวดเร็ว ทันต̂อการ

ใช&งาน 

2 1 16 43 47 4.21 0.86 มาก 

2. ระบบมัลติมิเดีย

เป�ดให&บริการอย̂าง

เพียงพอและ

ทันสมัย 

2 2 17 40 48 4.19 0.90 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการของ

ศูนย9พัฒนาส่ือ

ดิจิทัล 

2 1 16 44 47 4.21 0.86 มาก 
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 ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย 

8) งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

8.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการดูแลรักษาความปลอดภัย อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.22, SD=0.82) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลความปลอดภัยภายในโรงเรียน 

มีความเคร^งครัด เหมาะสม (M=4.28, SD=0.80) รองลงมา ได&แก̂ การดูแลระบบการเข&าออกของบุคคล

ภายในและภายนอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย (M=4.17, SD=0.87) 

 

ตาราง 4.57  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 6 

การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

ปลอดภัยภายใน

โรงเรียนมีความ

เคร̂งครัด 

เหมาะสม 

1 1 20 49 62 4.28 0.80 มาก 

2. การดูแลระบบการ

เข&าออกของบุคคล

ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย 

2 1 26 47 57 4.17 0.87 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลรักษา

ความปลอดภัย 

1 2 21 52 58 4.22 0.82 มาก 
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 8.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียน อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.30, SD=0.80) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า การให&บริการ จัดการ ดูแลเม่ือเกิดการจราจร

ติดขัดในบริเวณโรงเรียนมีความรวดเร็ว (M=4.26, SD=0.78) รองลงมา ได&แก̂ การจัดการจราจรภายใน

โรงเรียนมีความคล̂องตัวและปลอดภัย (M=4.22, SD=0.86) 

 

ตาราง 4.58 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียนมี

ความคล̂องตัวและ

ปลอดภัย 

1 2 24 41 59 4.22 0.86 มาก 

2.  การให&บริการ 

จัดการ ดูแลเม่ือ

เกิดการจราจร

ติดขัดในบริเวณ

โรงเรียนมีความ

รวดเร็ว 

1 1 17 51 55 4.26 0.78 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

1 1 18 45 61 4.30 0.80 มาก 
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 8.3 บรรยากาศภายในโรงเรียน (ท่ีไมhเก่ียวกับการกhอสรYาง) 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที ่ไม̂

เกี่ยวกับการก^อสร&าง) อยู^ในระดับมาก (M=4.05, SD=0.91) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ภูมิทัศน9บริเวณ

โรงเรียนมีความสะอาดและเปbนระเบียบเรียบร&อย (M=4.12, SD=0.88) รองลงมา ได&แก̂ การดูแลรักษา

และซ̂อมแซมอาคารสถานท่ีภายในโรงเรียนมีสภาพดี สะอาด (M=3.91, SD=1.02) 

 

ตาราง 4.59  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง)

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไมh

เก่ียวกับการ

กhอสรYาง) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ภูมิทัศน9บริเวณ

โรงเรียนมีความ

สะอาดและเปbน

ระเบียบเรียบร&อย 

2 1 30 50 54 4.12 0.88 มาก 

2. การดูแลรักษา

และซ̂อมแซม

อาคารสถานท่ี

ภายในโรงเรียนมี

สภาพดี สะอาด 

3 8 36 42 49 3.91 1.02 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไม̂

เก่ียวกับการ

ก̂อสร&าง) 

2 3 32 50 51 4.05 0.91 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



 156 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

8.4 ศูนย]กีฬา 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อศูนย9กีฬา อยู^ในระดับมาก (M=4.27, 

SD=0.81) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลความปลอดภัยระหว^างเล^นกีฬามีความเหมาะสม 

(M=4.25, SD=0.86) รองลงมา ได&แก̂ ศูนย9กีฬามีความพร&อมให&บริการทั้งด&านอุปกรณ9 สถานท่ี และความ

ปลอดภัย (M=4.25, SD=0.81)  

 

ตาราง 4.60 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อศูนย9กีฬาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

ศูนย]กีฬา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ศูนย9กีฬามีความ

พร&อมให&บริการท้ัง

ด&านอุปกรณ9 

สถานท่ี และความ

ปลอดภัย 

1 2 19 53 60 4.25 0.81 มาก 

2. การดูแลความ

ปลอดภัยระหว̂าง

เล̂นกีฬามีความ

เหมาะสม 

1 4 19 47 63 4.25 0.86 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ศูนย9กีฬา 
1 0 25 45 64 4.27 0.81 มาก 
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8.5 สนามกีฬากลางแจYง 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อสนามกีฬากลางแจ&ง อยู^ในระดับมาก 

(M=4.03, SD=0.98) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า สนามกีฬากลางแจ&งมีความสะอาด (M=4.09, SD=0.95) 

รองลงมา ได&แก̂ สนามกีฬากลางแจ&งมีความพร&อมใช&งาน (M=3.96, SD=1.07)  

 

ตาราง 4.61 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อสนามกีฬากลางแจ&งของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

สนามกีฬากลางแจYง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  สนามกีฬา

กลางแจ&ง 

 มีความสะอาด 

3 5 14 51 44 4.09 0.95 มาก 

2. สนามกีฬา

กลางแจ&ง 

 มีความพร&อม 

 ใช&งาน 

4 9 17 44 42 3.96 1.07 มาก 

3. ความพึงพอใจ 

 ต̂อสนามกีฬา

กลางแจ&ง 

3 6 17 48 42 4.03 0.98 มาก 
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 8.6 หYองเรียนและหYองปฏิบัติการ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อห&องเรียนและห&องปฏิบัติการ อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.29, SD=0.83) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ห&องเรียนและห&องปฏิบัติการมีความสะอาด 

เปbนระเบียบ ปลอดภัย และมีบรรยากาศส̂งเสริมการเรียนรู& (M=4.38, SD=0.80) รองลงมา ได&แก̂ อุปกรณ9

โสตทัศนูปกรณ9 เครื่องมือ/อุปกรณ9การทดลอง มีความพร&อม ครบถ&วน และสอดคล&องกับการเรียนการ

สอน (M=4.33, SD=0.83)  

 

ตาราง 4.62 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องเรียนและห&องปฏิบัติการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 6 

หYองเรียนและ

หYองปฏิบัติการ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ห&องเรียนและ

ห&องปฏิบัติการมี

ความสะอาด เปbน

ระเบียบ ปลอดภัย 

และมีบรรยากาศ

ส̂งเสริมการเรียนรู& 

1 2 16 43 76 4.38 0.80 มาก 

2. อุปกรณ9

โสตทัศนูปกรณ9 

เคร่ืองมือ/อุปกรณ9

การทดลอง มี

ความพร&อม 

ครบถ&วน และ

สอดคล&องกับการ

เรียนการสอน 

1 3 17 44 71 4.33 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ห&องเรียนและ

ห&องปฏิบัติการ 

2 1 18 51 66 4.29 0.83 มาก 
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8.7 หYองประชุม (ไมhรวมโสตทัศนูปกรณ]) 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อห&องประชุม (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9)   

อยู^ในระดับมาก (M=4.27, SD=0.83) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ห&องประชุมมีความสะอาด เปbนระเบียบ

ปลอดภัย และพร&อมใช&งาน (M=4.30, SD=0.93) รองลงมา ได&แก̂ การใช&บริการห&องประชุมมีความสะดวก 

 (M=4.24, SD=0.87)  

 

ตาราง 4.63  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อห&องประชุม (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9)ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

หYองประชุม  

(ไมhรวม

โสตทัศนูปกรณ]) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ห&องประชุมมี

ความสะอาด เปbน

ระเบียบปลอดภัย 

และพร&อมใช&งาน 

3 2 18 36 70 4.30 0.93 มาก 

2. การใช&บริการห&อง

ประชุมมีความ

สะดวก 

1 3 21 42 61 4.24 0.87 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ห&องประชุม  

 (ไม̂รวม

โสตทัศนูปกรณ9) 

1 1 22 43 62 4.27 0.83 มาก 
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ฝSายบริหารงานท่ัวไป 

9) งานการเงินและการบัญชี 

9.1  การโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (คhาใชYจhายสhวนตัว และคhาอาหารรายเดือน)  

นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการโอนเงินสนับสนุนการศึกษา 

(ค^าใช&จ^ายส^วนตัว และค^าอาหารรายเดือน) อยู^ในระดับมาก (M=4.30, SD=0.94) เมื่อพิจารณารายข&อ 

พบว^า การออกใบเสร็จหลังการโอนเงินสนับสนุนการศึกษามีความถูกต&อง ชัดเจน (M=4.37, SD=0.88) 

รองลงมา ได&แก̂ การให&บริการและช^องทางการโอนเงินสนับสนุนการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว

(M=4.33, SD=0.93)  

 

ตาราง 4.64  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการโอนเงินสนับสนุนการศึกษา (ค^าใช&จ^ายส^วนตัว และ

ค̂าอาหารรายเดือน) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การโอนเงินสนับสนุน

การศึกษา (คDาใช3จDาย

สDวนตัว และ

คDาอาหารรายเดือน) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ น3อย

ท่ีสุด 
น3อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให2บริการและ

ช,องทางการโอนเงิน

สนับสนุนการศึกษา

มีความสะดวก 

รวดเร็ว  

3 3 16 37 76 4.33 0.93 มาก 

2. การออกใบเสร็จ

หลังการโอนเงิน

สนับสนุนการศึกษา

มีความถูกต2อง 

ชัดเจน 

2 1 19 31 73 4.37 0.88 มาก 

3. ความพึงพอใจต,อ

การโอนเงิน

สนับสนุนการศึกษา 

(ค,าใช2จ,ายส,วนตัว 

และค,าอาหารราย

เดือน) 

2 5 18 35 75 4.30 0.94 มาก 
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2.2.3 ผูYปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ท่ี 5 

 1)  กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตhอ 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต̂อการความพึงพอใจต̂อกิจกรรม

แนะแนวการศึกษาต^ออยู^ในระดับมาก (M=4.18, SD=0.67) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมที่จัดข้ึน

โดยกิจกรรมแนะแนวศึกษาต^อตรงกับความต&องการ และใช&ประโยชน9ได& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.26, 

SD=0.66) รองลงมา ได&แก̂ การให&คำแนะนำและข&อมูลของเจ&าหน&าที่มีประโยชน9ต̂อการวางแผนการศึกษา

ต̂อ (M=4.22, SD=0.70)  

 

ตาราง 4.65  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาตhอ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึน

โดยกิจกรรมแนะ

แนวศึกษาต̂อตรง

กับความต&องการ 

และใช&ประโยชน9ได& 

0 1 19 93 68 4.26 0.66 มาก 

2. การให&คำแนะนำ

และข&อมูลของ

เจ&าหน&าท่ีมี

ประโยชน9ต̂อการ

วางแผนการศึกษา

ต̂อ 

0 1 25 87 67 4.22 0.70 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาต̂อ 

0 0 27 94 59 4.18 0.67 มาก 
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 2)  กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9อยู^ในระดับมาก 

(M=4.17, SD=0.66) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ข&อมูลสนับสนุนกิจกรรมวิชาการในต^างประเทศมีความ

ถูกต&องและเพียงพอ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.18, SD=0.68) รองลงมา ได&แก^ การประชาสัมพันธ9กิจกรรม

ต̂าง ๆ มีความชัดเจนและท่ัวถึง (M=4.16, SD=0.76)  

  

ตาราง 4.66  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของผู &ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ9

กิจกรรมต̂าง ๆ มี

ความชัดเจนและ

ท่ัวถึง 

0 4 29 85 67 4.16 0.76 มาก 

2. ข&อมูลสนับสนุน

กิจกรรมวิชาการใน

ต̂างประเทศมีความ

ถูกต&องและเพียงพอ 

0 0 28 90 60 4.18 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมวิเทศ

สัมพันธ9 

0 0 27 96 57 4.17 0.66 มาก 
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 3) ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 

 ผู &ปกครองนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 มีความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพัก            

อยู ^ในระดับมาก (M=4.26, SD=0.79) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ระบบรักษาความปลอดภัยมีการ

ดำเนินการอย^างเคร^งครัด มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.40, SD=0.63) รองลงมา ได&แก̂ การดูแลความเปbนอยู̂            

ความประพฤติของนักเรียน และการช^วยเหลือนักเรียนที่มีป�ญหาในหอพัก มีความเหมาะสม ปลอดภัย 

(M=4.22, SD=0.80) 

 

ตาราง 4.67  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

เปbนอยู̂ ความ

ประพฤติของ

นักเรียน และการ

ช̂วยเหลือนักเรียนท่ี

มีป�ญหาในหอพัก มี

ความเหมาะสม 

ปลอดภัย 

2 2 26 81 78 4.22 0.80 มาก 

2. ระบบรักษาความ

ปลอดภัยมีการ

ดำเนินการอย̂าง

เคร̂งครัด  

0 1 12 87 89 4.40 0.63 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 

2 2 22 81 81 4.26 0.79 มาก 
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 4) การบริการดYานโภชนาการ 

 ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจต̂อการบริการด&านโภชนาการอยู^ในระดับ

มาก (M=3.89, SD=0.81) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า โรงอาหารมีความสะอาดและความปลอดภัย        

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.10, SD=0.71) รองลงมา ได&แก̂ อาหารมีความหลากหลายและถูกหลักโภชนาการ 

(M=3.79, SD=0.83) 

 

ตาราง 4.68  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การบริการดYาน

โภชนาการ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. โรงอาหารมีความ

สะอาดและความ

ปลอดภัย 

1 1 30 103 54 4.10 0.71 มาก 

2. อาหารมีความ

หลากหลายและถูก

หลักโภชนาการ 

1 7 62 79 40 3.79 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการด&าน

โภชนาการ 

1 5 52 87 44 3.89 0.81 มาก 
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 5)  การใหYคำปรึกษาทางจิตวิทยา 

ผู &ปกครองนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 5 มีความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยา           

อยู^ในระดับมาก (M=4.15, SD=0.70) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า การใช&บริการรับคำปรึกษาทางจิตวิทยา

มีความสะดวก และเข&าถึงง^าย มีค̂าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.13, SD=0.73) รองลงมา ได&แก̂ สถานที่ให&คำปรึกษา

ทางจิตวิทยามีความเหมาะสม และเปbนส̂วนตัว (M=4.07, SD=0.73) 

 

ตาราง 4.69  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การใหYคำปรึกษาทาง

จิตวิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการรับ

คำปรึกษาทาง

จิตวิทยามีความ

สะดวก และเข&าถึง

ง̂าย  

0 2 25 73 49 4.13 0.73 มาก 

2. สถานท่ีให&

คำปรึกษาทาง

จิตวิทยามีความ

เหมาะสม และเปbน

ส̂วนตัว 

0 1 31 71 43 4.07 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&คำปรึกษา

ทางจิตวิทยา 

0 0 26 71 48 4.15 0.70 มาก 
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 6) การดูแลรักษาความปลอดภัย 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยอยู^ใน

ระดับมาก (M=4.38, SD=0.62) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลระบบการเข&าออกของบุคคลภายใน

และภายนอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.37, SD=0.68) รองลงมา ได&แก̂ 

การดูแลความปลอดภัยภายในโรงเรียนมีความเคร̂งครัด เหมาะสม (M=4.37, SD=0.65) 

 

ตาราง 4.70  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

ปลอดภัยภายใน

โรงเรียนมีความ

เคร̂งครัด เหมาะสม 

1 0 12 92 84 4.37 0.65 มาก 

2. การดูแลระบบการ

เข&าออกของบุคคล

ภายในและภายนอก

โรงเรียนมี

ประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย 

0 4 10 88 87 4.37 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

0 1 11 93 84 4.38 0.62 มาก 
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 7) การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

พบว̂า อยู̂ในระดับมาก (M=4.11, SD=0.75) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า การจัดการจราจรภายในโรงเรียน

มีความคล^องตัวและปลอดภัย มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.17, SD=0.71) รองลงมา ได&แก̂ การให&บริการ 

จัดการ ดูแลเม่ือเกิดการจราจรติดขัดในบริเวณโรงเรียนมีความรวดเร็ว (M=4.11, SD=0.73) 

 

ตาราง 4.71 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของผู&ปกครองนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียนมี

ความคล̂องตัวและ

ปลอดภัย 

1 1 22 94 57 4.17 0.71 มาก 

2. การให&บริการ 

จัดการ ดูแลเม่ือเกิด

การจราจรติดขัดใน

บริเวณโรงเรียนมี

ความรวดเร็ว 

0 4 26 92 53 4.11 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

2 1 25 94 53 4.11 0.75 มาก 
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 8)  บรรยากาศภายในโรงเรียน (ท่ีไมhเก่ียวกับการกhอสรYาง) 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 มีความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม̂

เกี่ยวกับการก^อสร&าง) อยู^ในระดับมาก (M=4.28, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ภูมิทัศน9บริเวณ

โรงเรียนมีความสะอาดและเปbนระเบียบเรียบร&อย มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.27, SD=0.66) รองลงมา         

ได&แก̂ การดูแลรักษาและซ̂อมแซมอาคารสถานท่ีภายในโรงเรียนมีสภาพดี สะอาด (M=4.08, SD=0.74) 

 

ตาราง 4.72  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง) 

ของผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไมh

เก่ียวกับการกhอสรYาง) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ภูมิทัศน9บริเวณ

โรงเรียนมีความ

สะอาดและเปbน

ระเบียบเรียบร&อย 

0 1 19 97 72 4.27 0.66 มาก 

2. การดูแลรักษาและ

ซ̂อมแซมอาคาร

สถานท่ีภายใน

โรงเรียนมีสภาพดี 

สะอาด 

0 4 32 98 55 4.08 0.74 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไม̂

เก่ียวกับการ

ก̂อสร&าง) 

0 1 21 92 75 4.28 0.68 มาก 
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 2.2.4 ผูYปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ท่ี 6 

 1)  กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตhอ 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^ออยู^ใน

ระดับมาก (M=4.26, SD=0.65) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกิจกรรมแนะแนวศึกษา

ต^อตรงกับความต&องการ และใช&ประโยชน9ได& มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.30, SD=0.62) รองลงมา ได&แก̂         

การให&คำแนะนำและข&อมูลของเจ&าหน&าท่ีมีประโยชน9ต̂อการวางแผนการศึกษาต̂อ (M=4.23, SD=0.66)  

 

ตาราง 4.73  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต^อของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมแนะแนว 

การศึกษาตhอ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดย

กิจกรรมแนะแนวศึกษาต̂อ

ตรงกับความต&องการ และ

ใช&ประโยชน9ได& 

0 0 16 98 71 4.30 0.62 มาก 

2. การให&คำแนะนำและ

ข&อมูลของเจ&าหน&าท่ีมี

ประโยชน9ต̂อการวางแผน

การศึกษาต̂อ 

0 0 23 95 66 4.23 0.66 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อกิจกรรม

แนะแนวการศึกษาต̂อ 
0 0 21 94 70 4.26 0.65 มาก 
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 2) กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9อยู^ในระดับมาก 

(M=4.19, SD=0.70) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การประชาสัมพันธ9กิจกรรมต^าง ๆ มีความชัดเจนและ

ทั ่วถึง มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.10, SD=0.76) รองลงมา ได&แก̂ ข&อมูลสนับสนุนกิจกรรมวิชาการใน

ต̂างประเทศมีความถูกต&องและเพียงพอ (M=4.09, SD=0.68)  

 

ตาราง 4.74  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของผู &ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมวิเทศสัมพันธ] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ9

กิจกรรมต̂าง ๆ  

 มีความชัดเจนและท่ัวถึง 

0 2 39 82 61 4.10 0.76 มาก 

2. ข&อมูลสนับสนุนกิจกรรม

วิชาการในต̂างประเทศมี

ความถูกต&องและเพียงพอ 

0 2 28 101 49 4.09 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อกิจกรรม

วิเทศสัมพันธ9 
0 1 27 90 64 4.19 0.70 มาก 
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3) ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพัก พบว̂า 

อยู ^ในระดับมาก (M=4.17, SD=0.70) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ระบบรักษาความปลอดภัยมีการ

ดำเนินการอย^างเคร^งครัด มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.28, SD=0.64) รองลงมา การดูแลความเปbนอยู̂           

ความประพฤติของนักเรียน และการช^วยเหลือนักเรียนที่มีป�ญหาในหอพัก มีความเหมาะสม ปลอดภัย 

(M=4.17, SD=0.72)  

 

ตาราง 4.75  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนของผู &ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

ระบบการดูแลนักเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความเปbนอยู̂ 

ความประพฤติของนักเรียน 

และการช̂วยเหลือนักเรียน

ท่ีมีป�ญหาในหอพัก มีความ

เหมาะสม ปลอดภัย 

0 3 26 95 63 4.17 0.72 มาก 

2. ระบบรักษาความปลอดภัย

มีการดำเนินการอย̂าง

เคร̂งครัด  

1 0 13 106 68 4.28 0.64 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อระบบ

การดูแลนักเรียนหอพัก 
0 2 26 97 62 4.17 0.70 มาก 
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4) การบริการดYานโภชนาการ 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต̂อการบริการด&านโภชนาการอยู^ในระดับ

มาก (M=3.77, SD=0.83) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า โรงอาหารมีความสะอาดและความปลอดภัย           

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.97, SD=0.69) รองลงมา ได&แก̂ อาหารมีความหลากหลายและถูกหลักโภชนาการ 

(M=3.62, SD=0.94) 

 

ตาราง 4.76  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การบริการดYานโภชนาการ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. โรงอาหารมีความสะอาด

และความปลอดภัย 
0 1 44 99 40 3.97 0.69 มาก 

2. อาหารมีความหลากหลาย

และถูกหลักโภชนาการ 
5 12 64 72 32 3.62 0.94 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

บริการด&านโภชนาการ 
1 10 53 87 34 3.77 0.83 มาก 
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5) การใหYคำปรึกษาทางจิตวิทยา 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยา พบว̂า 

อยู^ในระดับมาก (M=4.08, SD=0.69) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า สถานที่ให&คำปรึกษาทางจิตวิทยามี

ความเหมาะสม และเปbนส^วนตัว มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.08, SD=0.67) รองลงมา การใช&บริการรับ

คำปรึกษาทางจิตวิทยามีความสะดวก และเข&าถึงง̂าย (M=4.05, SD=0.70) 

 

ตาราง 4.77  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การใหYคำปรึกษาทาง

จิตวิทยา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการรับคำปรึกษา

ทางจิตวิทยามีความสะดวก 

และเข&าถึงง̂าย  

0 1 31 83 40 4.05 0.70 มาก 

2. สถานท่ีให&คำปรึกษาทาง

จิตวิทยามีความเหมาะสม 

และเปbนส̂วนตัว 

0 0 29 84 41 4.08 0.67 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการให&

คำปรึกษาทางจิตวิทยา 
0 0 30 81 43 4.08 0.69 มาก 
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6) การดูแลรักษาความปลอดภัย 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยอยู^ใน

ระดับมาก (M=4.29, SD=0.65) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลระบบการเข&าออกของบุคคลภายใน

และภายนอกโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.30, SD=0.68) รองลงมา ได&แก̂ 

การดูแลความปลอดภัยภายในโรงเรียนมีความเคร̂งครัด เหมาะสม (M=4.27, SD=0.64) 

 

ตาราง 4.78  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัยของผู&ปกครองนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความปลอดภัย

ภายในโรงเรียนมีความ

เคร̂งครัด เหมาะสม 

1 0 14 105 68 4.27 0.64 มาก 

2. การดูแลระบบการเข&าออก

ของบุคคลภายในและ

ภายนอกโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

1 1 14 95 75 4.30 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการดูแล

รักษาความปลอดภัย 
1 0 14 101 72 4.29 0.65 มาก 
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7) การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

พบว̂า อยู̂ในระดับมาก (M=4.01, SD=0.72) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า การจัดการจราจรภายในโรงเรียน

มีความคล^องตัวและปลอดภัย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.98, SD=0.76) รองลงมา การให&บริการ จัดการ ดูแล

เม่ือเกิดการจราจรติดขัดในบริเวณโรงเรียนมีความรวดเร็ว (M=3.98, SD=0.75) 

 

ตาราง 4.79  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของผู&ปกครองนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การจัดการจราจรภายใน

โรงเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การจัดการจราจรภายใน

โรงเรียนมีความคล̂องตัว

และปลอดภัย 

1 4 33 93 40 3.98 0.76 มาก 

2. การให&บริการ จัดการ ดูแล

เม่ือเกิดการจราจรติดขัดใน

บริเวณโรงเรียนมีความ

รวดเร็ว 

1 5 28 97 38 3.98 0.75 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

จัดการจราจรภายใน

โรงเรียน 

0 4 31 94 41 4.01 0.72 มาก 
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8) บรรยากาศภายในโรงเรียน (ท่ีไมhเก่ียวกับการกhอสรYาง)  

ผู &ปกครองนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน             

(ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง) อยู^ในระดับมาก (M=4.15, SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ภูมิทัศน9

บริเวณโรงเรียนมีความสะอาดและเปbนระเบียบเรียบร&อย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.15, SD=0.61) รองลงมา 

ได&แก̂ การดูแลรักษาและซ̂อมแซมอาคารสถานท่ีภายในโรงเรียนมีสภาพดี สะอาด (M=3.89, SD=0.68) 

 

ตาราง 4.80  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง) 

ของผู&ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

บรรยากาศภายในโรงเรียน 

(ท่ีไมhเก่ียวกับการกhอสรYาง) 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ภูมิทัศน9บริเวณโรงเรียนมี

ความสะอาดและเปbน

ระเบียบเรียบร&อย 

0 1 19 118 50 4.15 0.61 มาก 

2. การดูแลรักษาและ

ซ̂อมแซมอาคารสถานท่ี

ภายในโรงเรียนมีสภาพดี 

สะอาด 

0 0 53 98 33 3.89 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

บรรยากาศภายในโรงเรียน 

(ท่ีไม̂เก่ียวกับการก̂อสร&าง) 

0 0 23 113 52 4.15 0.61 มาก 
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4.3 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู#เรียน 

 4.3.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที่ 5 

1) กิจกรรม STEM Challenge 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรม STEM Challenge อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.17, SD=0.91) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีความน^าสนใจและส^งเสริมให&

นักเรียนได&พัฒนาการประยุกต9ใช&หลักการ STEM และการทำงานเปbนทีม (M=4.34, SD=0.83) รองลงมา 

ได&แก̂ ความพึงพอใจต̂อรูปแบบการจัดกิจกรรมน้ีในภาพรวม (M=4.13, SD=0.95) กิจกรรมมีประโยชน9ต̂อ

การเรียนและการนำไปใช&ในชีวิตประจำวัน (M=4.07, SD=0.97)  

 

ตาราง 4.81  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม STEM Challenge ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 5 

กิจกรรม STEM 

Challenge 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและส̂งเสริม

ให&นักเรียนได&

พัฒนาการประยุกต9ใช&

หลักการ STEM และ

การทำงานเปbนทีม 

1 2 32 52 104 4.34 0.83 มาก 

2.  กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน 

3 5 49 52 81 4.07 0.97 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

รูปแบบการจัด

กิจกรรมน้ีในภาพรวม 

3 7 35 63 83 4.13 0.95 มาก 

4. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรม STEM 

Challenge  

 ในภาพรวม 

2 4 41 56 88 4.17 0.91 มาก 
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2) กิจกรรมสhงเสริมการอhาน 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมการอ^านอยู ^ใน          

ระดับมาก (M=3.68, SD=1.20) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียนและการ

นำไปใช&ในชีวิตประจำวัน ส̂งเสริมให&นักเรียนมีทักษะการอ̂านที่ดีขึ้น (M=3.65, SD=1.23) รองลงมา ได&แก̂ 

กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.57, SD=1.25)  

 

ตาราง 4.82  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมส̂งเสริมการอ̂านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปLท่ี 5 

กิจกรรมสhงเสริม 

การอhาน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

14 23 54 39 60 3.57 1.25 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน  

 ส̂งเสริมให&นักเรียนมี

ทักษะการอ̂านท่ีดีข้ึน  

13 21 47 47 62 3.65 1.23 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริม 

 การอ̂านในภาพรวม 

12 16 56 43 63 3.68 1.20 มาก 
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 3) กิจกรรมสhงเสริมการเรียนรูYนอกหYองเรียน 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู &นอก

ห&องเรียนอยู^ในระดับมาก (M=4.18, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ความพึงพอใจในการเข&าร^วม

กิจกรรมนี้ในภาพรวม (M=4.23, SD=0.82) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมเปbนประโยชน9ต^อการเรียนรู& และ

ส^งเสริมการเรียนรู&ในระยะยาว (M=4.21, SD=0.84) กิจกรรมเสริมนี้มีความน^าสนใจและเหมาะสมกับ

ความต&องการของนักเรียน (M=4.16, SD=0.92) 

 

ตาราง 4.83  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมส̂งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมสhงเสริมการ

เรียนรูYนอกหYองเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมเสริมน้ีมี

ความน̂าสนใจและ

เหมาะสมกับความ

ต&องการของนักเรียน 

1 8 38 58 87 4.16 0.92 มาก 

2.  กิจกรรมเปbน

ประโยชน9ต̂อการ

เรียนรู& และส̂งเสริม

การเรียนรู&ในระยะยาว  

0 4 39 62 87 4.21 0.84 มาก 

3. ความพึงพอใจในการ

เข&าร̂วมกิจกรรมน้ีใน

ภาพรวม 

0 4 36 64 88 4.23 0.82 มาก 

4. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริมการ

เรียนรู&นอกห&องเรียน

ในภาพรวม 

0 3 39 70 80 4.18 0.81 มาก 
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 4) กิจกรรมสhงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรม        

อยู^ในระดับมาก (M=3.65, SD=1.10) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียน และ

การใช&ชีวิตประจำวันในโรงเรียนและสังคม (M=3.67, SD=1.08) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีความน̂าสนใจ

และสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.52, SD=1.17)  

 

ตาราง 4.84  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมสhงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

11 22 68 39 52 3.52 1.17 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียน และการ

ใช&ชีวิตประจำวันใน

โรงเรียนและสังคม 

6 18 63 51 54 3.67 1.08 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม   

ในภาพรวม 

9 15 62 54 52 3.65 1.10 มาก 
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 5) กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาอยู^ใน       

ระดับมาก (M=3.91, SD=1.02) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า กิจกรรมมีประโยชน9ต̂อการวางแผนการศึกษา

ในอนาคต (M=3.94, SD=1.03) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมนี้ช^วยให&นักเรียนเข&าใจตนเอง และกำหนด

เปeาหมายในการศึกษาต̂อได& (M=3.87, SD=1.00) 

 

ตาราง 4.85  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      

ปLท่ี 5 

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมน้ีช̂วยให&

นักเรียนเข&าใจตนเอง 

และกำหนดเปeาหมาย

ในการศึกษาต̂อได& 

4 9 57 57 63 3.87 1.00 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการวางแผน

การศึกษาในอนาคต 

4 12 47 55 72 3.94 1.03 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมน้ีในภาพรวม 
4 8 59 49 70 3.91 1.02 มาก 
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6) กิจกรรมชุมนุม 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมชุมนุมอยู ^ในระดับมาก 

(M=4.36, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการ

ของนักเรียน (M=4.39, SD=0.74) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียน และการพัฒนา

ความสามารถเฉพาะตน (M=4.35, SD=0.83)  

 

ตาราง 4.86 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมชุมนุมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมชุมนุม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

0 0 29 58 103 4.39 0.74 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียน และการ

พัฒนาความสามารถ

เฉพาะตน 

0 4 32 48 106 4.35 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมชุมนุม       

ในภาพรวม 

0 3 26 60 101 4.36 0.78 มาก 
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 7) กิจกรรมสhงเสริมสุขภาพกายและใจ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจ 

พบว^า อยู^ในระดับมาก (M=4.11, SD=0.88) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียน

และการนำไปใช&ในชีวิตประจำวันในการมีสุขภาพกายและใจที่ดี (M=4.22, SD=0.84) รองลงมา ได&แก̂ 

กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=4.08, SD=0.87)  

 

ตาราง 4.87  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมสhงเสริมสุขภาพ

กายและใจ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

1 6 42 71 72 4.08 0.87 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวันในการมี

สุขภาพกายและใจท่ีดี  

1 5 30 71 85 4.22 0.84 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมน้ีในภาพรวม 
2 5 38 72 75 4.11 0.88 มาก 
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 8) กิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน] 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9        

อยู^ในระดับมาก (M=3.93, SD=1.00) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียนและ

การนำไปใช&ในชีวิตประจำวัน ให&เกิดความรู&สึกรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมร^วมกัน (M=3.97, SD=1.00) 

รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีความน^าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.85, 

SD=1.04)  

 

ตาราง 4.88  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

6 8 59 55 64 3.85 1.04 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน ให&เกิด

ความรู&สึกรับผิดชอบ

ในการพัฒนาสังคม

ร̂วมกัน 

5 7 47 61 71 3.97 1.00 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน9    

ในภาพรวม 

5 6 54 59 68 3.93 1.00 มาก 
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 9) กิจกรรม MWIT Ambassador 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรม MWIT Ambassador          

อยู ^ในระดับมาก (M=3.86, SD=1.02) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียน         

การส^งเสริมความสามารถพิเศษ และการนำไปใช&ในชีวิตประจำวัน (M=3.88, SD=1.03) รองลงมา ได&แก̂ 

กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.78, SD=1.04)  

 

ตาราง 4.89  ความค ิดเห ็นและความพ ึ งพอใจต ^อก ิจกรรม  MWIT Ambassador ของน ักเร ียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรม MWIT 

Ambassador 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

5 12 62 51 60 3.78 1.04 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียน          

การส̂งเสริม

ความสามารถพิเศษ 

และการนำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน 

6 9 50 62 63 3.88 1.03 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรม MWIT 

Ambassador        

ในภาพรวม 

5 8 59 54 64 3.86 1.02 มาก 
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 10) กิจกรรมจิตสำนึกความเปqนไทยและความเปqนพลเมืองโลก 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและ

ความเปbนพลเมืองโลก พบว̂า อยู̂ในระดับมาก (M=3.64, SD=1.14) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า กิจกรรมมี

ประโยชน9ต^อการเรียนและส^งเสริมให&เข&าใจ และภูมิใจในความเปbนไทยและพลเมืองโลก (M=3.67, 

SD=1.10) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีความน^าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน 

(M=3.57, SD=1.14) 

 

ตาราง 4.90  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและความเปbนพลเมือง

โลกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

กิจกรรมจิตสำนึกความ

เปqนไทยและความเปqน

พลเมืองโลก 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

10 20 63 48 51 3.57 1.14 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียนและ

ส̂งเสริมให&เข&าใจ และ

ภูมิใจในความเปbนไทย

และพลเมืองโลก 

7 20 56 56 53 3.67 1.10 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมจิตสำนึก

ความเปbนไทยและ

ความเปbนพลเมืองโลก

ในภาพรวม 

8 20 62 45 57 3.64 1.14 มาก 
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 4.3.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที่ 6 

1) กิจกรรม STEM Challenge 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรม STEM Challenge อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.11, SD=0.91) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีความน^าสนใจและส^งเสริมให&

นักเรียนได&พัฒนาการประยุกต9ใช&หลักการ STEM และการทำงานเปbนทีม (M=4.16, SD=0.85) รองลงมา 

ได&แก̂ ความพึงพอใจต^อรูปแบบการจัดกิจกรรม STEM Challenge ในภาพรวม (M=4.13, SD=0.88) 

กิจกรรมมีประโยชน9ต̂อการเรียนและการนำไปใช&ในชีวิตประจำวัน (M=3.98, SD=1.00) 

 

ตาราง 4.91  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม STEM Challenge ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปLท่ี 6 

กิจกรรม STEM Challenge 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  กิจกรรมมีความน̂าสนใจและ

ส̂งเสริมให&นักเรียนได&

พัฒนาการประยุกต9ใช&หลักการ 

STEM และการทำงานเปbนทีม 

2 0 22 46 47 4.16 0.85 มาก 

2.  กิจกรรมมีประโยชน9ต̂อการ

เรียนและการนำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน 

4 2 29 39 43 3.98 1.00 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อรูปแบบการ

จัดกิจกรรม STEM Challenge      

ในภาพรวม 

2 1 23 45 46 4.13 0.88 มาก 

4. ความพึงพอใจต̂อกิจกรรม 

STEM Challenge            

ในภาพรวม 

2 2 25 41 48 4.11 0.91 มาก 
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 2) กิจกรรมสhงเสริมการอhาน 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมการอ^าน อยู^ในระดับ

ปานกลาง (M=3.34, SD=1.23) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียนและการ

นำไปใช&ในชีวิตประจำวัน ส̂งเสริมให&นักเรียนมีทักษะการอ̂านที่ดีขึ้น (M=3.38, SD=1.26) รองลงมา ได&แก̂ 

กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.33, SD=1.27)  

 

ตาราง 4.92 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมส̂งเสริมการอ̂านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมสhงเสริม 

การอhาน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของ

นักเรียน 

15 18 41 30 31 3.33 1.27 ปานกลาง 

2.  กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

เรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน 

ส̂งเสริมให&นักเรียน

มีทักษะการอ̂านท่ี

ดีข้ึน  

16 12 43 33 31 3.38 1.26 ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริม

การอ̂าน          

ในภาพรวม 

13 16 47 28 30 3.34 1.23 ปานกลาง 
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3) กิจกรรมสhงเสริมการเรียนรูYนอกหYองเรียน 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู &นอก

ห&องเรียน อยู^ในระดับมาก (M=4.04, SD=0.96) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ความพึงพอใจในการเข&าร^วม

กิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียนในภาพรวม (M=4.08, SD=0.90) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมเปbน

ประโยชน9ต^อการเรียนรู& และส^งเสริมการเรียนรู &ในระยะยาว (M=4.01, SD=0.95) กิจกรรมเสริมน้ี 

มีความน̂าสนใจและเหมาะสมกับความต&องการของนักเรียน (M=4.01, SD=0.91) 

 

ตาราง 4.93  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมสhงเสริมการ

เรียนรูYนอกหYองเรียน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมเสริมน้ีมี

ความน̂าสนใจและ

เหมาะสมกับความ

ต&องการของ

นักเรียน 

3 5 22 64 43 4.01 0.91 มาก 

2.  กิจกรรมเปbน

ประโยชน9ต̂อการ

เรียนรู& และ

ส̂งเสริมการเรียนรู&

ในระยะยาว  

3 7 22 58 47 4.01 0.95 มาก 

3. ความพึงพอใจใน

การเข&าร̂วม

กิจกรรมน้ีใน

ภาพรวม 

3 4 20 61 48 4.08 0.90 มาก 

4. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริม

การเรียนรู&นอก

ห&องเรียน         

ในภาพรวม 

3 4 30 47 52 4.04 0.96 มาก 
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 4) กิจกรรมสhงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรม        

อยู^ในระดับมาก (M=3.59, SD=1.07) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียน และ

การใช&ชีวิตประจำวันในโรงเรียนและสังคม (M=3.53, SD=1.11) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีความน̂าสนใจ

และสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.49, SD=1.10)  

 

ตาราง 4.94  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมสhงเสริม

คุณธรรมจริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&อง 

 กับความต&องการ

ของนักเรียน 

8 12 53 35 30 3.49 1.10 ปานกลาง 

2. กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

เรียน และการใช&

ชีวิตประจำวันใน

โรงเรียนและสังคม 

8 12 48 39 31 3.53 1.11 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม

ในภาพรวม 

8 7 49 42 31 3.59 1.07 มาก 
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 5) กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 

 นักเร ียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษา                    

อยู^ในระดับมาก (M=4.35, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการวางแผน

การศึกษาในอนาคต (M=4.33, SD=0.83) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมนี้ช^วยให&นักเรียนเข&าใจตนเอง และ

กำหนดเปeาหมายในการศึกษาต̂อได& (M=4.30, SD=0.87) 

  

ตาราง 4.95  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมแนะแนวการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา       

ปLท่ี 6 

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาช̂วยให&

นักเรียนเข&าใจ

ตนเอง และ

กำหนดเปeาหมาย

ในการศึกษาต̂อได& 

2 0 23 37 68 4.30 0.87 มาก 

2. กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

วางแผนการศึกษา

ในอนาคต 

1 1 21 39 69 4.33 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมแนะแนว

การศึกษา            

ในภาพรวม 

1 0 22 37 71 4.35 0.81 มาก 
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 6) กิจกรรมชุมนุม 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมชุมนุม อยู ^ในระดับมาก 

(M=4.24, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการ

ของนักเรียน (M=4.25, SD=0.79) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียน และการพัฒนา

ความสามารถเฉพาะตน (M=4.22, SD=0.84) 

 

ตาราง 4.96 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต̂อกิจกรรมชุมนุมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมชุมนุม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&อง 

 กับความต&องการ

ของนักเรียน 

1 1 19 53 57 4.25 0.79 มาก 

2. กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

เรียน และการ

พัฒนา

ความสามารถ

เฉพาะตน 

2 1 20 51 57 4.22 0.84 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมชุมนุม    

ในภาพรวม 

1 1 19 55 55 4.24 0.78 มาก 
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 7) กิจกรรมสhงเสริมสุขภาพกายและใจ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจ         

อยู^ในระดับมาก (M=3.99, SD=0.96) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียนและ

การนำไปใช&ในชีวิตประจำวันในการมีสุขภาพกายและใจที ่ดี (M=4.02, SD=0.96) รองลงมา ได&แก̂ 

กิจกรรมมีความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.98, SD=0.97) 

 

ตาราง 4.97 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมส^งเสริมสุขภาพกายและใจของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมสhงเสริม

สุขภาพกายและใจ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&อง 

 กับความต&องการ

ของนักเรียน 

2 4 38 37 49 3.98 0.97 มาก 

2. กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

เรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวันใน

การมีสุขภาพกาย

และใจท่ีดี  

3 3 31 44 48 4.02 0.96 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมส̂งเสริม

สุขภาพกายและใจ

ในภาพรวม 

2 5 33 41 48 3.99 0.96 มาก 
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 8) กิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน] 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9         

อยู^ในระดับมาก (M=3.81, SD=1.07) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต^อการเรียนและ

การนำไปใช&ในชีวิตประจำวัน ให&เกิดความรู&สึกรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมร^วมกัน (M=3.87, SD=1.08) 

รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมีความน^าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.79, 

SD=1.09) 

 

ตาราง 4.98 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน9ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&อง  

 กับความต&องการ

ของนักเรียน 

6 8 35 43 41 3.79 1.09 มาก 

2. กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

เรียนและการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน ให&

เกิดความรู&สึก

รับผิดชอบในการ

พัฒนาสังคม

ร̂วมกัน 

6 8 27 48 44 3.87 1.08 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน9

ในภาพรวม 

7 5 34 47 40 3.81 1.07 มาก 
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9) กิจกรรม MWIT Ambassador 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรม MWIT Ambassador อยู^ใน

ระดับมาก (M=4.00, SD=1.12) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีประโยชน9ต̂อการเรียน การส̂งเสริม

ความสามารถพิเศษ และการนำไปใช&ในชีวิตประจำวัน (M=4.03, SD=1.11) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมี

ความน̂าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=4.00, SD=1.14) 

 

ตาราง 4.99  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรม MWIT Ambassador ของนักเร ียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรม MWIT 

Ambassador 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&อง 

 กับความต&องการ

ของนักเรียน 

3 1 16 11 27 4.00 1.14 มาก 

2. กิจกรรมมี

ประโยชน9ต̂อการ

เรียน การส̂งเสริม

ความสามารถ

พิเศษ และการ

นำไปใช&ใน

ชีวิตประจำวัน 

3 1 14 14 27 4.03 1.11 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรม MWIT 

Ambassador  

 ในภาพรวม 

3 1 15 13 26 4.00 1.12 มาก 
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10) กิจกรรมจิตสำนึกความเปqนไทยและความเปqนพลเมืองโลก 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีความพึงพอใจโดยรวมต^อกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและ

ความเปbนพลเมืองโลก อยู^ในระดับมาก (M=3.60, SD=1.22) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมมีความ

น^าสนใจและสอดคล&องกับความต&องการของนักเรียน (M=3.63, SD=1.25) รองลงมา ได&แก̂ กิจกรรมมี

ประโยชน9ต^อการเรียนและส^งเสริมให&เข&าใจ และภูมิใจในความเปbนไทยและพลเมืองโลก (M=3.63, 

SD=1.21) 

 

ตาราง 4.100  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต^อกิจกรรมจิตสำนึกความเปbนไทยและความเปbน            

 พลเมืองโลกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

กิจกรรมจิตสำนึก

ความเปqนไทยและ

ความเปqนพลเมืองโลก 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมมีความ

น̂าสนใจและ

สอดคล&องกับความ

ต&องการของนักเรียน 

12 10 32 36 40 3.63 1.25 มาก 

2. กิจกรรมมีประโยชน9

ต̂อการเรียนและ

ส̂งเสริมให&เข&าใจ 

และภูมิใจในความ

เปbนไทยและพลเมือง

โลก 

11 7 39 34 38 3.63 1.21 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

กิจกรรมจิตสำนึก

ความเปbนไทยและ

ความเปbนพลเมือง

โลกในภาพรวม 

11 10 36 36 37 3.60 1.22 มาก 
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บทที่ 5 

ความพึงพอใจของอาจารยAในระดับอุดมศึกษาตnอนักเรียน 
 

คุณภาพของนักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ. 

 อาจารย9ในระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจต^อคุณภาพนักเรียนโดยรวม อยู ^ในระดับมาก 

(M=4.40, SD=0.55) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ภาวะผู &นำ และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(M=4.60, SD=0.89) รองลงมา ได&แก̂ การคิดอย^างมีวิจารณญาณ และทักษะทางสังคมและการสื่อสาร

(M=4.60, SD=0.55) ทักษะการแก&ป�ญหา ความคิดสร&างสรรค9 คุณธรรมจริยธรรม การกำกับตนเอง และ

การปรับตัวและความยืดหยุ̂น  (M=4.40, SD=0.55)  และทักษะด&านนวัตกรรม (M=4.20, SD=0.45) 

 

ตาราง 5.1 ความพึงพอใจต̂อคุณภาพของนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9  

คุณภาพของนักเรียน 

ท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] 
คhาเฉล่ีย 

สhวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1 การคิดอย̂างมีวิจารณญาณ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2 ทักษะด&านนวัตกรรม 4.20 0.45 มาก 

3 ทักษะการแก&ป�ญหา 4.40 0.55 มาก 

4 ความคิดสร&างสรรค9 4.40 0.55 มาก 

5 ภาวะผู&นำ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

6 ทักษะทางสังคมและการส่ือสาร 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

7 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

8 คุณธรรมจริยธรรม 4.40 0.55 มาก 

9 การกำกับตนเอง 4.40 0.55 มาก 

10 การปรับตัวและความยืดหยุ̂น 4.40 0.55 มาก 

 คุณภาพของนักเรียนโดยรวม 4.40 0.55 มาก 
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บทที่ 6 

คุณลักษณะอันพึงประสงคAของนักเรียน 

 

6.1 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ. พ.ศ. 2566 

 6.1.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที่ 4 

1) คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีคุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกรอยู^ในระดับมาก (M=4.22, 

SD=0.56) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนมีทัศนคติเชิงบวก เข&าใจและฟ�งความคิดเห็นของผู&อื่น และ

สามารถทำงานร^วมกับผู&อื่นได&อย^างมีประสิทธิภาพ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.40, SD=0.66) รองลงมา ได&แก̂ 

น ักเร ียนสามารถสังเคราะห9ข &อมูล เพื ่อนำมาวางแผนการพัฒนา การทำงาน พร&อมร ับมือกับ 

ความไม^แน^นอน และกล&าเสี่ยงอย^างมีเหตุผล (M=4.32, SD=0.71) นักเรียนมีความรับผิดชอบ อดทน 

มุ^งมั่นพยายามทำงานให&สำเร็จตามเปeาหมายที่ตั้งไว& (M=4.22, SD=0.76) นักเรียนสามารถคิดนอกกรอบ

คิดสร&างสรรค9 ช^างสังเกต มีความกระตือรือร&นในการสํารวจสิ่งใหม̂ ๆ และตั้งคำถามเพื่อหาคําตอบได& 

อย^างเหมาะสม (M=4.17, SD=0.75) นักเรียนสามารถจัดการเวลาและลำดับความสำคัญในการทำงานได&

อย̂างเปbนระบบ (M=3.96, SD=0.91) 
 

ตาราง 6.1 คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

คุณลักษณะ 

ของนักวิจัยและนวัตกร 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถคิดนอก

กรอบคิดสร&างสรรค9        

ช̂างสังเกต มีความ

กระตือรือร&นในการสํารวจ     

ส่ิงใหม̂ ๆ และต้ังคำถาม 

 เพ่ือหาคําตอบได&อย̂าง

เหมาะสม 

0 3 24 73 56 4.17 0.75 มาก 
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คุณลักษณะ 

ของนักวิจัยและนวัตกร 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. นักเรียนสามารถจัดการเวลา

และลำดับความสำคัญในการ

ทำงานได&อย̂างเปbนระบบ 

1 8 37 60 50 3.96 0.91 มาก 

3. นักเรียนมีทัศนคติเชิงบวก 

เข&าใจและฟ�งความคิดเห็น

ของผู&อ่ืน และสามารถทำงาน

ร̂วมกับผู&อ่ืนได&อย̂างมี

ประสิทธิภาพ 

0 0 15 63 78 4.40 0.66 มาก 

4. นักเรียนสามารถสังเคราะห9

ข&อมูล เพ่ือนำมาวางแผนการ

พัฒนา การทำงาน พร&อม

รับมือกับความไม̂แน̂นอน 

และกล&าเส่ียงอย̂างมีเหตุผล 

1 1 13 73 68 4.32 0.71 มาก 

5. นักเรียนมีความรับผิดชอบ 

อดทน มุ̂งม่ันพยายามทำงาน

ให&สำเร็จตามเปeาหมายท่ีต้ังไว& 

0 2 25 65 64 4.22 0.76 มาก 

รวม 4.22 0.56 มาก 
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 2) ความรูYและทักษะดYานดิจิทัล 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความรู &และทักษะด&านดิจิทัล อยู ^ในระดับมาก (M=4.31, 

SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนสามารถเลือกรับข&อมูลที่ถูกต&อง และวิเคราะห9 แยกแยะได&

ว^าข&อมูลใดจริงหรือเท็จ และรู&เท^าทันในการหลีกเลี่ยงอันตรายจากการเข&าถึงข&อมูลที่ไม^ได&รับอนุญาต      

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.47, SD=0.66) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนสามารถพัฒนาความรู&ในสาขาวิชาต^าง ๆ 

จากการเข&าถึง สืบค&น และใช&เทคโนโลยีดิจิทัลอย̂างมีประสิทธิภาพ (M=4.42, SD=0.69) นักเรียนสามารถ

เลือกใช&เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการเรียน และชีวิตประจำวัน (M=4.38, SD=0.75) นักเรียน

สามารถจัดการข&อมูลดิจิทัล ใช&ซอฟต9แวร9ซึ่งเปbนที่นิยม เข&าถึงบริการทางดิจิทัล โต&ตอบกับ AI รวมถึงใช&

แอปพลิเคชันและแพลตฟอร9มต^าง ๆ ได&อย^างหลากหลาย (M=4.26, SD=0.83) นักเรียนเข&าใจหลักการ

พัฒนาและสร&างโปรแกรมซอฟต9แวร9 การแปลงป�ญหาเปbนแบบจำลองหรืออัลกอลิทึม และการนำ

เทคโนโลยีมาใช&ในการวิเคราะห9ข&อมูลทางสถิติ (M=4.01, SD=0.91) 

 

ตาราง 6.2 ความรู&และทักษะด&านดิจิทัลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความรูYและทักษะ 

ดYานดิจิทัล 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

เลือกใช&เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ

การเรียน และ

ชีวิตประจำวัน 

0 3 16 55 82 4.38 0.75 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

พัฒนาความรู&ใน

สาขาวิชา ต̂าง ๆ จาก

การเข&าถึง สืบค&น และ

ใช&เทคโนโลยีดิจิทัล  

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

 

 

  

0 1 15 58 82 4.42 0.69 มาก 



การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
 

 

201 

ความรูYและทักษะ 

ดYานดิจิทัล 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนสามารถ

จัดการข&อมูลดิจิทัล  

ใช&ซอฟต9แวร9ซ่ึงเปbนท่ี

นิยม เข&าถึงบริการทาง

ดิจิทัล โต&ตอบกับ AI 

รวมถึงใช&แอปพลิเคชัน

และแพลตฟอร9ม       

ต̂าง ๆ ได&อย̂าง

หลากหลาย 

0 7 17 60 72 4.26 0.83 มาก 

4. นักเรียนสามารถเลือก

รับข&อมูลท่ีถูกต&อง 

และวิเคราะห9 

แยกแยะได&ว̂าข&อมูลใด

จริงหรือเท็จ และรู&เท̂า

ทันในการหลีกเล่ียง

อันตรายจากการ

เข&าถึงข&อมูลท่ีไม̂ได&รับ

อนุญาต 

0 1 11 57 87 4.47 0.66 มาก 

5. นักเรียนเข&าใจ

หลักการพัฒนาและ

สร&างโปรแกรม

ซอฟต9แวร9 การแปลง

ป�ญหาเปbนแบบจำลอง

หรืออัลกอลิทึม และ

การนำเทคโนโลยีมาใช&

ในการวิเคราะห9ข&อมูล

ทางสถิติ 

0 8 39 53 56 4.01 0.91 มาก 

รวม 4.31 0.61 มาก 
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 3) ความคิดวิจารณญาณ 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความคิดวิจารณญาณอยู^ในระดับมาก (M=4.45, SD=0.55)     

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนรับฟ�งความคิดเห็นที่แตกต^างจากผู&อื่นและพิจารณาข&อมูลนั้นอย^าง

รอบคอบก^อนตัดสินใจ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.58, SD=0.58) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนใช&ความเปbนเหตุ

เปbนผล เพื ่อเลือกแนวทางที ่เหมาะสมและเปbนไปได&สำหรับนำไปใช&แก&ป�ญหา (M=4.47, SD=0.65) 

นักเรียนตัดสินใจและแก&ไขป�ญหาสถานการณ9ต^าง ๆ โดยยึดหลักของความมีเหตุผลจากข&อมูลที่พิสูจน9แล&ว

ว^าเปbนจริงอย^างรอบคอบ (M=4.44, SD=0.67) นักเรียนใช&สติป�ญญาในการคิดไตร^ตรอง และไม^อคติ 

ต^อข&อเท็จจริง (M=4.40, SD=0.70) นักเรียนใช&ข&อมูลจากหลายแหล^งมาพิจารณาร^วมกัน เพื่อความ

รอบคอบในการตัดสินใจ (M=4.39, SD=0.76) 

 

ตาราง 6.3 ความคิดวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความคิด

วิจารณญาณ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนใช&

ข&อมูลจาก

หลายแหล̂งมา

พิจารณา

ร̂วมกัน เพ่ือ

ความรอบคอบ

ในการตัดสินใจ 

0 3 17 52 84 4.39 0.76 มาก 

2. นักเรียน

ตัดสินใจและ

แก&ไขป�ญหา

สถานการณ9  

ต̂าง ๆ โดยยึด

หลักของความ

มีเหตุผลจาก

ข&อมูลท่ีพิสูจน9

แล&วว̂าเปbนจริง

อย̂างรอบคอบ 

0 2 10 62 82 4.44 0.67 มาก 
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ความคิด

วิจารณญาณ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนใช&

สติป�ญญาใน

การคิด

ไตร̂ตรอง และ

ไม̂อคติต̂อ

ข&อเท็จจริง 

0 2 13 62 79 4.40 0.70 มาก 

4. นักเรียนใช&

ความเปbนเหตุ

เปbนผล เพ่ือ

เลือกแนวทางท่ี

เหมาะสมและ

เปbนไปได&

สำหรับนำไปใช&

แก&ป�ญหา 

0 1 10 60 85 4.47 0.65 มาก 

5. นักเรียนรับฟ�ง

ความคิดเห็นท่ี

แตกต̂างจาก

ผู&อ่ืนและ

พิจารณาข&อมูล

น้ันอย̂าง

รอบคอบก̂อน

ตัดสินใจ 

0 0 7 52 97 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.55 มาก 
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 4) การส่ือสารอยhางมีประสิทธิภาพ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีการสื่อสารอย^างมีประสิทธิภาพ อยู^ในระดับมาก (M=4.35, 

SD=0.56) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเป�ดใจ รับฟ�งมุมมองและความคิดเห็นที่แตกต^าง มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.68, SD=0.56) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงข&อมูล ข&อเท็จจริง หรือข&อคิดเห็น 

ที่มีความหลากหลาย ให&สั ้น กระชับ และตรงประเด็น (M=4.41, SD=0.67) นักเรียนสามารถเลือกใช&

วิธีการสื่อสาร และการตั้งคำถามที่เหมาะสม เพื่อให&ได&คำตอบตรงตามวัตถุประสงค9 (M=4.29, SD=0.70) 

นักเรียนสามารถสื่อสารข&อความหรือความรู&สึก โดยใช&วัจนภาษาและอวัจนภาษา ได&อย^างเหมาะสมกับ

สถานการณ9 (M=4.27, SD=0.77) นักเรียนสามารถส่ือสารความคิดของตนเองให&ผู&อ่ืนเข&าใจได&อย̂างชัดเจน

(M=4.11, SD=0.81) 

 

ตาราง 6.4 การส่ือสารอย̂างมีประสิทธิภาพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

การส่ือสารอยhางมี

ประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถส่ือสาร

ความคิดของตนเองให&

ผู&อ่ืนเข&าใจได&อย̂าง

ชัดเจน 

1 3 28 70 54 4.11 0.81 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

เลือกใช&วิธีการส่ือสาร 

และการต้ังคำถามท่ี

เหมาะสม เพ่ือให&ได&

คำตอบตรงตาม

วัตถุประสงค9 

0 2 16 72 66 4.29 0.70 มาก 

3. นักเรียนสามารถส่ือสาร

ข&อความหรือความรู&สึก 

โดยใช&วัจนภาษา

และอวัจนภาษา ได&อย̂าง

เหมาะสมกับสถานการณ9 

0 3 22 61 70 4.27 0.77 มาก 
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การส่ือสารอยhางมี

ประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนเป�ดใจ รับฟ�ง

มุมมองและความคิดเห็น

ท่ีแตกต̂าง 

0 0 7 36 113 4.68 0.56 มากท่ีสุด 

5. นักเรียนสามารถ

เช่ือมโยงข&อมูล 

ข&อเท็จจริง หรือ

ข&อคิดเห็น ท่ีมีความ

หลากหลาย ให&ส้ัน 

กระชับ และตรงประเด็น 

0 1 13 63 79 4.41 0.67 มาก 

รวม 4.35 0.56 มาก 
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 5) การวางแผนและบริหารงานอยhางเปqนระบบ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีการวางแผนและบริหารงานอย^างเปbนระบบอยู^ในระดับมาก 

(M=4.22, SD=0.65) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนประเมินผลงานระหว^างการทำงาน เพื่อให&

ผลงานมีประสิทธิภาพสูงสุด มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.30, SD=0.77) รองลงมา ได&แก̂  นักเรียนสามารถ

ปรับเปลี่ยนแผนงานได&เมื ่อเกิดเหตุการณ9ไม^คาดคิด (M=4.27, SD=0.84) นักเรียนสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญของงานที่ต&องทำได& (M=4.24, SD=0.80) นักเรียนมีการกำหนดเปeาหมายที่ชัดเจนก^อนการลง

มือปฏิบัติงาน (M=4.24, SD=0.74) นักเรียนสามารถจัดสรรเวลาในการทำงาน และกิจกรรมต^าง ๆ ได&

อย̂างเหมาะสม (M=4.05, SD=0.91) 

 

ตาราง 6.5 การวางแผนและบริหารงานอย̂างเปbนระบบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

การวางแผนและบริหารงาน

อยhางเปqนระบบ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมีการกำหนด

เปeาหมายท่ีชัดเจนก̂อน 

 การลงมือปฏิบัติงาน 

0 4 16 75 61 4.24 0.74 มาก 

2. นักเรียนสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญของงานท่ีต&องทำได& 
0 5 20 64 67 4.24 0.80 มาก 

3. นักเรียนสามารถจัดสรรเวลา

ในการทำงาน และกิจกรรม 

 ต̂าง ๆ ได&อย̂างเหมาะสม 

1 8 30 60 57 4.05 0.91 มาก 

4. นักเรียนประเมินผลงาน

ระหว̂างการทำงาน เพ่ือให&

ผลงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

0 3 21 58 74 4.30 0.77 มาก 

5. นักเรียนสามารถปรับเปล่ียน

แผนงานได&เม่ือเกิดเหตุการณ9 

 ไม̂คาดคิด 

2 2 21 58 73 4.27 0.84 มาก 

รวม 4.22 0.65 มาก 
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 6) การเรียนรูYและสรYางสรรค]ส่ิงใหมhอยhางเหมาะสม 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีการเรียนรู&และสร&างสรรค9สิ่งใหม^อย^างเหมาะสม อยู^ในระดับมาก 

(M=4.36, SD=0.55) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนนำมุมมอง หรือข&อคิดเห็นที่แตกต^าง มาปรับใช&

ในการทำงานของตนเอง มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.52, SD=0.63) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนปรับเปลี่ยนและ

พัฒนารูปแบบแนวคิดเก่ียวกับการสร&างผลงานตามความเหมาะสม (M=4.40, SD=0.65) นักเรียนสามารถ

เรียนรู&สิ ่งใหม̂ ๆ และปรับตัวเข&ากับสถานการณ9ที่เปลี่ยนแปลงได&อย^างรวดเร็ว (M=4.39, SD=0.71) 

นักเรียนสามารถนำเสนอความคิดในหลากหลายแง^มุม ในการสร&างสรรค9ผลงานใหม̂ (M=4.34, SD=0.70) 

นักเรียนมักมีแนวคิดท่ีแปลกใหม̂ โดดเด̂น แตกต̂างจากส่ิงเดิม ๆ (M=4.17, SD=0.80) 

 

ตาราง 6.6 การเรียนรู&และสร&างสรรค9ส่ิงใหม̂อย̂างเหมาะสมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

การเรียนรูYและ

สรYางสรรค]ส่ิงใหมh

อยhางเหมาะสม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

เรียนรู&ส่ิงใหม̂ ๆ 

และปรับตัวเข&ากับ

สถานการณ9ท่ี

เปล่ียนแปลงได&

อย̂างรวดเร็ว 

0 2 15 59 80 4.39 0.71 มาก 

2. นักเรียนนำมุมมอง 

หรือข&อคิดเห็นท่ี

แตกต̂าง มาปรับใช&

ในการทำงานของ

ตนเอง 

0 1 8 56 91 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

3. นักเรียนมักมี

แนวคิดท่ีแปลก

ใหม̂ โดดเด̂น 

แตกต̂างจาก 

 ส่ิงเดิม ๆ 

  

0 4 27 64 61 4.17 0.80 มาก 
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การเรียนรูYและ

สรYางสรรค]ส่ิงใหมh

อยhางเหมาะสม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียน

ปรับเปล่ียนและ

พัฒนารูปแบบ

แนวคิดเก่ียวกับ

การสร&างผลงาน

ตามความ

เหมาะสม 

0 1 11 69 75 4.40 0.65 มาก 

5. นักเรียนสามารถ

นำเสนอความคิด

ในหลากหลาย

แง̂มุม ในการ

สร&างสรรค9     

ผลงานใหม̂ 

0 1 17 66 72 4.34 0.70 มาก 

รวม 4.36 0.55 มาก 
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7) ความตระหนักรูYและจัดการตนเอง มีความซ่ือสัตย] มีคุณธรรมและจริยธรรม  

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและ

จริยธรรมอยู^ในระดับมาก (M=4.28, SD=0.59) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนปฏิบัติต^อตนเองและ

เพื ่อนอย^างซื ่อตรงจริงใจ มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.55, SD=0.63) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนปฏิบัติตน 

อยู ^ในกฎระเบียบของโรงเรียน ทำสิ ่งที ่ถ ูกต&องเสมอ แม&ว ^าจะไม^ม ีใครเห็น (M=4.35, SD=0.73)  

นักเรียนดูแลตนเองเพื่อให&มีสุขภาพกายและใจที่ดี (M=4.24, SD=0.89) นักเรียนรู&จักจุดแข็งของตนเอง 

เข &าใจตนเองได &ดี ร ู &ว ิธ ีการควบคุมตนเองและการจัดการกับความเคร ียด (M=4.19, SD=0.92)  

นักเรียนมั่นใจในความสามารถของตนเอง กล&าแสดงความคิดเห็น ไม^กลัวที่จะเผชิญหน&ากับความล&มเหลว 

(M=4.08, SD=0.89) 

 

ตาราง 6.7  ความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน        

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความตระหนักรูYและ

จัดการตนเอง มีความ

ซ่ือสัตย] มีคุณธรรม

และจริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนปฏิบัติตน

อยู̂ในกฎระเบียบของ

โรงเรียน ทำส่ิงท่ี

ถูกต&องเสมอ แม&ว̂า

จะไม̂มีใครเห็น 

0 2 18 59 77 4.35 0.73 มาก 

2. นักเรียนปฏิบัติต̂อ

ตนเองและเพ่ือน

อย̂างซ่ือตรงจริงใจ 

0 1 8 51 96 4.55 0.63 มากท่ีสุด 

3. นักเรียนม่ันใจใน

ความสามารถของ

ตนเอง กล&าแสดง

ความคิดเห็น ไม̂กลัว

ท่ีจะเผชิญหน&ากับ

ความล&มเหลว 

2 6 26 65 57 4.08 0.89 มาก 
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ความตระหนักรูYและ

จัดการตนเอง มีความ

ซ่ือสัตย] มีคุณธรรม

และจริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนรู&จักจุดแข็ง

ของตนเอง เข&าใจ

ตนเองได&ดี รู&วิธีการ

ควบคุมตนเองและ

การจัดการกับ

ความเครียด 

2 8 18 59 69 4.19 0.92 มาก 

5. นักเรียนดูแลตนเอง 

เพ่ือให&มีสุขภาพกาย

และใจท่ีดี 

2 6 17 58 73 4.24 0.89 มาก 

รวม 4.28 0.59 มาก 
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 8)   ความมุhงม่ันสูhความสำเร็จ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความมุ^งมั่นสู^ความสำเร็จอยู^ในระดับมาก (M=4.41, SD=0.55) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนปฏิบัติหน&าที่ตามที่ได&รับมอบหมายอย^างตั้งใจ เพื่อให&งานสำเร็จลุล^วง

ด&วยดี มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.55, SD=0.59) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนมุ^งมั่นที่จะทำทุกอย^างให&สำเร็จตาม

เปeาหมายที่ตั้งไว& (M=4.47, SD=0.65) นักเรียนมักหาวิธีการหรือแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

เพื่อให&การทำงานของตนเองดียิ ่งขึ ้น (M=4.43, SD=0.69) นักเรียนไม^ย^อท&อในการแก&ไขข&อบกพร^อง 

ของผลงานเพื่อให&ผลงานมีความถูกต&อง สมบูรณ9 (M=4.37, SD=0.69) นักเรียนสามารถแก&ไขจุดบกพร^อง

ของผลงานได&อย̂างมีประสิทธิภาพ แม&ว̂าจะตกอยู̂ภายใต&แรงกดดัน (M=4.22, SD=0.78) 

 

ตาราง 6.8 ความมุ̂งม่ันสู̂ความสำเร็จของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความมุhงม่ันสูh

ความสำเร็จ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนปฏิบัติ

หน&าท่ีตามท่ีได&รับ

มอบหมายอย̂าง

ต้ังใจ เพ่ือให&งาน

สำเร็จลุล̂วงด&วยดี 

0 0 8 54 94 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

2. นักเรียนมุ̂งม่ันท่ี

จะทำทุกอย̂างให&

สำเร็จตาม

เปeาหมายท่ีต้ังไว& 

0 2 7 62 85 4.47 0.65 มาก 

3. นักเรียนไม̂ย̂อท&อ

ในการแก&ไข

ข&อบกพร̂องของ

ผลงานเพ่ือให&

ผลงานมีความ

ถูกต&อง สมบูรณ9 

 

  

0 2 13 66 75 4.37 0.69 มาก 
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ความมุhงม่ันสูh

ความสำเร็จ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนมักหา

วิธีการหรือ

แนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนา

ตนเอง เพ่ือให&การ

ทำงานของตนเองดี

ย่ิงข้ึน 

0 3 9 62 82 4.43 0.69 มาก 

5. นักเรียนสามารถ

แก&ไขจุดบกพร̂อง

ของผลงานได&อย̂าง

มีประสิทธิภาพ 

แม&ว̂าจะตกอยู̂

ภายใต&แรงกดดัน 

1 3 18 72 62 4.22 0.78 มาก 

รวม 4.41 0.55 มาก 
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 9) ความกลYาสรYางความเปล่ียนแปลงอยhางสรYางสรรค] 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความกล&าสร&างความเปลี่ยนแปลงอย^างสร&างสรรค9 อยู^ในระดับ

มาก (M=4.34, SD=0.57) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเป�ดกว&างทางด&านมุมมองและการคิดเพ่ือ

ใช&ในการสร&างผลงาน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.51, SD=0.60) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนชอบที่จะคิดหา

ไอเดียใหม̂ ๆ ที่แตกต^างจากคนอื่น (M=4.38, SD=0.77) นักเรียนมักจะมองหาโอกาส และใช&วิธีการหรือ

เทคโนโลยีใหม̂ ๆ เพื่อพัฒนาสิ่งต^าง ๆ ให&ดีขึ้น (M=4.38, SD=0.75) นักเรียนไม^ยึดติดกับวิธีการคิดเพียง

วิธีการเดียวในการพัฒนาหรือต^อยอดผลงาน (M=4.38, SD=0.66) นักเรียนกล&าที่จะเสนอความคิดเห็น 

ท่ีแตกต̂างแม&ว̂าจะขัดแย&งกับคนส̂วนใหญ̂ (M=4.04, SD=0.95) 

 

ตาราง 6.9 ความกล&าสร&างความเปล่ียนแปลงอย̂างสร&างสรรค9 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความกลYาสรYางความ

เปล่ียนแปลงอยhาง

สรYางสรรค] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมักจะมอง

หาโอกาส และใช&

วิธีการหรือ

เทคโนโลยีใหม̂ ๆ 

เพ่ือพัฒนาส่ิงต̂าง ๆ 

ให&ดีข้ึน 

0 2 19 52 83 4.38 0.75 มาก 

2. นักเรียนไม̂ยึดติดกับ

วิธีการคิดเพียง

วิธีการเดียวในการ

พัฒนาหรือต̂อยอด

ผลงาน 

0 0 15 66 75 4.38 0.66 มาก 

3. นักเรียนเป�ดกว&าง

ทางด&านมุมมองและ

การคิดเพ่ือใช&ในการ

สร&างผลงาน 

0 0 8 61 87 4.51 0.60 มากท่ีสุด 

4. นักเรียนชอบท่ีจะ

คิดหาไอเดียใหม̂ ๆ 

ท่ีแตกต̂างจากคนอ่ืน 

0 3 19 49 85 4.38 0.77 มาก 
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ความกลYาสรYางความ

เปล่ียนแปลงอยhาง

สรYางสรรค] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. นักเรียนกล&าท่ีจะ

เสนอความคิดเห็นท่ี

แตกต̂างแม&ว̂าจะ

ขัดแย&งกับคนส̂วน

ใหญ̂ 

1 9 33 52 61 4.04 0.95 มาก 

รวม 4.34 0.57 มาก 
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10) ความสามารถสรYางและพัฒนาสัมพันธภาพกับผูYอ่ืน มีจิตสาธารณะ 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อ่ืน มีจิตสาธารณะ 

อยู^ในระดับมาก (M=4.43, SD=0.53) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนปฏิบัติต^อผู&อื่นด&วยความอ^อน

น&อมถ^อมตน แม&ว^าจะเปbนคนที่มีความเห็นต^างกัน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.58, SD=0.60) รองลงมา ได&แก̂ 

นักเรียนให&เกียรติและรับฟ�งความคิดเห็นของเพื่อนทุกคนอย^างตั้งใจ พร&อมนำความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุง

แก&ไขและพัฒนา (M=4.54, SD=0.65) นักเรียนสามารถทำงานร^วมกับผู&อื่นได&เปbนอย^างดี เข&าอกเข&าใจ

ความคิดเห็น และความต&องการของผู&อื่น (M=4.46, SD=0.69) นักเรียนเชื่อมั่นในความสามารถของตน 

และมีความน̂าเช่ือถือ เม่ือเสนอแนะส่ิงใดเพ่ือนมักจะเช่ือถือและคล&อยตาม (M=4.22, SD=0.78) 

 

ตาราง 6.10 ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู &อ ื ่น มีจิตสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความสามารถสรYางและ

พัฒนาสัมพันธภาพกับ

ผูYอ่ืน มีจิตสาธารณะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนให&เกียรติและ

รับฟ�งความคิดเห็นของ

เพ่ือนทุกคนอย̂างต้ังใจ 

พร&อมนำความคิดเห็น

น้ันไปปรับปรุงแก&ไขและ

พัฒนา 

0 1 10 49 96 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

2. นักเรียนปฏิบัติต̂อผู&อ่ืน

ด&วยความอ̂อนน&อมถ̂อม

ตน แม&ว̂าจะเปbนคนท่ีมี

ความเห็นต̂างกัน 

0 0 9 47 100 4.58 0.60 มากท่ีสุด 

3. นักเรียนเช่ือม่ันใน

ความสามารถของตน 

และมีความน̂าเช่ือถือ 

เม่ือเสนอแนะส่ิงใด

เพ่ือนมักจะเช่ือถือและ

คล&อยตาม 

0 2 28 60 66 4.22 0.78 มาก 
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ความสามารถสรYางและ

พัฒนาสัมพันธภาพกับ

ผูYอ่ืน มีจิตสาธารณะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนสามารถทำงาน

ร̂วมกับผู&อ่ืนได&เปbนอย̂าง

ดี เข&าอกเข&าใจความ

คิดเห็น และความ

ต&องการของผู&อ่ืน 

0 1 15 52 88 4.46 0.69 มาก 

รวม 4.43 0.53 มาก 
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11)  ความสามารถขับเคล่ือนการทำงานเปqนทีมไดYอยhางมีประสิทธิภาพ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปbนทีมได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

อยู ^ในระดับมาก (M=4.36, SD=0.59) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเข&าใจและใช&ประโยชน9 

จากความแตกต^างของแต^ละบุคคล เพื่อสร&างแรงจูงใจเพื่อให&การทำงานร^วมกันเปbนไปอย^างราบรื่นและ 

เต็มศักยภาพ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.47, SD=0.70) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนมุ^งมั่นที่จะสร&างภาพของ

เปeาหมายที่ต&องการไปให&ถึง และสร&างแรงจูงใจให&เพื่อนในกลุ^มทำงานร^วมกันเพื่อให&บรรลุเปeาหมายน้ัน 

(M=4.43, SD=0.70) นักเรียนเข&าใจความต&องการของผู&อื่น เมื่อเกิดป�ญหาในการทำงาน สามารถเสนอ 

วิธีแก&ป�ญหาที่สร&างประโยชน9ให&กับทุกฝVายที่เกี่ยวข&อง (M=4.40, SD=0.67) นักเรียนเปbนแบบอย^างที่ดี 

สามารถให&คำปรึกษา และจูงใจเพื่อช^วยเหลือผู&อื่นให&ทำงานได&อย^างมีประสิทธิภาพ (M=4.26, SD=0.79) 

นักเรียนมีความสามารถในการจัดสรรและมอบหมายงานให&ผู&อ่ืนอย̂างเหมาะสม เพ่ือส̂งเสริมการมีส̂วนร̂วม

ของทุกคนในการทำงาน และสามารถจัดการกับความขัดแย&งที่เกิดขึ้นได&อย^างมีประสิทธิภาพ (M=4.26, 

SD=0.74) 

 

ตาราง 6.11  ความสามารถขับเคลื ่อนการทำงานเปbนทีมได&อย^างมีประสิทธิภาพของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความสามารถขับเคล่ือนการ

ทำงานเปqนทีมไดYอยhางมี

ประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมุ̂งม่ันท่ีจะสร&าง

ภาพของเปeาหมายท่ี

ต&องการไปให&ถึง และสร&าง

แรงจูงใจให&เพ่ือนในกลุ̂ม

ทำงานร̂วมกันเพ่ือให&บรรลุ

เปeาหมายน้ัน 

0 3 10 60 83 4.43 0.70 มาก 

2. นักเรียนเข&าใจความ

ต&องการของผู&อ่ืน เม่ือเกิด

ป�ญหาในการทำงาน 

สามารถเสนอวิธีแก&ป�ญหาท่ี

สร&างประโยชน9ให&กับทุก

ฝVายท่ีเก่ียวข&อง 

0 1 13 64 78 4.40 0.67 มาก 
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ความสามารถขับเคล่ือนการ

ทำงานเปqนทีมไดYอยhางมี

ประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนเปbนแบบอย̂างท่ีดี 

สามารถให&คำปรึกษา และ

จูงใจเพ่ือช̂วยเหลือผู&อ่ืนให&

ทำงานได&อย̂างมี

ประสิทธิภาพ 

0 3 24 58 71 4.26 0.79 มาก 

4. นักเรียนมีความสามารถใน

การจัดสรรและมอบหมาย

งานให&ผู&อ่ืนอย̂างเหมาะสม 

เพ่ือส̂งเสริมการมีส̂วนร̂วม

ของทุกคนในการทำงาน 

และสามารถจัดการกับ

ความขัดแย&งท่ีเกิดข้ึนได&

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

1 1 19 71 64 4.26 0.74 มาก 

5. นักเรียนเข&าใจและใช&

ประโยชน9จากความ

แตกต̂างของแต̂ละบุคคล 

เพ่ือสร&างแรงจูงใจเพ่ือให&

การทำงานร̂วมกันเปbนไป

อย̂างราบร่ืนและเต็ม

ศักยภาพ 

1 1 10 56 88 4.47 0.70 มาก 

รวม 4.36 0.59 มาก 
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 12) จิตสำนึกความเปqนไทย อนุรักษ]ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีจิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม อยู ^ในระดับมาก (M=4.16, SD=0.76) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนแต^งกาย 

และมีมารยาทงดงามอย^างไทย มีสัมมาคารวะ กตัญ�ูกตเวทีต^อผู&มีพระคุณ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.42, 

SD=0.76) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนร^วมกิจกรรมที่เกี ่ยวข&องกับประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 

(M=4.32, SD=0.85) นักเร ียนนำภูมิป �ญญาไทยมาใช&อย^างเหมาะสมในชีว ิตประจำวัน (M=4.04, 

SD=0.93) นักเรียนชักชวนแนะนำให&ผู&อื่นเห็นคุณค^าของการใช&ภาษาไทยที่ถูกต&อง (M=4.01, SD=0.91) 

นักเรียนแนะนำให&ผู &อื ่นปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย (M=3.99, 

SD=0.99) 

 

ตาราง 6.12 จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของนักเรียน       

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

จิตสำนึกความเปqนไทย 

อนุรักษ]ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนแต̂งกายและ

มีมารยาทงดงามอย̂าง

ไทย มีสัมมาคารวะ 

กตัญ�ูกตเวทีต̂อผู&มี

พระคุณ 

1 2 14 52 87 4.42 0.76 มาก 

2. นักเรียนร̂วมกิจกรรม

ท่ีเก่ียวข&องกับ

ประเพณี ศิลปะ และ

วัฒนธรรมไทย 

2 4 15 56 79 4.32 0.85 มาก 

3. นักเรียนชักชวน

แนะนำให&ผู&อ่ืนเห็น

คุณค̂าของการใช&

ภาษาไทยท่ีถูกต&อง  

3 6 28 69 50 4.01 0.91 มาก 

4. นักเรียนนำภูมิป�ญญา

ไทยมาใช&อย̂าง
3 4 34 58 57 4.04 0.93 มาก 
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จิตสำนึกความเปqนไทย 

อนุรักษ]ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

เหมาะสมใน

ชีวิตประจำวัน 

5. นักเรียนแนะนำให&

ผู&อ่ืนปฏิบัติตนตาม

ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย 

4 6 35 54 57 3.99 0.99 มาก 

รวม 4.16 0.76 มาก 
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13) ความรับผิดชอบตhอการเปqนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 4 มีความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคม

พหุวัฒนธรรม อยู^ในระดับมาก (M=4.47, SD=0.54) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเข&าใจ ยอมรับ 

สามารถสื่อสาร และโต&ตอบกับเพื่อนที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต^างกันอย^างให&เกียรติ และเหมาะสม 

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.62, SD=0.57) รองลงมา ได&แก̂ นักเรียนเคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่นโดย

ไม^เลือกปฏิบัติและสนับสนุนความยุติธรรมและความเท^าเทียมในสังคม (M=4.60, SD=0.60) นักเรียน

ปฏิบัติตามหน&าที่ของพลเมืองที่ดี และเคารพกฎระเบียบของโรงเรียนและสังคมอย^างเคร^งครัด (M=4.49, 

SD=0.69) นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นต^อประเด็นและผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมระดับท&องถ่ิน 

ระดับชาติ และระดับโลก ได&อย^างสร&างสรรค9ในเชิงบวก (M=4.40, SD=0.71) นักเรียนทำกิจกรรมท่ี

ส^งเสริมความเปbนอยู^ที ่ดีของผู&อื ่น/สังคม โดยนำแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต9ใช& 

(M=4.24, SD=0.87) 

 

ตาราง 6.13  ความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรมของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 

ความรับผิดชอบตhอการ

เปqนพลเมืองไทย และ

พลเมืองของ 

สังคมพหุวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนเคารพสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืนโดย

ไม̂เลือกปฏิบัติและ

สนับสนุนความยุติธรรม

และความเท̂าเทียมใน

สังคม 

0 1 6 47 102 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

2. นักเรียนสามารถแสดง

ความคิดเห็นต̂อประเด็น

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมระดับท&องถ่ิน 

ระดับชาติ และระดับโลก 

ได&อย̂างสร&างสรรค9 

 ในเชิงบวก 

0 0 20 54 82 4.40 0.71 มาก 
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ความรับผิดชอบตhอการ

เปqนพลเมืองไทย และ

พลเมืองของ 

สังคมพหุวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนเข&าใจ ยอมรับ 

สามารถส่ือสาร และ

โต&ตอบกับเพ่ือนท่ีมีภูมิ

หลังทางวัฒนธรรมท่ี

แตกต̂างกันอย̂างให&เกียรติ 

และเหมาะสม 

0 0 7 46 103 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

4. นักเรียนปฏิบัติตามหน&าท่ี

ของพลเมืองท่ีดี และ

เคารพกฎระเบียบของ

โรงเรียนและสังคมอย̂าง

เคร̂งครัด 

0 2 11 52 91 4.49 0.69 มาก 

5. นักเรียนทำกิจกรรมท่ี

ส̂งเสริมความเปbนอยู̂ท่ีดี

ของผู&อ่ืน/สังคม โดยนำ

แนวคิดของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต9ใช& 

2 3 23 55 73 4.24 0.87 มาก 

รวม 4.47 0.54 มาก 
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 4.3.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที่ 5 

 1) คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีคุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกร พบว^า อยู^ในระดับมาก 

(M=3.83, SD=0.82)  เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนมีทัศนคติเชิงบวก เข&าใจและฟ�งความคิดเห็น

ของผู&อื่น และสามารถทำงานร^วมกับผู&อื่นได&อย^างมีประสิทธิภาพ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.33, SD=0.82) 

รองลงมา นักเรียนมีความรับผิดชอบ อดทน มุ ^งมั ่นพยายามทำงานให&สำเร็จตามเปeาหมายที ่ตั ้งไว& 

(M=4.23, SD=0.85) นักเรียนสามารถสังเคราะห9ข&อมูลเพื ่อนำมาวางแผนการพัฒนา การทำงาน  

พร&อมรับมือกับความไม^แน^นอน และกล&าเสี ่ยงอย^างมีเหตุผล (M=4.23, SD=0.79) นักเรียนสามารถ 

คิดนอกกรอบ คิดสร&างสรรค9 ช^างสังเกต มีความกระตือรือร&นในการสํารวจสิ่งใหม^ ๆ และตั้งคำถามเพื่อหา

คําตอบได&อย^างเหมาะสม (M=4.21, SD=0.79) นักเรียนสามารถจัดการเวลาและลำดับความสำคัญ 

ในการทำงานได&อย̂างเปbนระบบ (M=4.06, SD=1.00) 

 

ตาราง 6.14 คุณลักษณะของนักวิจัยและนวัตกรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

คุณลักษณะของ

นักเรียนและนวัตกร 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถคิด

นอกกรอบ คิด

สร&างสรรค9 ช̂าง

สังเกต มีความ

กระตือรือร&นในการ

สํารวจส่ิงใหม̂ ๆ 

และต้ังคำถามเพ่ือ

หาคําตอบได&อย̂าง

เหมาะสม 

0 4 31 77 80 4.21 0.79 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

จัดการเวลาและ

ลำดับความสำคัญใน

การทำงานได&อย̂าง

เปbนระบบ 

5 8 36 65 78 4.06 1.00 มาก 
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คุณลักษณะของ

นักเรียนและนวัตกร 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนมีทัศนคติ

เชิงบวก เข&าใจและ

ฟ�งความคิดเห็นของ

ผู&อ่ืน และสามารถ

ทำงานร̂วมกับผู&อ่ืน

ได&อย̂างมี

ประสิทธิภาพ 

0 7 22 63 100 4.33 0.82 มาก 

4. นักเรียนสามารถ

สังเคราะห9ข&อมูล 

เพ่ือนำมาวาง

แผนการพัฒนา  

 การทำงาน  

 พร&อมรับมือกับ

ความไม̂แน̂นอน 

และกล&าเส่ียง 

 อย̂างมีเหตุผล 

0 5 27 79 81 4.23 0.79 มาก 

5. นักเรียนมีความ

รับผิดชอบ อดทน 

มุ̂งม่ันพยายาม

ทำงานให&สำเร็จตาม

เปeาหมายท่ีต้ังไว& 

2 4 27 73 86 4.23 0.85 มาก 

รวม 3.83 0.82 มาก 
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 2)   ความรูYและทักษะดYานดิจิทัล 

นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความรู &และทักษะด&านดิจิทัล อยู ^ในระดับมาก (M=4.31, 

SD=0.65)  เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า นักเรียนสามารถเลือกรับข&อมูลท่ีถูกต&อง และวิเคราะห9 แยกแยะได&

ว^าข&อมูลใดจริงหรือเท็จ และรู&เท^าทันในการหลีกเลี่ยงอันตรายจากการเข&าถึงข&อมูลที่ไม^ได&รับอนุญาต       

มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=4.45, SD=0.72) รองลงมา นักเรียนสามารถพัฒนาความรู&ในสาขาวิชาต̂าง ๆ จากการ

เข&าถึง สืบค&น และใช&เทคโนโลยีดิจิทัลอย^างมีประสิทธิภาพ (M=4.41, SD=0.75) นักเรียนสามารถจัดการ

ข&อมูลดิจิทัล ใช&ซอฟต9แวร9ซึ่งเปbนที่นิยม เข&าถึงบริการทางดิจิทัล โต&ตอบกับ AI รวมถึงใช&แอปพลิเคชันและ

แพลตฟอร9มต^าง ๆ ได&อย^างหลากหลาย (M=4.36, SD=0.79) นักเรียนสามารถเลือกใช&เทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เหมาะสมกับการเรียน และชีวิตประจำวัน (M=4.34, SD=0.84) นักเรียนเข&าใจหลักการพัฒนาและ 

สร&างโปรแกรมซอฟต9แวร9 การแปลงป�ญหาเปbนแบบจำลองหรืออัลกอลิทึม และการนำเทคโนโลยีมาใช&ใน

การวิเคราะห9ข&อมูลทางสถิติ (M=4.11, SD=0.99) 

 

ตาราง 6.15 ความรู&และทักษะด&านดิจิทัลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

ความรูYและทักษะ 

ดYานดิจิทัล 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

เลือกใช&เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสม

กับการเรียน และ

ชีวิตประจำวัน 

2 5 18 67 100 4.34 0.84 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

พัฒนาความรู&ใน

สาขาวิชาต̂าง ๆ 

จากการเข&าถึง 

สืบค&น และใช&

เทคโนโลยีดิจิทัล

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

0 5 16 66 105 4.41 0.75 มาก 
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ความรูYและทักษะ 

ดYานดิจิทัล 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนสามารถ

จัดการข&อมูลดิจิทัล 

ใช&ซอฟต9แวร9ซ่ึงเปbน

ท่ีนิยม เข&าถึงบริการ

ทางดิจิทัล โต&ตอบ

กับ AI รวมถึงใช&

แอปพลิเคชันและ

แพลตฟอร9มต̂าง ๆ 

ได&อย̂างหลากหลาย 

0 5 22 63 102 4.36 0.79 มาก 

4. นักเรียนสามารถ

เลือกรับข&อมูลท่ี

ถูกต&อง และ

วิเคราะห9 แยกแยะ

ได&ว̂าข&อมูลใดจริง

หรือเท็จ และรู&เท̂า

ทันในการหลีกเล่ียง

อันตรายจากการ

เข&าถึงข&อมูลท่ีไม̂ได&

รับอนุญาต 

0 4 14 66 108 4.45 0.72 มาก 

5. นักเรียนเข&าใจ

หลักการพัฒนาและ

สร&างโปรแกรม

ซอฟต9แวร9 การ

แปลงป�ญหาเปbน

แบบจำลองหรือ. 

อัลกอลิทึม และการ

นำเทคโนโลยีมาใช&

ในการวิเคราะห9

ข&อมูลทางสถิติ 

4 10 31 63 84 4.11 0.99 มาก 

รวม 4.31 0.65 มาก 
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3)  ความคิดวิจารณญาณ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความคิดวิจารณญาณ อยู^ในระดับมาก (M=4.36, SD=0.64)    

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนรับฟ�งความคิดเห็นที่แตกต^างจากผู&อื่นและพิจารณาข&อมูลนั้นอย^าง

รอบคอบก^อนตัดสินใจ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.56, SD=0.63) รองลงมา นักเรียนใช&ความเปbนเหตุเปbนผล 

เพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสมและเปbนไปได&สำหรับนำไปใช&แก&ป�ญหา (M=4.49, SD=0.66) นักเรียนใช&

ข&อมูลจากหลายแหล^งมาพิจารณาร^วมกัน เพื ่อความรอบคอบในการตัดสินใจ (M=4.44, SD=0.71) 

นักเรียนตัดสินใจและแก&ไขป�ญหาสถานการณ9ต^าง ๆ โดยยึดหลักของความมีเหตุผลจากข&อมูลที่พิสูจน9แล&ว

ว^าเปbนจริงอย^างรอบคอบ (M=4.42, SD=0.70) นักเรียนใช&สติป�ญญาในการคิดไตร^ตรอง และไม^อคติต̂อ

ข&อเท็จจริง (M=4.40, SD=0.73) 

 

ตาราง 6.16 ความคิดวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

ความคิดวิจารณญาณ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนใช&ข&อมูลจาก

หลายแหล̂งมา

พิจารณาร̂วมกัน เพ่ือ

ความรอบคอบใน

การตัดสินใจ 

1 0 19 65 107 4.44 0.71 มาก 

2. นักเรียนตัดสินใจและ

แก&ไขป�ญหา

สถานการณ9ต̂าง ๆ 

โดยยึดหลักของ

ความมีเหตุผลจาก

ข&อมูลท่ีพิสูจน9แล&วว̂า

เปbนจริงอย̂าง

รอบคอบ 

1 0 17 74 100 4.42 0.70 มาก 

3. นักเรียนใช&สติป�ญญา

ในการคิดไตร̂ตรอง 

และไม̂อคติต̂อ

ข&อเท็จจริง 

0 3 19 69 101 4.40 0.73 มาก 
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ความคิดวิจารณญาณ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนใช&ความเปbน

เหตุเปbนผล เพ่ือเลือก

แนวทางท่ีเหมาะสม

และเปbนไปได&สำหรับ

นำไปใช&แก&ป�ญหา 

0 2 12 68 110 4.49 0.66 มาก 

5. นักเรียนรับฟ�งความ

คิดเห็นท่ีแตกต̂าง

จากผู&อ่ืนและ

พิจารณาข&อมูลน้ัน

อย̂างรอบคอบก̂อน

ตัดสินใจ 

0 1 11 60 120 4.56 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.64 มาก 
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 4) การส่ือสารอยhางมีประสิทธิภาพ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีการสื่อสารอย^างมีประสิทธิภาพ อยู^ในระดับมาก (M=4.36, 

SD=0.63)  เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า นักเรียนเป�ดใจ รับฟ�งมุมมองและความคิดเห็นท่ีแตกต̂าง มีค̂าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.53, SD=0.69) รองลงมา นักเรียนสามารถเชื ่อมโยงข&อมูล ข&อเท็จจริง หรือข&อคิดเห็น  

ที่มีความหลากหลาย ให&สั ้น กระชับ และตรงประเด็น (M=4.35, SD=0.81) นักเรียนสามารถสื่อสาร

ข&อความหรือความรู&สึก โดยใช&วัจนภาษาและอวัจนภาษา ได&อย^างเหมาะสมกับสถานการณ9 (M=4.26, 

SD=0.85) นักเรียนสามารถเลือกใช&วิธีการสื่อสาร และการตั้งคำถามที่เหมาะสม เพื่อให&ได&คำตอบตรงตาม

วัตถุประสงค9 (M=4.21, SD=0.89) นักเรียนสามารถสื่อสารความคิดของตนเองให&ผู &อื ่นเข&าใจได&อย^าง

ชัดเจน (M=4.14, SD=0.92) 

 

ตาราง 6.17 การส่ือสารอย̂างมีประสิทธิภาพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การส่ือสารอยhางมี

ประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียน

สามารถส่ือสาร

ความคิดของ

ตนเองให&ผู&อ่ืน

เข&าใจได&อย̂าง

ชัดเจน 

3 7 30 73 79 4.14 0.92 มาก 

2. นักเรียน

สามารถเลือกใช&

วิธีการส่ือสาร 

และการต้ัง

คำถามท่ี

เหมาะสม 

เพ่ือให&ได&

คำตอบตรงตาม

วัตถุประสงค9 

3 5 27 71 86 4.21 0.89 มาก 
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การส่ือสารอยhางมี

ประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

3.  นักเรียน

สามารถส่ือสาร

ข&อความหรือ

ความรู&สึก โดย

ใช& วัจนภาษา

และอวัจน

ภาษา ได&อย̂าง

เหมาะสมกับ

สถานการณ9 

3 2 27 71 89 4.26 0.85 มาก 

4. นักเรียนเป�ดใจ 

รับฟ�งมุมมอง

และความ

คิดเห็นท่ี

แตกต̂าง 

1 0 16 54 121 4.53 0.69 มากท่ีสุด 

5. นักเรียน

สามารถ

เช่ือมโยงข&อมูล 

ข&อเท็จจริง หรือ

ข&อคิดเห็น      

ท่ีมีความ

หลากหลาย   

ให&ส้ัน กระชับ 

และตรง

ประเด็น 

2 2 23 64 101 4.35 0.81 มาก 

รวม 4.36 0.63 มาก 
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 5)   การวางแผนและบริหารงานอยhางเปqนระบบ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีการวางแผนและบริหารงานอย^างเปbนระบบ อยู^ในระดับมาก 

(M=4.35, SD=0.66)  เม ื ่อพ ิจารณารายข &อ พบว ^า น ักเร ียนสามารถปร ับเปล ี ่ยนแผนงานได&  

เมื่อเกิดเหตุการณ9ไม^คาดคิด มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.36, SD=0.79) รองลงมา นักเรียนสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญของงานที่ต&องทำได& (M=4.32, SD=0.85) นักเรียนประเมินผลงานระหว^างการทำงาน เพื่อให&

ผลงานมีประสิทธิภาพสูงสุด (M=4.32, SD=0.81) นักเรียนมีการกำหนดเปeาหมายที่ชัดเจนก^อนการลงมือ

ปฏิบัติงาน (M=4.27, SD=0.83) นักเรียนสามารถจัดสรรเวลาในการทำงาน และกิจกรรมต^าง ๆ ได& 

อย̂างเหมาะสม (M=4.16, SD=0.94) 

 

ตาราง 6.18 การวางแผนและบริหารงานอย̂างเปbนระบบของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การวางแผนและ

บริหารงานอยhางเปqน

ระบบ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมีการ

กำหนดเปeาหมายท่ี

ชัดเจนก̂อนการลง

มือปฏิบัติงาน 

1 5 26 69 91 4.27 0.83 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

จัดลำดับ

ความสำคัญของงาน

ท่ีต&องทำได& 

2 6 19 67 98 4.32 0.85 มาก 

3. นักเรียนสามารถ

จัดสรรเวลาในการ

ทำงาน และ

กิจกรรมต̂าง ๆ ได&

อย̂างเหมาะสม 

4 5 33 65 85 4.16 0.94 มาก 

4. นักเรียนประเมินผล

งานระหว̂างการ

ทำงาน เพ่ือให&

ผลงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

1 3 27 64 97 4.32 0.81 มาก 
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การวางแผนและ

บริหารงานอยhางเปqน

ระบบ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. นักเรียนสามารถ

ปรับเปล่ียนแผนงาน

ได&เม่ือเกิดเหตุการณ9

ไม̂คาดคิด 

0 5 22 64 101 4.36 0.79 มาก 

รวม 4.35 0.66 มาก 
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 6) การเรียนรูYและสรYางสรรค]ส่ิงใหมhอยhางเหมาะสม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีการเรียนรู&และสร&างสรรค9สิ่งใหม^อย^างเหมาะสม อยู^ในระดับมาก 

(M=4.35, SD=0.67)  เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนนำมุมมอง หรือข&อคิดเห็นที่แตกต^าง มาปรับใช&

ในการทำงานของตนเอง มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=4.45, SD=0.77) รองลงมา นักเรียนสามารถเรียนรู&ส่ิงใหม̂ ๆ 

และปรับตัวเข&ากับสถานการณ9ที่เปลี่ยนแปลงได&อย^างรวดเร็ว (M=4.42, SD=0.74) นักเรียนปรับเปลี่ยน

และพัฒนารูปแบบแนวคิดเกี่ยวกับการสร&างผลงานตามความเหมาะสม (M=4.39, SD=0.76) นักเรียน

สามารถนำเสนอความคิดในหลากหลายแง̂มุม ในการสร&างสรรค9ผลงานใหม̂ (M=4.28, SD=0.83) นักเรียน

มักมีแนวคิดท่ีแปลกใหม̂ โดดเด̂น แตกต̂างจากส่ิงเดิม ๆ  (M=4.15, SD=0.93) 

 

ตาราง 6.19 การเรียนรู&และสร&างสรรค9ส่ิงใหม̂อย̂างเหมาะสมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

การเรียนรูYและสรYางสรรค]ส่ิงใหมh

อยhางเหมาะสม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถเรียนรู&ส่ิงใหม̂ 

ๆ และปรับตัวเข&ากับ

สถานการณ9ท่ีเปล่ียนแปลงได&

อย̂างรวดเร็ว 

1 2 17 67 105 4.42 0.74 มาก 

2. นักเรียนนำมุมมอง หรือ

ข&อคิดเห็นท่ีแตกต̂าง มาปรับ

ใช&ในการทำงานของตนเอง 

2 2 15 62 111 4.45 0.77 มาก 

3. นักเรียนมักมีแนวคิดท่ีแปลก

ใหม̂ โดดเด̂น แตกต̂างจากส่ิง

เดิม ๆ 

3 4 40 60 85 4.15 0.93 มาก 

4. นักเรียนปรับเปล่ียนและ

พัฒนารูปแบบแนวคิด

เก่ียวกับการสร&างผลงานตาม

ความเหมาะสม 

2 1 17 72 100 4.39 0.76 มาก 

5. นักเรียนสามารถนำเสนอ

ความคิดในหลากหลายแง̂มุม 

ในการสร&างสรรค9ผลงานใหม̂ 

2 2 28 68 92 4.28 0.83 มาก 

รวม 4.35 0.67 มาก 
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7)   ความตระหนักรูYและจัดการตนเอง มีความซ่ือสัตย] มีคุณธรรมและจริยธรรม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและ

จริยธรรมพบว^า อยู ^ในระดับมาก (M=4.32, SD=0.63)  เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนปฏิบัติ 

ต̂อตนเองและเพื่อนอย̂างซื่อตรงจริงใจ มีค̂าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.49, SD=0.74) รองลงมา นักเรียนปฏิบัติตน

อยู^ในกฎระเบียบของโรงเรียน ทำสิ่งที่ถูกต&องเสมอ แม&ว^าจะไม^มีใครเห็น (M=4.28, SD=0.78) นักเรียน

รู&จักจุดแข็งของตนเอง เข&าใจตนเองได&ดี รู&วิธีการควบคุมตนเองและการจัดการกับความเครียด (M=4.26, 

SD=0.90) นักเรียนดูแลตนเอง เพื่อให&มีสุขภาพกายและใจที่ดี (M=4.22, SD=0.93) นักเรียนมั่นใจใน

ความสามารถของตนเอง กล&าแสดงความคิดเห็น ไม^กลัวที่จะเผชิญหน&ากับความล&มเหลว (M=4.16, 

SD=0.98) 

 

ตาราง 6.20  ความตระหนักรู&และจัดการตนเอง มีความซื่อสัตย9 มีคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5  

ความตระหนักรูYและ

จัดการตนเอง มีความ

ซ่ือสัตย] มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนปฏิบัติตนอยู̂

ในกฎระเบียบของ

โรงเรียน ทำส่ิงท่ี

ถูกต&องเสมอ แม&ว̂า

จะไม̂มีใครเห็น 

0 6 21 78 87 4.28 0.78 มาก 

2. นักเรียนปฏิบัติต̂อ

ตนเองและเพ่ือน

อย̂างซ่ือตรงจริงใจ 

0 5 13 56 118 4.49 0.74 มาก 

3. นักเรียนม่ันใจใน

ความสามารถของ

ตนเอง กล&าแสดง

ความคิดเห็น ไม̂กลัว

ท่ีจะเผชิญหน&ากับ

ความล&มเหลว 

4 8 30 61 89 4.16 0.98 มาก 
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ความตระหนักรูYและ

จัดการตนเอง มีความ

ซ่ือสัตย] มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนรู&จักจุดแข็ง

ของตนเอง เข&าใจ

ตนเองได&ดี รู&วิธีการ

ควบคุมตนเองและ

การจัดการกับ

ความเครียด 

3 5 26 63 95 4.26 0.90 มาก 

5. นักเรียนดูแลตนเอง 

เพ่ือให&มีสุขภาพกาย

และใจท่ีดี 

2 10 25 62 93 4.22 0.93 มาก 

รวม 4.32 0.63 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 236 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

 8) ความมุhงม่ันสูhความสำเร็จ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความมุ^งมั่นสู^ความสำเร็จ อยู^ในระดับมาก (M=4.29, SD=0.71)  

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนปฏิบัติหน&าที่ตามที่ได&รับมอบหมายอย^างตั้งใจ เพื่อให&งานสำเร็จลุล^วง

ด&วยดี มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.40, SD=0.74) รองลงมา นักเรียนไม^ย^อท&อในการแก&ไขข&อบกพร^อง 

ของผลงานเพื่อให&ผลงานมีความถูกต&อง สมบูรณ9 (M=4.39, SD=0.82) นักเรียนมักหาวิธีการหรือแนวทาง

ในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง เพื่อให&การทำงานของตนเองดียิ่งขึ้น (M=4.35, SD=0.81) นักเรียนมุ^งม่ัน 

ที่จะทำทุกอย^างให&สำเร็จตามเปeาหมายที่ตั้งไว& (M=4.33, SD=0.85) นักเรียนสามารถแก&ไขจุดบกพร^อง

ของผลงานได&อย̂างมีประสิทธิภาพ แม&ว̂าจะตกอยู̂ภายใต&แรงกดดัน (M=4.22, SD=0.87) 

 

ตาราง 6.21 ความมุ̂งม่ันสู̂ความสำเร็จของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5  

ความมุhงม่ันสูhความสำเร็จ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนปฏิบัติหน&าท่ี

ตามท่ีได&รับมอบหมาย

อย̂างต้ังใจ เพ่ือให&งาน

สำเร็จลุล̂วงด&วยดี 

0 5 15 71 101 4.40 0.74 มาก 

2. นักเรียนมุ̂งม่ันท่ีจะทำ

ทุกอย̂างให&สำเร็จตาม

เปeาหมายท่ีต้ังไว& 

1 6 23 60 102 4.33 0.85 มาก 

3. นักเรียนไม̂ย̂อท&อใน

การแก&ไขข&อบกพร̂อง

ของผลงานเพ่ือให&

ผลงานมีความถูกต&อง 

สมบูรณ9 

3 2 18 64 105 4.39 0.82 มาก 

4. นักเรียนมักหาวิธีการ

หรือแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

เพ่ือให&การทำงานของ

ตนเองดีย่ิงข้ึน 

1 3 26 60 102 4.35 0.81 มาก 
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ความมุhงม่ันสูhความสำเร็จ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. นักเรียนสามารถแก&ไข

จุดบกพร̂องของผลงาน

ได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

แม&ว̂าจะตกอยู̂ภายใต&

แรงกดดัน 

2 5 28 70 87 4.22 0.87 มาก 

รวม 4.29 0.71 มาก 
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 9) ความกลYาสรYางความเปล่ียนแปลงอยhางสรYางสรรค] 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความกล&าสร&างความเปลี่ยนแปลงอย^างสร&างสรรค9 อยู^ในระดับ

มาก (M=4.32, SD=0.72) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเป�ดกว&างทางด&านมุมมองและการคิด 

เพื่อใช&ในการสร&างผลงาน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.43, SD=0.76) รองลงมา นักเรียนไม^ยึดติดกับวิธีการคิด

เพียงวิธีการเดียวในการพัฒนาหรือต^อยอดผลงาน (M=4.35, SD=0.83) นักเรียนมักจะมองหาโอกาส และ

ใช&วิธีการหรือเทคโนโลยีใหม^ ๆ เพื่อพัฒนาสิ่งต^าง ๆ ให&ดีขึ้น (M=4.26, SD=0.84) นักเรียนชอบที่จะคิด 

หาไอเดียใหม̂ ๆ ท่ีแตกต̂างจากคนอ่ืน (M=4.21, SD=0.91) นักเรียนกล&าที่จะเสนอความคิดเห็นที่แตกต̂าง

แม&ว̂าจะขัดแย&งกับคนส̂วนใหญ̂ (M=4.13, SD=0.93) 

 

ตาราง 6.22 ความกล&าสร&างความเปล่ียนแปลงอย̂างสร&างสรรค9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5  

ความกลYาสรYางความ

เปล่ียนแปลงอยhาง

สรYางสรรค] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมักจะมอง

หาโอกาส และใช&

วิธีการหรือ

เทคโนโลยีใหม̂ ๆ 

เพ่ือพัฒนาส่ิงต̂าง ๆ 

ให&ดีข้ึน 

2 3 28 69 90 4.26 0.84 มาก 

2. นักเรียนไม̂ยึดติดกับ

วิธีการคิดเพียง

วิธีการเดียวในการ

พัฒนาหรือต̂อยอด

ผลงาน 

2 4 20 65 101 4.35 0.83 มาก 

3. นักเรียนเป�ดกว&าง

ทางด&านมุมมองและ

การคิดเพ่ือใช&ในการ

สร&างผลงาน 

0 5 17 61 109 4.43 0.76 มาก 

4. นักเรียนชอบท่ีจะคิด

หาไอเดียใหม̂ ๆ ท่ี

แตกต̂างจากคนอ่ืน 

2 8 28 64 90 4.21 0.91 มาก 
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ความกลYาสรYางความ

เปล่ียนแปลงอยhาง

สรYางสรรค] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. นักเรียนกล&าท่ีจะ

เสนอความคิดเห็นท่ี

แตกต̂างแม&ว̂าจะ

ขัดแย&งกับคนส̂วน

ใหญ̂ 

2 10 29 71 80 4.13 0.93 มาก 

รวม 4.32 0.72 มาก 
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 10) ความสามารถสรYางและพัฒนาสัมพันธภาพกับผูYอ่ืน มีจิตสาธารณะ 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อ่ืน มีจิตสาธารณะ 

อยู^ในระดับมาก (M=4.36, SD=0.64)  เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนให&เกียรติและรับฟ�งความ

คิดเห็นของเพื่อนทุกคนอย^างตั้งใจ พร&อมนำความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงแก&ไขและพัฒนา มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.53, SD=0.65) รองลงมา นักเรียนปฏิบัติต^อผู&อื่นด&วยความอ^อนน&อมถ^อมตน แม&ว^าจะเปbนคนที่มี

ความเห็นต^างกัน (M=4.49, SD=0.69) นักเรียนสามารถทำงานร^วมกับผู&อื่นได&เปbนอย^างดี เข&าอกเข&าใจ

ความคิดเห็น และความต&องการของผู&อื่น (M=4.46, SD=0.73) นักเรียนอาสาทำงานให&ผู&อื่นด&วยกำลัง

กาย/กำลังใจ/กำลังสติป�ญญา ด&วยความสมัครใจ โดยไม^หวังผลตอบแทน (M=4.37, SD=0.83) นักเรียน

เช่ือม่ันในความสามารถของตน และมีความน̂าเช่ือถือ เม่ือเสนอแนะส่ิงใดเพ่ือนมักจะเช่ือถือและคล&อยตาม 

(M=4.20, SD=0.88) 

 

ตาราง 6.23 ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู &อ ื ่น มีจิตสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5  

ความสามารถสรYาง

และพัฒนา

สัมพันธภาพกับผูYอ่ืน  

มีจิตสาธารณะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนให&เกียรติ

และรับฟ�งความ

คิดเห็นของเพ่ือน

ทุกคนอย̂างต้ังใจ 

พร&อมนำความ

คิดเห็นน้ันไป

ปรับปรุงแก&ไข

และพัฒนา 

0 2 10 65 115 4.53 0.65 มากท่ีสุด 

2. นักเรียนปฏิบัติต̂อ

ผู&อ่ืนด&วยความ

อ̂อนน&อมถ̂อมตน 

แม&ว̂าจะเปbนคนท่ี

มีความเห็น

ต̂างกัน 

0 2 15 62 113 4.49 0.69 มาก 
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ความสามารถสรYาง

และพัฒนา

สัมพันธภาพกับผูYอ่ืน  

มีจิตสาธารณะ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนเช่ือม่ันใน

ความสามารถ

ของตน และมี

ความน̂าเช่ือถือ 

เม่ือเสนอแนะส่ิง

ใดเพ่ือนมักจะ

เช่ือถือและ 

คล&อยตาม 

1 6 34 63 88 4.20 0.88 มาก 

4. นักเรียนสามารถ

ทำงานร̂วมกับ

ผู&อ่ืนได&เปbนอย̂าง

ดี เข&าอกเข&าใจ

ความคิดเห็น 

และความ

ต&องการของผู&อ่ืน 

2 2 9 72 107 4.46 0.73 มาก 

5. นักเรียนอาสา

ทำงานให&ผู&อ่ืน

ด&วยกำลังกาย/

กำลังใจ/

กำลังสติป�ญญา 

ด&วยความสมัคร

ใจ โดยไม̂หวัง

ผลตอบแทน 

1 4 26 53 108 4.37 0.83 มาก 

รวม 4.36 0.64 มาก 
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 11)  ความสามารถขับเคล่ือนการทำงานเปqนทีมไดYอยhางมีประสิทธิภาพ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความสามารถขับเคลื่อนการทำงานเปbนทีมได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

อยู ^ในระดับมาก (M=4.34, SD=0.68) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเข&าใจและใช&ประโยชน9 

จากความแตกต^างของแต^ละบุคคล เพื่อสร&างแรงจูงใจเพื่อให&การทำงานร^วมกันเปbนไปอย^างราบรื่นและ 

เต็มศักยภาพ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.39, SD=0.80) รองลงมา นักเรียนเข&าใจความต&องการของผู&อ่ืน  

เมื ่อเกิดป�ญหาในการทำงาน สามารถเสนอวิธีแก&ป�ญหาที ่สร&างประโยชน9ให&กับทุกฝVายที ่เกี ่ยวข&อง 

(M=4.33, SD=0.79) นักเรียนมุ^งมั่นที่จะสร&างภาพของเปeาหมายที่ต&องการไปให&ถึง และสร&างแรงจูงใจ 

ให&เพื่อนในกลุ^มทำงานร^วมกันเพื่อให&บรรลุเปeาหมายนั้น (M=4.31, SD=0.82) นักเรียนมีความสามารถ 

ในการจัดสรรและมอบหมายงานให&ผู&อ่ืนอย̂างเหมาะสม เพ่ือส̂งเสริมการมีส̂วนร̂วมของทุกคนในการทำงาน 

และสามารถจัดการกับความขัดแย&งที่เกิดขึ้นได&อย^างมีประสิทธิภาพ (M=4.24, SD=0.87) นักเรียนเปbน

แบบอย^างที ่ดี สามารถให&คำปรึกษา และจูงใจเพื ่อช^วยเหลือผู &อื ่นให&ทำงานได&อย^างมีประสิทธิภาพ 

(M=4.23, SD=0.92) 

 

ตาราง 6.24  ความสามารถขับเคลื ่อนการทำงานเปbนทีมได&อย^างมีประสิทธิภาพของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5  

ความสามารถขับเคล่ือนการทำงาน

เปqนทีมไดYอยhางมีประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมุ̂งม่ันท่ีจะสร&างภาพของ

เปeาหมายท่ีต&องการไปให&ถึง และ

สร&างแรงจูงใจให&เพ่ือนในกลุ̂ม

ทำงานร̂วมกันเพ่ือให&บรรลุ

เปeาหมายน้ัน 

2 3 23 69 95 4.31 0.82 มาก 

2. นักเรียนเข&าใจความต&องการของ

ผู&อ่ืน เม่ือเกิดป�ญหาในการทำงาน 

สามารถเสนอวิธีแก&ป�ญหาท่ีสร&าง

ประโยชน9ให&กับทุกฝVายท่ี

เก่ียวข&อง 

  

1 5 17 75 94 4.33 0.79 มาก 

3. นักเรียนเปbนแบบอย̂างท่ีดี 

สามารถให&คำปรึกษา และจูงใจ 4 3 31 60 94 4.23 0.92 มาก 
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ความสามารถขับเคล่ือนการทำงาน

เปqนทีมไดYอยhางมีประสิทธิภาพ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

เพ่ือช̂วยเหลือผู&อ่ืนให&ทำงานได&

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

4. นักเรียนมีความสามารถในการ

จัดสรรและมอบหมายงานให&ผู&อ่ืน

อย̂างเหมาะสม เพ่ือส̂งเสริมการมี

ส̂วนร̂วมของทุกคนในการทำงาน 

และสามารถจัดการกับความ

ขัดแย&งท่ีเกิดข้ึนได&อย̂างมี

ประสิทธิภาพ 

3 2 30 67 90 4.24 0.87 มาก 

5. นักเรียนเข&าใจและใช&ประโยชน9

จากความแตกต̂างของแต̂ละ

บุคคล เพ่ือสร&างแรงจูงใจเพ่ือให&

การทำงานร̂วมกันเปbนไปอย̂าง

ราบร่ืนและเต็มศักยภาพ 

2 2 20 63 105 4.39 0.80 มาก 

รวม 4.34 0.68 มาก 
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12) จิตสำนึกความเปqนไทย อนุรักษ]ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีจิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม อยู̂ในระดับมาก (M=4.27, SD=0.74)  เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า นักเรียนแต̂งกายและมี

มารยาทงดงามอย^างไทย มีสัมมาคารวะ กตัญ�ูกตเวทีต^อผู &มีพระคุณ มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.31, 

SD=0.88) รองลงมา นักเรียนร^วมกิจกรรมที่เกี่ยวข&องกับประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย (M=4.15, 

SD=1.04) นักเรียนชักชวนแนะนำให&ผู&อื่นเห็นคุณค^าของการใช&ภาษาไทยที่ถูกต&อง (M=4.01, SD=1.12) 

นักเรียนแนะนำให&ผู &อื ่นปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย (M=3.91, 

SD=1.15) นักเรียนนำภูมิป�ญญาไทยมาใช&อย̂างเหมาะสมในชีวิตประจำวัน (M=3.90, SD=1.11) 

 

ตาราง 6.25  จิตสำนึกความเปbนไทย อนุรักษ9ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 5  

จิตสำนึกความเปqนไทย  

อนุรักษ]ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และศิลปวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  นักเรียนแต̂งกายและมีมารยาท

งดงามอย̂างไทย มีสัมมาคารวะ 

กตัญ�ูกตเวทีต̂อผู&มีพระคุณ 

2 7 21 61 101 4.31 0.88 มาก 

2. นักเรียนร̂วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข&องกับ

ประเพณี ศิลปะ และ       

วัฒนธรรมไทย 

3 14 30 49 96 4.15 1.04 มาก 

3. นักเรียนชักชวนแนะนำให&ผู&อ่ืนเห็น

คุณค̂าของการใช&ภาษาไทยท่ี

ถูกต&อง 

7 13 38 47 87 4.01 1.12 มาก 

4. นักเรียนนำภูมิป�ญญาไทยมาใช&

อย̂างเหมาะสมในชีวิตประจำวัน 
5 20 38 55 74 3.90 1.11 มาก 

5. นักเรียนแนะนำให&ผู&อ่ืนปฏิบัติตน

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

7 20 35 52 78 3.91 1.15 มาก 

รวม 4.27 0.74 มาก 
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13) ความรับผิดชอบตhอการเปqนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรม  

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLท่ี 5 มีความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคม

พหุวัฒนธรรม อยู^ในระดับมาก (M=4.13, SD=0.85)  เมื่อพิจารณารายข&อ พบว̂า นักเรียนเคารพสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลอื ่นโดยไม^เลือกปฏิบัติและสนับสนุนความยุติธรรมและความเท^าเทียมในสังคม            

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.52, SD=0.74) รองลงมา นักเรียนเข&าใจ ยอมรับ สามารถสื่อสาร และโต&ตอบกับ

เพื่อนที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต^างกันอย^างให&เกียรติ และเหมาะสม (M=4.47, SD=0.72) นักเรียน

ปฏิบัติตามหน&าที่ของพลเมืองที่ดี และเคารพกฎระเบียบของโรงเรียนและสังคมอย^างเคร^งครัด (M=4.42, 

SD=0.76) นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นต^อประเด็นและผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมระดับท&องถ่ิน 

ระดับชาติ และระดับโลก ได&อย^างสร&างสรรค9ในเชิงบวก (M=4.31, SD=0.85) นักเรียนทำกิจกรรม 

ที่ส^งเสริมความเปbนอยู^ที่ดีของผู&อื่น/สังคม โดยนำแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต9ใช& 

(M=4.19, SD=0.99)  

 

ตาราง 6.26  ความรับผิดชอบต^อการเปbนพลเมืองไทย และพลเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรมของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5  

ความรับผิดชอบตhอการเปqน

พลเมืองไทย และพลเมืองของ

สังคมพหุวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนเคารพสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืนโดยไม̂

เลือกปฏิบัติและสนับสนุน

ความยุติธรรมและความเท̂า

เทียมในสังคม 

1 4 11 54 122 4.52 0.74 
มาก

ท่ีสุด 

2. นักเรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นต̂อประเด็นและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ระดับท&องถ่ิน ระดับชาติ และ

ระดับโลก ได&อย̂างสร&างสรรค9

ในเชิงบวก  

1 6 24 63 98 4.31 0.85 มาก 

3. นักเรียนเข&าใจ ยอมรับ 

สามารถส่ือสาร และโต&ตอบ

กับเพ่ือนท่ีมีภูมิหลังทาง

0 2 19 58 113 4.47 0.72 มาก 
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ความรับผิดชอบตhอการเปqน

พลเมืองไทย และพลเมืองของ

สังคมพหุวัฒนธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

วัฒนธรรมท่ีแตกต̂างกันอย̂าง

ให&เกียรติ และเหมาะสม 

4. นักเรียนปฏิบัติตามหน&าท่ีของ

พลเมืองท่ีดี และเคารพ

กฎระเบียบของโรงเรียนและ

สังคมอย̂างเคร̂งครัด 

0 3 23 57 109 4.42 0.76 มาก 

5. นักเรียนทำกิจกรรมท่ีส̂งเสริม

ความเปbนอยู̂ท่ีดีของผู&อ่ืน/

สังคม โดยนำแนวคิดของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต9ใช& 

5 8 25 62 92 4.19 0.99 มาก 

รวม 4.13 0.85 มาก 
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6.2 หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ. พ.ศ. 2562 

 6.2.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป>ที่ 6 

 1) การคิดอยhางมีวิจารณญาณ 

 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 มีการคิดอย̂างมีวิจารณญาณ อยู^ในระดับมาก (M=4.45, SD=0.71) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนใช&ความเปbนเหตุเปbนผล เพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสมและเปbนไปได&

สำหรับนำไปใช&แก&ป�ญหา มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.49, SD=0.76) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนตัดสินใจและ

แก&ไขป�ญหาสถานการณ9ต^าง ๆ โดยยึดหลักของความมีเหตุผลจากข&อมูลที ่พิสูจน9แล&วว^าเปbนจริง 

อย^างรอบคอบ (M=4.47, SD=0.79) นักเรียนใช&สติป�ญญาในการคิดไตร^ตรอง และไม^อคติต^อข&อเท็จจริง 

(M=4.43, SD=0.78) นักเรียนใช&ข&อมูลจากหลายแหล^งมาพิจารณาร^วมกัน เพื่อความรอบคอบในการ

ตัดสินใจ (M=4.42, SD=0.75) นักเรียนรับฟ�งความคิดเห็นที่แตกต^างจากผู&อื ่นและพิจารณาข&อมูลน้ัน 

อย̂างรอบคอบก̂อนตัดสินใจ (M=4.41, SD=0.77) 

 

ตาราง 6.27 การคิดอย̂างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การคิดอยhางมี

วิจารณญาณ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนใช&ข&อมูลจาก

หลายแหล̂งมา

พิจารณาร̂วมกัน เพ่ือ

ความรอบคอบในการ

ตัดสินใจ 

2 0 10 52 75 4.42 0.75 มาก 

2. นักเรียนตัดสินใจและ

แก&ไขป�ญหา

สถานการณ9ต̂าง ๆ 

โดยยึดหลักของความมี

เหตุผลจากข&อมูลท่ี

พิสูจน9แล&วว̂าเปbนจริง

อย̂างรอบคอบ 

 

  

2 1 11 40 85 4.47 0.79 มาก 
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การคิดอยhางมี

วิจารณญาณ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

3. นักเรียนใช&สติป�ญญา

ในการคิดไตร̂ตรอง 

และไม̂อคติต̂อ

ข&อเท็จจริง 

2 0 13 45 79 4.43 0.78 มาก 

4. นักเรียนใช&ความเปbน

เหตุเปbนผล เพ่ือเลือก

แนวทางท่ีเหมาะสม

และเปbนไปได&สำหรับ

นำไปใช&แก&ป�ญหา 

2 1 7 46 83 4.49 0.76 มาก 

5. นักเรียนรับฟ�งความ

คิดเห็นท่ีแตกต̂างจาก

ผู&อ่ืนและพิจารณา

ข&อมูลน้ันอย̂าง

รอบคอบก̂อนตัดสินใจ 

2 1 9 53 74 4.41 0.77 มาก 

รวม 4.45 0.71 มาก 
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 2) การมีทักษะดYานนวัตกรรม 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีทักษะด&านนวัตกรรม อยู^ในระดับมาก (M=4.24, SD=0.72)     

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนชอบที่จะทดลองทำสิ่งใหม̂ ๆ ที่ไม^เคยทำมาก^อนเพื่อให&การทำงานดี

ขึ้นกว^าเดิม มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.29, SD=0.82) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนสามารถทำงานที่ไม^คุ&นเคย 

แปลกใหม̂ แตกต^างจากเดิมได& (M=4.26, SD=0.79) นักเรียนสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ให&รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น (M=4.23, SD=0.82) นักเรียนสามารถพัฒนาแนวคิดใหม̂ ๆ  

ที่ไม^เคยมีมาก^อน เพื่อแก&ป�ญหาที่พบในงาน (M=4.22, SD=0.84) นักเรียนคิดค&นวิธีการแก&ป�ญหาใหม̂ 

เม่ือวิธีการเดิมขาดประสิทธิภาพในการแก&ป�ญหา (M=4.19, SD=0.82) 

 

ตาราง 6.28 การมีทักษะด&านนวัตกรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีทักษะดYาน

นวัตกรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนคิดค&นวิธีการ

แก&ป�ญหาใหม̂เม่ือ

วิธีการเดิมขาด

ประสิทธิภาพในการ

แก&ป�ญหา 

1 3 21 57 57 4.19 0.82 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให&รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 4 16 59 59 4.23 0.82 มาก 

3. นักเรียนสามารถ

ทำงานท่ีไม̂คุ&นเคย 

แปลกใหม̂ แตกต̂าง

จากเดิมได& 

1 2 18 57 61 4.26 0.79 มาก 

4. นักเรียนชอบท่ีจะ

ทดลองทำส่ิงใหม̂ ๆ ท่ี

ไม̂เคยทำมาก̂อน

เพ่ือให&การทำงานดีข้ึน

กว̂าเดิม 

1 3 17 51 67 4.29 0.82 มาก 
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การมีทักษะดYาน

นวัตกรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. นักเรียนสามารถ

พัฒนาแนวคิดใหม̂ ๆ 

ท่ีไม̂เคยมีมาก̂อน เพ่ือ

แก&ป�ญหาท่ีพบในงาน 

1 3 22 51 62 4.22 0.84 มาก 

รวม 4.24 0.72 มาก 
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 3) การมีทักษะการแกYปmญหา 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีการมีทักษะการแก&ป�ญหา อยู^ในระดับมาก (M=4.34, SD=0.68) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนประเมินผลการแก&ป�ญหาที่เกิดขึ้นได& มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.40, 

SD=0.70) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนอภิปราย และนำเสนอผลจากการใช&วิธีการแก&ป�ญหาที่เลือกได& 

(M=4.34, SD=0.77) นักเรียนระบุป�ญหาได&อย^างชัดเจนและรวดเร็วเมื ่อเกิดป�ญหาขึ ้น (M=4.33, 

SD=0.77) นักเรียนวิเคราะห9และบอกถึงสาเหตุของป�ญหาที่เกิดขึ้นได& (M=4.32, SD=0.78) นักเรียนคิด

วิธีการแก&ป�ญหาได&ตรงกับสาเหตุของป�ญหา (M=4.29, SD=0.78) 

 

ตาราง 6.29 การมีทักษะการแก&ป�ญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีทักษะการ

แกYปmญหา 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนระบุป�ญหาได&

อย̂างชัดเจนและรวดเร็ว

เม่ือเกิด 

 ป�ญหาข้ึน 

1 1 17 52 68 4.33 0.77 มาก 

2. นักเรียนวิเคราะห9และ

บอกถึงสาเหตุของ

ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได& 

1 1 18 51 68 4.32 0.78 มาก 

3. นักเรียนคิดวิธีการ

แก&ป�ญหาได&ตรงกับ

สาเหตุของป�ญหา 

1 0 22 51 65 4.29 0.78 มาก 

4. นักเรียนอภิปราย และ

นำเสนอผลจากการใช&

วิธีการแก&ป�ญหาท่ีเลือก

ได& 

1 2 13 56 67 4.34 0.77 มาก 

5. นักเรียนประเมินผล

การแก&ป�ญหา 

 ท่ีเกิดข้ึนได& 

0 2 11 56 70 4.40 0.70 มาก 

รวม 4.34 0.68 มาก 
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 4) การมีความคิดสรYางสรรค] 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีความคิดสร&างสรรค9 อยู ^ในระดับมาก (M=4.23, SD=0.73)      

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบแนวคิดเกี่ยวกับการสร&างผลงานตาม

ความเหมาะสม มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.34, SD=0.74) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนสามารถนำเสนอความคิด

ในหลากหลายแง^มุม ในการสร&างสรรค9ผลงานใหม^ (M=4.27, SD=0.79) นักเรียนไม^ยึดติดกับวิธีการเดียว

ในการพัฒนาหรือต̂อยอดผลงาน (M=4.25, SD=0.79) นักเรียนนำเสนอแนวคิดใหม̂ท่ีสามารถนำมาปฏิบัติ

ได&จริง (M=4.20, SD=0.89) นักเรียนมักมีแนวคิดที่แปลกใหม̂ โดดเด^น แตกต^างจากสิ่งเดิม ๆ (M=4.12, 

SD=0.90) 

 

ตาราง 6.30 การมีความคิดสร&างสรรค9ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีความคิดสรYางสรรค] 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมักมีแนวคิดท่ี

แปลกใหม̂ โดดเด̂น 

แตกต̂างจากส่ิงเดิม ๆ 

2 3 28 50 56 4.12 0.90 มาก 

2. นักเรียนไม̂ยึดติดกับวิธีการ

เดียวในการพัฒนาหรือต̂อ

ยอดผลงาน 

1 2 18 58 60 4.25 0.79 มาก 

3. นักเรียนปรับเปล่ียนและ

พัฒนารูปแบบแนวคิด

เก่ียวกับการสร&างผลงาน

ตามความเหมาะสม 

0 1 19 51 68 4.34 0.74 มาก 

4. นักเรียนนำเสนอแนวคิด

ใหม̂ท่ีสามารถนำมาปฏิบัติ

ได&จริง 

2 2 25 47 63 4.20 0.89 มาก 

5. นักเรียนสามารถนำเสนอ

ความคิดในหลากหลาย

แง̂มุม ในการสร&างสรรค9

ผลงานใหม̂ 

1 1 21 53 63 4.27 0.79 มาก 

รวม 4.23 0.73 มาก 
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 5) การมีภาวะผูYนำ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีภาวะผู&นำ อยู^ในระดับมาก (M=4.37, SD=0.69) เมื่อพิจารณา

รายข&อ พบว^า นักเรียนให&ความสำคัญในการรักษาความสัมพันธ9อันดีกับสมาชิกในกลุ^ม และบุคคล    

ภายนอกกลุ^ม มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.43, SD=0.73) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนมุ^งมั่น ตั้งใจ นำพาสมาชิก

ภายในกลุ^มทำงานให&สำเร็จตามเปeาหมายที่วางไว& (M=4.43, SD=0.72) นักเรียนสามารถสื่อสารขั้นตอน/

วิธีการทำงานให&สมาชิกภายในกลุ ^มเข&าใจ เพื ่อให&ทำงานอย^างมีประสิทธิภาพ (M=4.41, SD=0.79) 

นักเรียนมักให&กำลังใจและแก&ไขข&อขัดแย&งที่เกิดขึ้นระหว^างการทำงานของสมาชิกภายในกลุ^ม (M=4.30, 

SD=0.79) นักเรียนสามารถชักชวนให&สมาชิกภายในกลุ^มร^วมกันทำงานที่ได&รับมอบหมายจนสำเร็จได& 

(M=4.27, SD=0.85) 

 

ตาราง 6.31 การมีภาวะผู&นำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีภาวะผูYนำ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

ชักชวนให&สมาชิกภายใน

กลุ̂มร̂วมกันทำงานท่ี

ได&รับมอบหมายจน

สำเร็จได& 

0 4 24 41 70 4.27 0.85 มาก 

2. นักเรียนมักให&กำลังใจ

และแก&ไขข&อขัดแย&งท่ี

เกิดข้ึนระหว̂างการ

ทำงานของสมาชิก

ภายในกลุ̂ม 

0 2 22 47 68 4.30 0.79 มาก 

3. นักเรียนให&ความสำคัญ

ในการรักษา

ความสัมพันธ9อันดีกับ

สมาชิกในกลุ̂ม และ

บุคคลภายนอกกลุ̂ม 

  

0 0 20 39 80 4.43 0.73 มาก 



 254 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

การมีภาวะผูYนำ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนมุ̂งม่ัน ต้ังใจ 

นำพาสมาชิกภายในกลุ̂ม

ทำงานให&สำเร็จตาม

เปeาหมายท่ีวางไว& 

0 1 16 44 78 4.43 0.72 มาก 

5. นักเรียนสามารถส่ือสาร

ข้ันตอน/วิธีการทำงาน

ให&สมาชิกภายในกลุ̂ม

เข&าใจ เพ่ือให&ทำงาน

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

1 1 17 41 79 4.41 0.79 มาก 

รวม 4.37 0.69 มาก 
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 6. การมีทักษะทางสังคมและการส่ือสาร 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีทักษะทางสังคมและการสื่อสาร อยู^ในระดับมาก (M=4.36, 

SD=0.71) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเป�ดใจ รับฟ�งมุมมองและความคิดเห็นที่แตกต^าง มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.54, SD=0.67) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนมีทักษะการสื ่อสารเพื ่อสร&างความสัมพันธ9ที ่ดี 

กับเพื่อนและบุคคลรอบข&าง (M=4.39, SD=0.80) นักเรียนสามารถแสดงออกทางคำพูดและการกระทำ 

ได&อย^างเหมาะสมกับสถานการณ9 (M=4.35, SD=0.82) นักเร ียนสามารถเลือกใช&ว ิธ ีการสื ่อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค9 (M=4.29, SD=0.78) นักเรียนสามารถสื่อสารความคิด

ของตนเองให&ผู&อ่ืนเข&าใจได&อย̂างชัดเจน (M=4.20, SD=0.93) 

 

ตาราง 6.32  การมีทักษะทางสังคมและการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีทักษะทาง

สังคมและการ

ส่ือสาร 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

ส่ือสารความคิด

ของตนเองให&ผู&อ่ืน

เข&าใจได&อย̂าง

ชัดเจน 

1 6 24 41 67 4.20 0.93 มาก 

2. นักเรียนสามารถ

เลือกใช&วิธีการ

ส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

เหมาะสม ตรงตาม

วัตถุประสงค9 

0 1 24 47 67 4.29 0.78 มาก 

3. นักเรียนสามารถ

แสดงออกทาง

คำพูดและการ

กระทำได&อย̂าง

เหมาะสมกับ

สถานการณ9 

1 2 18 44 74 4.35 0.82 มาก 



 256 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

การมีทักษะทาง

สังคมและการ

ส่ือสาร 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนเป�ดใจ  

รับฟ�งมุมมองและ

ความคิดเห็นท่ี

แตกต̂าง 

0 1 11 39 88 4.54 0.67 มากท่ีสุด 

5. นักเรียนมีทักษะ

การส่ือสารเพ่ือ

สร&างความสัมพันธ9

ท่ีดีกับเพ่ือนและ

บุคคลรอบข&าง 

1 3 13 46 76 4.39 0.80 มาก 

รวม 4.36 0.71 มาก 
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 7. การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู^ในระดับมากที่สุด (M=4.50, 

SD=0.63) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนสามารถรวบรวมและสืบค&นสารสนเทศจากแหล^งข&อมูล

ดิจิทัลต^าง ๆ ได& มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.55, SD=0.64) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนสามารถตัดสินใจ 

เลือกสารสนเทศท่ีมีความน̂าเช่ือถือและก̂อประโยชน9ในการนำไปใช& (M=4.54, SD=0.64) นักเรียนเลือกใช&       

แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมต^าง ๆ ร^วมกันเพื่อให&ได&สารสนเทศตามวัตถุประสงค9ที่ต&องการ (M=4.52, 

SD=0.68) นักเรียนสามารถเลือกใช&เทคโนโลยีที ่เหมาะสมในการพัฒนางานให&ดีขึ ้นได& (M=4.49, 

SD=0.68) นักเรียนสร&างสรรค9ผลงานในการเรียน โดยใช&แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมต^าง ๆ ในรูปแบบ 

ท่ีหลากหลาย (M=4.42, SD=0.79) 

 

ตาราง 6.33 การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีทักษะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

รวบรวมและสืบค&น

สารสนเทศจาก

แหล̂งข&อมูลดิจิทัล    

ต̂าง ๆ ได& 

0 0 11 40 88 4.55 0.64 มากท่ีสุด 

2. นักเรียนเลือกใช&  

แอปพลิเคชันหรือ

โปรแกรมต̂าง ๆ 

ร̂วมกันเพ่ือให&ได&

สารสนเทศตาม

วัตถุประสงค9ท่ีต&องการ 

0 0 15 37 87 4.52 0.68 มากท่ีสุด 

3. นักเรียนสามารถ

ตัดสินใจเลือก

สารสนเทศท่ีมีความ

น̂าเช่ือถือและก̂อ

ประโยชน9ในการ

นำไปใช& 

0 0 11 42 86 4.54 0.64 มากท่ีสุด 



 258 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

การมีทักษะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนสร&างสรรค9

ผลงานในการเรียน 

โดยใช&แอปพลิเคชัน

หรือโปรแกรมต̂าง ๆ 

ในรูปแบบท่ี

หลากหลาย 

1 1 17 40 80 4.42 0.79 มาก 

5. นักเรียนสามารถ

เลือกใช&เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมในการ

พัฒนางานให&ดีข้ึนได& 

0 0 15 41 83 4.49 0.68 มาก 

รวม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
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 8. การมีคุณธรรมจริยธรรม 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีคุณธรรมจริยธรรม อยู ^ในระดับมาก (M=4.44, SD=0.81)           

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนมีเมตตาและปรารถนาให&ผู &อื ่นประสบความสุข มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.53, SD=0.78) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนแสดงความกตัญ�ูและตอบแทนบุญคุณผู&มีพระคุณในชีวิต

ของตนเองอย^างสม่ำเสมอ (M=4.43, SD=0.81) นักเรียนมีความอดทนและควบคุมอารมณ9ของตนเองได&

ในสถานการณ9ที่ท&าทาย (M=4.42, SD=0.82) นักเรียนปฏิบัติตนด&วยความซื่อสัตย9 ไม^กระทำสิ่งที่ขัด 

ต^อจริยธรรมแม&ในสถานการณ9ที ่ไม^มีใครเห็น (M=4.42, SD=0.80) นักเรียนเต็มใจเข&าร^วมกิจกรรม 

เพ่ือช̂วยเหลือผู&อ่ืนในสังคม/ชุมชน/โรงเรียน โดยไม̂หวังผลตอบแทน (M=4.41, SD=0.84) 

 

ตาราง 6.34 การมีคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การมีคุณธรรม

จริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนมีเมตตา

และปรารถนาให&

ผู&อ่ืนประสบ

ความสุข 

1 2 13 30 93 4.53 0.78 มากท่ีสุด 

2. นักเรียนมีความ

อดทนและควบคุม

อารมณ9ของตนเอง

ได&ในสถานการณ9ท่ี

ท&าทาย 

3 0 12 45 79 4.42 0.82 มาก 

3. นักเรียนปฏิบัติตน

ด&วยความซ่ือสัตย9 

ไม̂กระทำส่ิงท่ีขัด

ต̂อจริยธรรมแม&ใน

สถานการณ9ท่ีไม̂มี

ใครเห็น 

 

  

1 2 15 40 81 4.42 0.80 มาก 



 260 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

การมีคุณธรรม

จริยธรรม 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนเต็มใจเข&า

ร̂วมกิจกรรมเพ่ือ

ช̂วยเหลือผู&อ่ืนใน

สังคม/ชุมชน/

โรงเรียน โดยไม̂

หวังผลตอบแทน 

2 2 14 40 81 4.41 0.84 มาก 

5. นักเรียนแสดง

ความกตัญ�ูและ

ตอบแทนบุญคุณผู&

มีพระคุณในชีวิต

ของตนเองอย̂าง

สม่ำเสมอ 

2 1 13 42 81 4.43 0.81 มาก 

รวม 4.44 0.71 มาก 
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 9. การกำกับตนเอง 

 นักเร ียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่  6 มีการกำกับตนเอง อยู ^ในระดับมาก (M=4.37, SD=0.81)              

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนมักพิจารณาผลกระทบของการกระทำก^อนที่จะตัดสินใจทำสิ่งใด         

สิ่งหนึ่ง มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.42, SD=0.81) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนสามารถควบคุมความต&องการ

ส^วนตัวเพื่อประโยชน9ของผู&อื่นและส^วนรวม (M=4.39, SD=0.86) นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ9และ

พฤติกรรมของตนเองได&อย^างมีสติในสถานการณ9ที่กดดัน (M=4.36, SD=0.93) นักเรียนสามารถระงับ      

การแสดงพฤติกรรมที่ไม^เหมาะสมเมื่อเกิดความไม^พอใจ (M=4.35, SD=0.94) นักเรียนสามารถอดทนต̂อ

การรอคอยส่ิงท่ีมีคุณค̂าหรือเปbนประโยชน9ในระยะยาว แม&ว̂าจะใช&เวลานาน (M=4.33, SD=0.89) 

 

ตาราง 6.35 การกำกับตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การกำกับตนเอง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

ควบคุมอารมณ9และ

พฤติกรรมของตนเองได&

อย̂างมีสติในสถานการณ9

ท่ีกดดัน 

4 1 17 36 81 4.36 0.93 มาก 

2. นักเรียนสามารถระงับ

การแสดงพฤติกรรมท่ีไม̂

เหมาะสมเม่ือเกิดความ

ไม̂พอใจ 

5 0 15 41 78 4.35 0.94 มาก 

3. นักเรียนมักพิจารณา

ผลกระทบของการ

กระทำก̂อนท่ีจะ

ตัดสินใจทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2 0 16 40 81 4.42 0.81 มาก 

4. นักเรียนสามารถอดทน

ต̂อการรอคอยส่ิงท่ีมี

คุณค̂าหรือเปbน

ประโยชน9ในระยะยาว 

แม&ว̂าจะใช&เวลานาน 

3 1 18 42 75 4.33 0.89 มาก 
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การกำกับตนเอง 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

5. นักเรียนสามารถ

ควบคุมความต&องการ

ส̂วนตัวเพ่ือประโยชน9

ของผู&อ่ืนและส̂วนรวม 

3 0 16 41 79 4.39 0.86 มาก 

รวม 4.37 0.81 มาก 
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 10. การปรับตัวและความยืดหยุhน 

 นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีการปรับตัวและความยืดหยุ ^น อยู ^ในระดับมาก (M=4.43, 

SD=0.66) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า นักเรียนเรียนรู&จากความผิดพลาดและนำไปปรับปรุงตนเองในคร้ัง

ต^อไป มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.53, SD=0.67) รองลงมา ได&แก^ นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน

เมื ่อต&องเผชิญกับสถานการณ9ที ่ไม^คุ &นเคย (M=4.50, SD=0.65) นักเรียนยอมรับและปรับตัวตาม           

ความเปลี่ยนแปลงในชีวิตหรือการทำงานร^วมกับผู&อื ่นได&อย^างรวดเร็ว (M=4.44, SD=0.73) นักเรียน

สามารถกลับมาดำเนินชีวิตได&ตามปกติหลังจากเผชิญกับความล&มเหลวหรือความยากลำบากในการเรียน 

(M=4.35, SD=0.82) นักเรียนจัดการความเครียดได&อย^างมีประสิทธิภาพเมื่อต&องเผชิญกับป�ญหาหรือ

ความท&าทายต̂าง ๆ  (M=4.34, SD=0.84) 

  

ตาราง 6.36 การปรับตัวและความยืดหยุ̂นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

การปรับตัวและความ

ยืดหยุhน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. นักเรียนสามารถ

ปรับเปล่ียนวิธีการ

ทำงานเม่ือต&องเผชิญ

กับสถานการณ9ท่ีไม̂

คุ&นเคย 

0 0 12 46 81 4.50 0.65 
มาก 

ท่ีสุด 

2. นักเรียนยอมรับและ

ปรับตัวตามความ

เปล่ียนแปลงในชีวิต

หรือการทำงานร̂วมกับ

ผู&อ่ืนได&อย̂างรวดเร็ว 

0 1 17 41 80 4.44 0.73 มาก 

3. นักเรียนสามารถ

กลับมาดำเนินชีวิตได&

ตามปกติหลังจาก

เผชิญกับความล&มเหลว

หรือความยากลำบาก

ในการเรียน 

1 3 16 45 74 4.35 0.82 มาก 
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การปรับตัวและความ

ยืดหยุhน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. นักเรียนจัดการ

ความเครียดได&อย̂างมี

ประสิทธิภาพเม่ือต&อง

เผชิญกับป�ญหาหรือ

ความท&าทายต̂าง ๆ 

1 4 15 46 73 4.34 0.84 มาก 

5. นักเรียนเรียนรู&จาก

ความผิดพลาดและ

นำไปปรับปรุงตนเอง

ในคร้ังต̂อไป 

0 1 11 41 86 4.53 0.67 
มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.43 0.66 มาก 
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บทที่ 7 

ความพึงพอใจในการให7บริการของหนnวยงานสายสนับสนุน 
 

7.1 ครูผู#สอน 

 ฝSายบริหารงานท่ัวไป 

 1) งานสารบรรณและงานประชุม 

 1.1 งานรับ-สhงหนังสือภายใน 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานรับ-ส^งหนังสือภายใน อยู^ในระดับมาก (M=4.19, SD=0.71) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การรับ-ส^งหนังสือภายใน มีความสะดวก ทันเวลา มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.13, 

SD=0.68)  

  

ตาราง 7.1 ความพึงพอใจต̂องานรับ-ส̂งหนังสือภายในของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การรับ-ส̂งหนังสือ

ภายใน มีความ

สะดวก ทันเวลา 

0 0 8 25 14 4.13 0.68 มาก 

2. ความพึงพอใจต̂อ

งานรับ-ส̂งหนังสือ

ภายใน 

0 0 8 22 17 4.19 0.71 มาก 
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1.2 งานประชุม 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานประชุม อยู^ในระดับมาก (M=3.98, SD=0.73) เมื่อพิจารณา

รายข&อ พบว̂า การประชุมมีการแจ&งนัดหมายล̂วงหน&า พร&อมกับเอกสารประกอบการประชุมอย̂างครบถ&วน 

มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.02, SD=0.67) รองลงมา ได&แก^ เอกสารประกอบการประชุม และรายงาน 

การประชุม มีความถูกต&อง สมบูรณ9 (M=4.00, SD=0.58)  

 

ตาราง 7.2 ความพึงพอใจต̂องานประชุมของครู 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชุมมีการแจ&ง

นัดหมายล̂วงหน&า 

พร&อมกับเอกสาร

ประกอบการประชุม

อย̂างครบถ&วน 

0 0 10 27 11 4.02 0.67 มาก 

2. เอกสารประกอบ 

การประชุม และ

รายงานการประชุม  

 มีความถูกต&อง 

สมบูรณ9 

0 0 8 32 8 4.00 0.58 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂องาน

ประชุม 
0 1 10 26 11 3.98 0.73 มาก 
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 1.3 งานจัดเล้ียง 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานจัดเลี้ยง อยู^ในระดับมาก (M=4.33, SD=0.69) เมื่อพิจารณา

รายข&อ พบว^า ภาชนะสำหรับจัดเลี ้ยงประชุมมีความสะอาด มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.44, SD=0.62) 

รองลงมา ได&แก̂ คุณภาพอาหารว^างที่จัดเลี้ยงประชุมมีคุณภาพ เหมาะสม และปริมาณเพียงพอ (M=4.33, 

SD=0.66) 

 

ตาราง 7.3 ความพึงพอใจต̂องานจัดเล้ียงของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. คุณภาพ 

อาหารว̂างท่ีจัด

เล้ียงประชุมมี

คุณภาพ เหมาะสม 

และปริมาณ

เพียงพอ 

0 0 5 22 21 4.33 0.66 มาก 

2. ภาชนะสำหรับ 

จัดเล้ียงประชุมมี

ความสะอาด 

0 0 3 21 24 4.44 0.62 มาก 

3. ความพึงพอใจ 

ต̂องานจัดเล้ียง 
0 0 6 20 22 4.33 0.69 มาก 
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 2) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.1 งานตรวจสอบสิทธ์ิการลาประเภทตhาง ๆ 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานตรวจสอบสิทธิ ์การลาประเภทต^าง ๆ อยู ^ในระดับมาก 

(M=3.80, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า แบบฟอร9มการใช&สิทธิ์การลาประเภทต^าง ๆ มีความ

ชัดเจน สะดวกต^อการใช&งาน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.98, SD=0.82) รองลงมา ได&แก̂ การตรวจสอบสิทธ์ิ

การลาประเภทต̂าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว (M=3.69, SD=0.92) 

 

ตาราง 7.4 ความพึงพอใจต̂องานตรวจสอบสิทธ์ิการลาประเภทต̂าง ๆ ของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การตรวจสอบ

สิทธ์ิการลา

ประเภทต̂าง ๆ    

มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

1 3 13 20 8 3.69 0.92 มาก 

2. แบบฟอร9มการใช&

สิทธ์ิการลา

ประเภทต̂าง ๆ       

มีความชัดเจน 

สะดวกต̂อ        

การใช&งาน 

0 3 7 25 12 3.98 0.82 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานตรวจสอบสิทธ์ิ

การลาประเภท 

ต̂าง ๆ 

0 3 10 25 7 3.80 0.79 มาก 
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 2.2 งานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือน 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือน อยู^ในระดับมาก 

(M=4.33, SD=0.66) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การขอหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือน มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=4.32, SD=0.65) รองลงมา ข้ันตอนการขอหนังสือรับรองการทำงาน/

เงินเดือน มีความชัดเจน เข&าใจง̂าย (M=4.23, SD=0.77) 

 

ตาราง 7.5 ความพึงพอใจต̂องานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือนของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การขอหนังสือ

รับรองการทำงาน/

เงินเดือน มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

0 0 3 15 13 4.32 0.65 มาก 

2. ข้ันตอนการขอ

หนังสือรับรองการ

ทำงาน/เงินเดือน  

มีความชัดเจน 

เข&าใจง̂าย 

0 1 3 14 12 4.23 0.77 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานออกหนังสือ

รับรองการทำงาน/

เงินเดือน 

0 0 3 14 13 4.33 0.66 มาก 
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 2.3 งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากสhวนกลาง 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากส^วนกลาง อยู^ในระดับมาก 

(M=3.98, SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ความรู&ที่ได&รับจากการอบรมมีประโยชน9และประยุกต9ใช&

ในการทำงานได&จริงมีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.02, SD=0.68) รองลงมา เนื ้อหาของหลักสูตรฝ°กอบรม             

ในภาพรวม เกิดประโยชน9ต̂อองค9กรและผู&เข&ารับการอบรม (M=3.96, SD=0.69) 

 

ตาราง 7.6 ความพึงพอใจต̂องานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากส̂วนกลางของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. เน้ือหาของ

หลักสูตรฝ°กอบรม

ในภาพรวม  

 เกิดประโยชน9ต̂อ

องค9กรและผู&เข&ารับ

การอบรม 

0 2 6 31 8 3.96 0.69 มาก 

2. ความรู&ท่ีได&รับ 

 จากการอบรม 

 มีประโยชน9และ

ประยุกต9ใช&ในการ

ทำงานได&จริง 

0 1 7 29 10 4.02 0.68 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานบริการอบรม

พัฒนาบุคลากร

จากส̂วนกลาง 

0 1 6 33 7 3.98 0.61 มาก 
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 2.4 งานสวัสดิการ การออกหนังสือสhงตัวรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต̂องานสวัสดิการ การออกหนังสือส̂งตัวรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ อยู̂ใน

ระดับมาก (M=3.79, SD=0.88) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การออกหนังสือส^งตัวรักษาพยาบาล  

มีความสะดวก รวดเร็ว มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=4.10, SD=0.79) รองลงมา การแจ&งสิทธิประโยชน9ต̂าง ๆ และ

สวัสดิการแก̂บุคลากร มีความครบถ&วน ชัดเจน เข&าใจง̂าย (M=3.35, SD=0.95) 

  

ตาราง 7.7 ความพึงพอใจต̂องานสวัสดิการ การออกหนังสือส̂งตัวรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ ของครู 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การออกหนังสือส̂งตัว

รักษาพยาบาล มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

0 0 5 8 7 4.10 0.79 มาก 

2. การแจ&งสิทธิประโยชน9

ต̂าง ๆ และสวัสดิการแก̂

บุคลากร มีความ

ครบถ&วน ชัดเจน  

 เข&าใจง̂าย  

1 5 15 12 4 3.35 0.95 ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจต̂องาน

สวัสดิการ การออก

หนังสือส̂งตัว

รักษาพยาบาล  

 และอ่ืน ๆ 

0 2 8 12 6 3.79 0.88 มาก 
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 3) งานการเงินและการบัญชี 

 3.1 งานเบิกจhายเงิน (ไมhรวมกรณีจัดซ้ือ/จัดจYาง) 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานเบิกจ^ายเงิน (ไม^รวมกรณีจัดซื้อ/จัดจ&าง) อยู^ในระดับมาก 

(M=4.09, SD=0.90) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การเบิกจ^ายเงินมีความถูกต&อง คล^องตัว และตรงเวลา  

ม ีค ^าเฉลี ่ยส ูงส ุด (M=4.11, SD=0.79) รองลงมา ข ั ้นตอนและหลักฐานที ่ต &องใช &ในการเบิกจ ^าย                      

มีความชัดเจน (M=3.91, SD=1.02) 

 

ตาราง 7.8 ความพึงพอใจต̂องานเบิกจ̂ายเงิน (ไม̂รวมกรณีจัดซ้ือ/จัดจ&าง) ของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การเบิกจ̂ายเงิน 

 มีความถูกต&อง 

คล̂องตัว  

 และตรงเวลา 

0 1 9 21 16 4.11 0.79 มาก 

2. ข้ันตอนและ

หลักฐานท่ีต&องใช&

ในการเบิกจ̂าย 

 มีความชัดเจน 

3 0 8 23 13 3.91 1.02 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานเบิกจ̂ายเงิน 
1 1 8 20 17 4.09 0.90 มาก 
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 4) งานแผนและยุทธศาสตร] 

 4.1 งานงบประมาณ 

 คร ูม ีความพึงพอใจโดยรวมต ^องานงบประมาณ อย ู ^ ในระด ับมาก (M=3.89, SD=0.80)  

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การติดตาม และรายงานผลการใช&จ^าย มีความชัดเจน มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด 

(M=3.77, SD=0.78)  

 

ตาราง 7.9  ความพึงพอใจต̂องานงบประมาณของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การติดตาม และ

รายงานผลการใช&

จ̂าย มีความชัดเจน 

0 3 8 23 5 3.77 0.78 มาก 

2. ความพึงพอใจต̂อ

งานงบประมาณ 
0 3 5 23 7 3.89 0.80 มาก 
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 4.2 การประเมินองค]กร 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^อการประเมินองค9กร อยู ^ในระดับมาก (M=3.98, SD=0.80)            

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กระบวนการประเมินองค9กรมีความน^าเชื่อถือและโปร^งใส มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.02, SD=0.86) รองลงมา ผลการประเมินองค9กรสามารถนำไปใช&ประโยชน9เพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ของโรงเรียน (M=3.86, SD=0.99) 

 

ตาราง 7.10 ความพึงพอใจต̂อการประเมินองค9กรของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. กระบวนการ

ประเมินองค9กร 

มีความน̂าเช่ือถือ

และโปร̂งใส 

0 1 12 15 15 4.02 0.86 มาก 

2. ผลการประเมิน

องค9กรสามารถ

นำไปใช&ประโยชน9

เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพของ

โรงเรียน 

1 3 9 18 12 3.86 0.99 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การประเมินองค9กร 
0 1 11 19 12 3.98 0.80 มาก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
 

 

275 

ฝSายบริหารการเรียนรูYและระบบโรงเรียนประจำ 

 5) งานวิชาการ 

 5.1 การบริการงานทะเบียนและวัดผล 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการงานทะเบียนและวัดผล อยู^ในระดับมาก (M=4.02, 

SD=0.66) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า การให&บริการงานทะเบียนและวัดผลมีความถูกต&อง มีค̂าเฉล่ียสูงสุด 

(M=4.09, SD=0.61) รองลงมา การบริการงานทะเบียนและวัดผล มีความสะดวก รวดเร็ว (M=3.96, 

SD=0.74) 

 

ตาราง 7.11 ความพึงพอใจต̂อการบริการงานทะเบียนและวัดผลของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การบริการงาน

ทะเบียนและวัดผล 

มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

0 1 10 24 10 3.96 0.74 มาก 

2. การให&บริการงาน

ทะเบียนและวัดผล

มีความถูกต&อง 

0 0 6 27 10 4.09 0.61 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการงาน

ทะเบียนและวัดผล 

0 0 9 25 10 4.02 0.66 มาก 
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 5.2 การบริการงานแนะแนวศึกษาตhอ 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการงานแนะแนวศึกษาต^อ อยู ^ในระดับมาก (M=4.07, 

SD=0.88) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยงานแนะแนวศึกษาต^อตรงกับความต&องการ 

และใช&ประโยชน9ได& มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=4.10, SD=0.89) รองลงมา ข&อมูลท่ีได&จากงานแนะแนวการศึกษา

มีความทันสมัย ตรงกับความต&องการ และใช&ประโยชน9ได&จริง (M=4.10, SD=0.87) 

 

ตาราง 7.12 ความพึงพอใจต̂อการบริการงานแนะแนวศึกษาต̂อของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดย

งานแนะแนวศึกษา

ต̂อตรงกับความ

ต&องการ และใช&

ประโยชน9ได& 

0 2 8 15 16 4.10 0.89 มาก 

2. ข&อมูลท่ีได&จากงาน

แนะแนวการศึกษามี

ความทันสมัย ตรง

กับความต&องการ 

และใช&ประโยชน9ได&

จริง 

0 2 7 16 15 4.10 0.87 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการงานแนะ

แนวศึกษาต̂อ 

0 2 8 16 15 4.07 0.88 มาก 
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5.3 งานบริการวิชาการ 

 ครูมีความพึงพอใจโดยรวมต^องานบริการวิชาการ อยู ^ในระดับมาก (M=3.79, SD=0.86)         

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรม/โครงการที่จัดขึ ้นสำหรับบริการวิชาการ มีความเหมาะสมกับ 

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.04, SD=0.75) รองลงมา การออกแบบกิจกรรม/

โครงการที ่จัดขึ ้นสำหรับบริการวิชาการตรงกับความต&องการของหน^วยงานที ่รับบริการ (M=3.93, 

SD=0.71) 

 

ตาราง 7.13 ความพึงพอใจต̂องานบริการวิชาการของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรม/โครงการ

ท่ีจัดข้ึนสำหรับ

บริการวิชาการ  

มีความเหมาะสม

กับความเช่ียวชาญ

ของบุคลากร 

0 1 9 24 13 4.04 0.75 มาก 

2. การออกแบบ

กิจกรรม/โครงการ

ท่ีจัดข้ึนสำหรับ

บริการวิชาการตรง

กับความต&องการ

ของหน̂วยงานท่ีรับ

บริการ 

0 0 13 23 10 3.93 0.71 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานบริการวิชาการ 
1 1 14 22 9 3.79 0.86 มาก 
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 6) งานวิเทศสัมพันธ] 

 6.1 การบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ] เชhน รูปแบบและความเหมาะสมของกิจกรรมใน

ตhางประเทศ 

 ครูม ีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9 เช ^น ร ูปแบบและ 

ความเหมาะสมของกิจกรรมในต^างประเทศ อยู^ในระดับมาก (M=4.39, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายข&อ 

พบว^า การดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนไปต^างประเทศ มีความเหมาะสม มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.42, 

SD=0.62) รองลงมา การคัดเลือกบุคลากรในการเข&าร^วมกิจกรรมกับโรงเรียนเครือข^ายในต^างประเทศ  

มีความชัดเจน โปร̂งใส (M=3.95, SD=0.96) 
 

ตาราง 7.14  ความพึงพอใจต^อการบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9 เช^น รูปแบบและความเหมาะสมของ

กิจกรรมในต̂างประเทศของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดำเนิน

โครงการ

แลกเปล่ียนไป

ต̂างประเทศ  

มีความเหมาะสม 

0 0 3 20 22 4.42 0.62 มาก 

2. การคัดเลือก

บุคลากรในการเข&า

ร̂วมกิจกรรมกับ

โรงเรียนเครือข̂าย

ในต̂างประเทศ  

มีความชัดเจน 

โปร̂งใส 

1 1 11 15 14 3.95 0.96 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการของ

กิจกรรมวิเทศ

สัมพันธ9 

0 0 5 18 23 4.39 0.68 มาก 
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 7) งานกิจการนักเรียน 

 7.1 ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 

ครูมีความพึงพอใจต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพัก อยู ^ในระดับมาก (M=3.65, SD=0.72)         

เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า การดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียนในหอพัก มีความเคร̂งครัด เหมาะสม 

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.78, SD=0.82) รองลงมา สิ่งอำนวยความสะดวกในหอพักของนักเรียน มีความ

พร&อมใช&งาน เพียงพอ และสะดวก (M=3.52, SD=0.87)  

 

ตาราง 7.15 ความพึงพอใจต̂อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลรักษา

ความปลอดภัยของ

นักเรียนในหอพัก 

มีความเคร̂งครัด 

เหมาะสม 

0 3 8 20 6 3.78 0.82 มาก 

2. ส่ิงอำนวยความ

สะดวกในหอพัก

ของนักเรียน มี

ความพร&อมใช&งาน 

เพียงพอ และ

สะดวก 

1 2 12 15 3 3.52 0.87 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 

0 1 15 17 4 3.65 0.72 มาก 
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 8) งานสุขภาพอนามัย 

 8.1 การบริการสุขภาพอนามัย 

ครูมีความพึงพอใจต^อการบริการสุขภาพอนามัย อยู ^ ในระดับมาก (M=4.20, SD=0.70)  

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ความสะดวก รวดเร็วของการใช&บริการห&องพยาบาล มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด 

(M=4.20, SD=0.73) รองลงมา บุคลากร อุปกรณ9ทางการแพทย9 และยาในห&องพยาบาลมีคุณภาพและ

พร&อมใช&งาน (M=4.02, SD=0.76)  

 

ตาราง 7.16 ความพึงพอใจต̂อการบริการสุขภาพอนามัยของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. บุคลากร อุปกรณ9

ทางการแพทย9 และ

ยาในห&องพยาบาล 

มีคุณภาพและพร&อม

ใช&งาน 

0 1 9 22 12 4.02 0.76 มาก 

2. ความสะดวก 

รวดเร็วของการใช&

บริการห&องพยาบาล 

0 0 8 19 17 4.20 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการสุขภาพ

อนามัย 

0 0 7 21 16 4.20 0.70 มาก 
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 8.2 องค]ความรูYท่ีไดYจากการประชาสัมพันธ] รูYเทhาทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 

ครูมีความพึงพอใจต^อองค9ความรู&ที่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู&เท^าทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 

อยู^ในระดับมาก (M=3.76, SD=0.82) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การประชาสัมพันธ9ความรู&เกี่ยวกับโรค

ต^าง ๆ มีความชัดเจน เข&าใจง^าย และทันต^อเหตุการณ9 มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.83, SD=0.93) รองลงมา 

การประชาสัมพันธ9ความรู&เก่ียวกับโรคต̂าง ๆ ผ̂านช̂องทางท่ีหลากหลายและท่ัวถึง (M=3.64, SD=0.91)  

 

ตาราง 7.17  ความพึงพอใจต^อองค9ความรู &ที ่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู &เท^าทันโรคตามฤดูกาล/               

โรคระบาดของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ9

ความรู&เก่ียวกับโรค

ต̂าง ๆ มีความ

ชัดเจน เข&าใจง̂าย 

และทันต̂อเหตุการณ9 

2 0 10 21 9 3.83 0.93 มาก 

2. การประชาสัมพันธ9

ความรู&เก่ียวกับโรค

ต̂าง ๆ ผ̂านช̂องทาง

ท่ีหลากหลายและ

ท่ัวถึง 

1 2 15 17 7 3.64 0.91 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

องค9ความรู&ท่ีได&จาก

การประชาสัมพันธ9 

รู&เท̂าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

1 1 11 23 6 3.76 0.82 มาก 
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 8.3 การบริการดYานโภชนาการ (โรงอาหาร, หYองครัวของโรงเรียน) 

ครูมีความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการ (โรงอาหาร, ห&องครัวของโรงเรียน) อยู^ในระดับ

มาก (M=3.88, SD=0.89) เม ื ่อพ ิจารณารายข &อ พบว ^า โรงอาหารและห&องคร ัวม ีความสะอาด                    

ถูกสุขลักษณะ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.88, SD=0.84) รองลงมา อาหารมีความหลากหลายและมีคุณภาพ

ถูกหลักโภชนาการ (M=3.73, SD=0.94)  

 

ตาราง 7.18 ความพึงพอใจต,อการบริการด2านโภชนาการ (โรงอาหาร, ห2องครัวของโรงเรียน) ของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. โรงอาหารและ

ห&องครัว 

มีความสะอาด  

ถูกสุขลักษณะ 

0 2 14 20 12 3.88 0.84 มาก 

2. อาหารมีความ

หลากหลายและ 

มีคุณภาพถูกหลัก

โภชนาการ 

0 4 17 15 12 3.73 0.94 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการด&าน

โภชนาการ      

(โรงอาหารและ

ห&องครัว) 

0 3 13 19 13 3.88 0.89 มาก 
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 8.4 การบริการใหYคำปรึกษาทางจิตวิทยา 

ครูมีความพึงพอใจต̂อการบริการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยา อยู^ในระดับมาก (M=4.03, SD=0.66) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การขอเข&ารับบริการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยา มีความสะดวก และเข&าถึงง^าย 

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.09, SD=0.69) รองลงมา สถานที่ให&คำปรึกษาทางจิตวิทยามีความเหมาะสม และ

เปbนส̂วนตัว (M=3.84, SD=0.78)  

 

ตาราง 7.19 ความพึงพอใจต̂อการบริการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของครู 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การขอเข&ารับบริการ

ให&คำปรึกษาทาง

จิตวิทยา มีความ

สะดวก และเข&าถึงง̂าย 

0 0 6 17 9 4.09 0.69 มาก 

2.  สถานท่ีให&คำปรึกษา

ทางจิตวิทยามีความ

เหมาะสม และเปbน

ส̂วนตัว 

0 1 9 15 6 3.84 0.78 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อการ

บริการให&คำปรึกษา

ทางจิตวิทยา 

0 0 6 18 7 4.03 0.66 มาก 
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 ฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

9) ศูนย]คอมพิวเตอร] 

 9.1 การใหYบริการงานดYานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

ครูมีความพึงพอใจต̂อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียน

การสอน อยู^ในระดับมาก (M=3.85, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีความสะดวกและพร&อมใช&งาน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.98, SD=0.81) 

รองลงมา การให&บริการด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

(M=3.85, SD=0.77)  

 

ตาราง 7.20 ความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ

เรียนการสอนของครู 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียน 

การสอนมีความสะดวก

และพร&อมใช&งาน 

0 1 13 20 14 3.98 0.81 มาก 

2. การให&บริการด&าน

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียน 

การสอนมีประสิทธิภาพ 

0 1 15 22 10 3.85 0.77 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อการ

ให&บริการงานด&านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

0 1 15 21 10 3.85 0.78 มาก 
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 9.2 การใหYบริการดYานการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร]และอุปกรณ]ตhอพhวง 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วง              

อยู ^ในระดับมาก (M=4.15, SD=0.67) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การติดต^อขอรับบริการด&านการ

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วง มีความสะดวก มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.13, SD=0.69) 

รองลงมา การให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงมีความรวดเร็ว ทันต̂อ 

การใช&งาน (M=4.07, SD=0.80)  

 

ตาราง 7.21 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต̂อพ̂วง ของครู 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การให&บริการด&าน

การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วงมีความ

รวดเร็ว ทันต̂อ 

การใช&งาน  

0 1 10 20 15 4.07 0.80 มาก 

2.  การติดต̂อขอรับ

บริการด&านการ

บำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง  

มีความสะดวก 

0 0 8 24 14 4.13 0.69 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อการ

ให&บริการด&านการ

บำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง 

0 0 7 25 14 4.15 0.67 มาก 
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 10) ศูนย]วิทยบริการ 

 10.1 การใหYบริการหYองสมุดอิเล็กทรอนิกส] 

ครูมีความพึงพอใจต̂อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9 อยู̂ในระดับมาก (M=4.26, SD=0.63) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การยืม-คืน และยืมหนังสือต^อมีความสะดวก มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.39, 

SD=0.62) รองลงมา การใช&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9มีความสะดวก เข&าถึงได&ง^าย (M=4.26, 

SD=0.63)  

 

ตาราง 7.22 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9ของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

มีความสะดวก 

เข&าถึงได&ง̂าย 

0 0 3 17 11 4.26 0.63 มาก 

2. การยืม-คืน และ

ยืมหนังสือต̂อ 

มีความสะดวก 

0 0 2 15 14 4.39 0.62 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

0 0 3 17 11 4.26 0.63 มาก 
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 10.2 เทคโนโลยีในการใหYบริการของหYองสมุด 

ครูมีความพึงพอใจต^อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุด อยู ^ในระดับมาก (M=4.12, 

SD=0.69) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ฐานข&อมูลอิเล็กทรอนิกส9มีความทันสมัยและมีประโยชน9 

ต^อการเรียนการสอนและการวิจัย มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.08, SD=0.81) รองลงมา โสตทัศนูปกรณ9 

ในห&องสมุดมีความเพียงพอและมีคุณภาพ (M=4.00, SD=0.83)  

 

ตาราง 7.23 ความพึงพอใจต̂อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุดของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ฐานข&อมูล

อิเล็กทรอนิกส9 

มีความทันสมัยและ

มีประโยชน9 

ต̂อการเรียนการ

สอนและการวิจัย 

0 1 7 16 12 4.08 0.81 มาก 

2.  โสตทัศนูปกรณ9

ในห&องสมุดมีความ

เพียงพอและ 

มีคุณภาพ 

0 1 8 14 10 4.00 0.83 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

เทคโนโลยี 

ในการให&บริการ

ของห&องสมุด 

0 0 6 18 10 4.12 0.69 มาก 
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 11) ศูนย]พัฒนาส่ือดิจิทัล 

 11.1 การใหYบริการผลิตส่ือการเรียนการสอน 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บริการผลิตสื ่อการเรียนการสอน อยู ^ในระดับมาก (M=3.66, 

SD=0.90) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและ 

ตรงกับความต&องการ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.63, SD=0.94) รองลงมา การให&บริการผลิตสื่อการเรียน 

การสอนมีความสะดวก รวดเร็ว (M=3.47, SD=0.97)  

 

ตาราง 7.24 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการผลิตส่ือการเรียนการสอนของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี M SD ระดับ 

นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอนมีความ

เหมาะสมและตรง

กับความต&องการ 

0 4 10 12 6 3.63 0.94 มาก 

2. การให&บริการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

0 5 11 9 5 3.47 0.97 ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอน 

0 3 11 12 6 3.66 0.90 มาก 
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 11.2 การใหYบริการระบบมัลติมีเดีย 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บริการระบบมัลติมีเดีย อยู ^ในระดับมาก (M=3.67, SD=0.99)          

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการระบบมัลติมีเดียมีความทันสมัย ใช&งานง^าย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=3.79, SD=0.99) รองลงมา ระบบมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 

(M=3.63, SD=1.00)  

 

ตาราง 7.25 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการระบบมัลติมีเดียของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การให&บริการ

ระบบมัลติมีเดีย 

มีความทันสมัย  

ใช&งานง̂าย 

1 4 8 20 10 3.79 0.99 มาก 

2.  ระบบมัลติมีเดีย

เพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการ

สอนมีความ

เหมาะสม 

1 5 11 18 8 3.63 1.00 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ระบบมัลติมีเดีย 

1 4 12 17 9 3.67 0.99 มาก 
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 11.3 งานประชาสัมพันธ] 

ครูมีความพึงพอใจต^องานประชาสัมพันธ9 อยู^ในระดับมาก (M=3.70, SD=0.94) เมื่อพิจารณา   

รายข&อ พบว̂า ช̂องทางการประชาสัมพันธ9มีความชัดเจน หลากหลาย และท่ัวถึง มีค̂าเฉล่ียสูงสุด (M=3.78, 

SD=0.87) รองลงมา การประชาสัมพันธ9มีความถูกต&อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ9 (M=3.54, SD=0.96)  

 

ตาราง 7.26 ความพึงพอใจต̂องานประชาสัมพันธ9ของครู 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ช̂องทางการ

ประชาสัมพันธ9มีความ

ชัดเจน หลากหลาย  

 และท่ัวถึง 

1 2 11 24 8 3.78 0.87 มาก 

2. การประชาสัมพันธ9 

มีความถูกต&อง รวดเร็ว 

ทันเหตุการณ9  

2 2 18 17 7 3.54 0.96 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂องาน

ประชาสัมพันธ9 
1 3 14 19 9 3.70 0.94 มาก 
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 ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย 

12) งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

 12.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 

ครูมีความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัย อยู ^ในระดับมาก (M=4.10, SD=0.69)           

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลความปลอดภัยภายในโรงเรียนมีความเคร^งครัด เหมาะสม มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.13, SD=0.70) รองลงมา การดูแลระบบการเข&าออกของบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน

มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย (M=3.96, SD=0.71)  

 

ตาราง 7.27 ความพึงพอใจต̂อการดูแลรักษาความปลอดภัยของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

ปลอดภัยภายใน

โรงเรียนมีความ

เคร̂งครัด 

เหมาะสม 

0 1 6 27 14 4.13 0.70 มาก 

2. การดูแลระบบการ

เข&าออกของบุคคล

ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย 

0 1 10 27 10 3.96 0.71 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลรักษา

ความปลอดภัย 

0 1 6 28 13 4.10 0.69 มาก 
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 12.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

ครูมีความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียน อยู^ในระดับมาก (M=4.18, SD=0.72) 

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการ จัดการ ดูแลเมื ่อเกิดการจราจรติดขัดในบริเวณโรงเรียน 

มีความรวดเร็ว มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.22, SD=0.64) รองลงมา การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

มีความคล̂องตัวและปลอดภัย (M=4.09, SD=0.70)  

 

ตาราง 7.28 ความพึงพอใจต̂อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียนมี

ความคล̂องตัวและ

ปลอดภัย 

0 0 9 23 13 4.09 0.70 มาก 

2.  การให&บริการ 

จัดการ ดูแลเม่ือ

เกิดการจราจร

ติดขัดในบริเวณ

โรงเรียนมีความ

รวดเร็ว 

0 0 5 25 15 4.22 0.64 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

0 1 5 24 15 4.18 0.72 มาก 
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 12.3 การดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียน 

ครูมีความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียน อยู^ในระดับมาก (M=3.77, 

SD=0.78) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า สถานที่ภายในโรงเรียนมีความสะอาด เรียบร&อย และน^าอยู̂          

มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=3.69, SD=0.85) รองลงมา สถานที ่ภายในโรงเรียนพร&อมใช&งาน ไม^ชำรุดและ

ปลอดภัย (M=3.54, SD=1.01)  

 

ตาราง 7.29 ความพึงพอใจต̂อการดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียนของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  สถานท่ีภายใน

โรงเรียนพร&อมใช&

งาน ไม̂ชำรุดและ

ปลอดภัย 

3 2 16 20 7 3.54 1.01 มาก 

2.  สถานท่ีภายใน

โรงเรียนมีความ

สะอาด เรียบร&อย 

และน̂าอยู̂ 

0 3 18 18 9 3.69 0.85 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลรักษา

ความสะอาดใน

โรงเรียน 

0 2 15 23 8 3.77 0.78 มาก 
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 12.4 การดูแลอาคารสถานท่ีใหYพรYอมใชYงาน/งานซhอมบำรุง 

ครูมีความพึงพอใจต^อการดูแลอาคารสถานที่ให&พร&อมใช&งาน/งานซ^อมบำรุง อยู^ในระดับมาก 

(M=3.80, SD=0.91) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การขอใช&บริการดูแลอาคารสถานที่ให&พร&อมใช&งาน/ 

งานซ^อมบำรุงมีความสะดวก รวดเร็ว มีค ^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=3.80, SD=0.91) รองลงมา บุคลากร 

ที ่รับผิดชอบดูแลอาคารสถานที่ให&พร&อม ใช&งาน/งานซ^อมบำรุง มีเพียงพอ และให&บริการได&ทั ่วถึง 

(M=3.65, SD=0.99)  

 

ตาราง 7.30 ความพึงพอใจต̂อการดูแลอาคารสถานท่ีให&พร&อมใช&งาน/งานซ̂อมบำรุงของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การขอใช&บริการ

ดูแลอาคารสถานท่ี

ให&พร&อมใช&งาน/

งานซ̂อมบำรุงมี

ความสะดวก 

รวดเร็ว 

0 4 12 19 11 3.80 0.91 มาก 

2. บุคลากรท่ี

รับผิดชอบดูแล

อาคารสถานท่ีให&

พร&อม ใช&งาน/งาน

ซ̂อมบำรุง มี

เพียงพอ และ

ให&บริการได&ท่ัวถึง 

0 7 12 17 10 3.65 0.99 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลอาคาร

สถานท่ีให&พร&อม 

ใช&งาน/งานซ̂อม

บำรุง 

1 2 12 21 10 3.80 0.91 มาก 
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 12.5 การใหYบริการยานพาหนะ 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บร ิการยานพาหนะ อยู ^ ในระดับมาก (M=4.39, SD=0.58)                

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการยานพาหนะมีความตรงต^อเวลา และปลอดภัย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.43, SD=0.54) รองลงมา การติดต̂อขอใช&บริการยานพาหนะมีความสะดวก (M=4.37, SD=0.68)  

 

ตาราง 7.31 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการยานพาหนะของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การติดต̂อขอใช&

บริการยานพาหนะ 

มีความสะดวก 

0 0 5 19 22 4.37 0.68 มาก 

2. การให&บริการ

ยานพาหนะ 

มีความตรงต̂อเวลา 

และปลอดภัย 

0 0 1 24 21 4.43 0.54 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ยานพาหนะ 

0 0 2 24 20 4.39 0.58 มาก 
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 12.6 การใหYบริการจัดเตรียมอาคารสถานที่ เชhน หYองประชุม-หYองเรียน/หYองปฏิบัติการ     

(ไมhรวมโสตทัศนูปกรณ]) การเคล่ือนยYายจัดหYองสำนักงานสาขา/ฝSาย/งาน 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บริการจัดเตรียมสถานท่ี อยู^ในระดับมาก (M=3.93, SD=0.91)  

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการจัดเตรียมสถานที่มีความเหมาะสม มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.96, 

SD=0.82) รองลงมา การให&บริการจัดเตรียมอาคารสถานท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว (M=3.87, SD=0.97)  

 

ตาราง 7.32 ความพึงพอใจต^อการให&บริการจัดเตรียมอาคารสถานที่ เช^น ห&องประชุม-ห&องเรียน/

ห&องปฏิบัติการ (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9) การเคลื่อนย&ายจัดห&องสำนักงานสาขา/ฝVาย/งาน

ของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การให&บริการ

จัดเตรียมอาคาร

สถานท่ี 

มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

1 4 6 23 11 3.87 0.97 มาก 

2.  การให&บริการ

จัดเตรียมสถานท่ี 

มีความเหมาะสม 

0 2 10 21 12 3.96 0.82 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

จัดเตรียมสถานท่ี 

1 2 8 22 12 3.93 0.91 มาก 
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 13. งานพัสดุ 

 13.1 การใหYบริการจัดซ้ือจัดจYาง 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บริการจัดซื ้อจัดจ&าง อยู ^ในระดับมาก (M=3.62, SD=0.94)             

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กระบวนการจัดซื้อจัดจ&างมีความชัดเจน เป�ดเผย ตรวจสอบได& ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และระเบียบข&อบังคับที่เกี่ยวข&องมีความถูกต&อง มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.07, SD=0.86) รองลงมา 

การบริการเปbนมิตรและช̂วยเหลือแก&ไขป�ญหา (M=3.62, SD=0.94)  

 

ตาราง 7.33 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการจัดซ้ือจัดจ&างของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ&าง 

มีความชัดเจน 

เป�ดเผย ตรวจสอบ

ได& ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และ

ระเบียบข&อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข&อง 

มีความถูกต&อง  

1 0 9 20 15 4.07 0.86 มาก 

2. การบริการเปbน

มิตรและช̂วยเหลือ

แก&ไขป�ญหา 

0 5 16 15 9 3.62 0.94 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

จัดซ้ือจัดจ&าง 

0 6 13 18 8 3.62 0.94 มาก 
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 13.2 การใหYบริการเบิกจhายวัสดุคงคลัง 

ครูมีความพึงพอใจต^อการให&บริการเบิกจ^ายวัสดุคงคลัง อยู^ในระดับมาก (M=4.00, SD=0.83) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การจัดเตรียมและเบิกจ^ายตามคำขอได&อย^างถูกต&องและครบถ&วน มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=4.12, SD=0.80) รองลงมา การเบิกจ^ายวัสดุคงคลังง^ายต^อการเบิกจ^าย มีช^องทางการเบิกจ^าย 

ท่ีสะดวกต̂อผู&รับบริการ (M=3.90, SD=0.91)  

 

ตาราง 7.34 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการเบิกจ̂ายวัสดุคงคลังของครู 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การเบิกจ̂ายวัสดุ

คงคลังง̂ายต̂อ 

การเบิกจ̂าย  

มีช̂องทาง 

การเบิกจ̂ายท่ี

สะดวกต̂อ

ผู&รับบริการ 

0 2 13 14 13 3.90 0.91 มาก 

2. การจัดเตรียมและ

เบิกจ̂ายตามคำขอ

ได&อย̂างถูกต&องและ

ครบถ&วน 

0 2 5 21 14 4.12 0.80 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

เบิกจ̂ายวัสดุคงคลัง 

0 1 11 17 13 4.00 0.83 มาก 
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7.2 เจ#าหน#าที ่

ฝSายบริหารงานท่ัวไป 

 1) งานสารบรรณและงานประชุม 

 1.1 งานรับ-สhงหนังสือภายใน 

 เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานรับ-ส^งหนังสือภายใน อยู ^ในระดับมาก (M=4.11, 

SD=0.74) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การรับ-ส^งหนังสือภายใน มีความสะดวก ทันเวลา มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.00, SD=0.79)  

  

ตาราง 7.35 ความพึงพอใจต̂องานรับ-ส̂งหนังสือภายในของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การรับ-ส̂งหนังสือ

ภายใน มีความ

สะดวก ทันเวลา 

0 2 8 24 12 4.00 0.79 มาก 

2. ความพึงพอใจต̂อ

งานรับ-ส̂งหนังสือ

ภายใน 

0 1 7 24 14 4.11 0.74 มาก 
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 1.2 งานประชุม 

 เจ &าหน&าที ่ม ีความพึงพอใจโดยรวมต^องานประชุมอยู ^ในระดับมาก (M=4.10, SD=0.59)               

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุม มีความถูกต&อง สมบูรณ9 

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.96, SD=0.65) รองลงมา ได&แก^ การประชุมมีการแจ&งนัดหมายล^วงหน&า พร&อมกับ

เอกสารประกอบการประชุมอย̂างครบถ&วน (M=3.88, SD=0.61) 

  

ตาราง 7.36 ความพึงพอใจต̂องานประชุมของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชุมมีการ

แจ&งนัดหมาย

ล̂วงหน&า พร&อมกับ

เอกสาร

ประกอบการ

ประชุมอย̂าง

ครบถ&วน 

0 1 9 33 5 3.88 0.61 มาก 

2. เอกสาร

ประกอบการ

ประชุม และ

รายงานการประชุม 

มีความถูกต&อง 

สมบูรณ9 

0 1 8 31 8 3.96 0.65 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานประชุม 
0 0 6 31 11 4.10 0.59 มาก 
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 1.3 งานจัดเล้ียง 

 เจ &าหน&าที ่ม ีความพึงพอใจโดยรวมต^องานจัดเลี ้ยงอยู ^ในระดับมาก (M=4.02, SD=0.79)          

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ภาชนะสำหรับจัดเลี้ยงประชุมมีความสะอาด มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.15, 

SD=0.65) รองลงมา ได&แก̂ คุณภาพอาหารว̂างที่จัดเลี้ยงประชุมมีคุณภาพ เหมาะสม และปริมาณเพียงพอ 

(M=4.04, SD=0.77) 

 

ตาราง 7.37 ความพึงพอใจต̂องานจัดเล้ียงของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. คุณภาพ 

อาหารว̂างท่ีจัด

เล้ียงประชุมมี

คุณภาพ เหมาะสม 

และปริมาณ

เพียงพอ 

1 0 7 28 12 4.04 0.77 มาก 

2. ภาชนะสำหรับ 

จัดเล้ียงประชุมมี

ความสะอาด 

0 1 4 30 13 4.15 0.65 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานจัดเล้ียง 
1 1 5 30 11 4.02 0.79 มาก 
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 2) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.1 งานตรวจสอบสิทธ์ิการลาประเภทตhาง ๆ 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานตรวจสอบสิทธิ์การลาประเภทต^าง ๆ พบว^า อยู^ในระดับ

มาก (M=3.85, SD=0.90) เม่ือพิจารณารายข&อ พบว̂า แบบฟอร9มการใช&สิทธ์ิการลาประเภทต̂าง ๆ มีความ

ชัดเจน สะดวกต^อการใช&งาน มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.98, SD=0.79) รองลงมา ได&แก^ การตรวจสอบสิทธ์ิ

การลาประเภทต̂าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว (M=3.79, SD=0.97) 

 

ตาราง 7.38 ความพึงพอใจต̂องานตรวจสอบสิทธ์ิการลาประเภทต̂าง ๆ ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การตรวจสอบสิทธ์ิ

การลาประเภท   

ต̂าง ๆ มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

1 3 13 19 12 3.79 0.97 มาก 

2. แบบฟอร9มการใช&

สิทธ์ิการลาประเภท

ต̂าง ๆ มีความ

ชัดเจน สะดวก 

ต̂อการใช&งาน 

0 1 12 22 13 3.98 0.79 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานตรวจสอบสิทธ์ิ

การลาประเภท   

ต̂าง ๆ 

1 1 14 20 12 3.85 0.90 มาก 
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 2.2 งานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือน 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือน อยู^ในระดับ

มาก (M=4.08, SD=0.65) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือน 

มีความชัดเจน เข&าใจง^าย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.17, SD=0.65) รองลงมา ได&แก^ การขอหนังสือรับรอง 

การทำงาน/เงินเดือน มีความสะดวก รวดเร็ว (M=4.14, SD=0.67) 

 

ตาราง 7.39 ความพึงพอใจต̂องานออกหนังสือรับรองการทำงาน/เงินเดือนของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การขอหนังสือ

รับรองการทำงาน/

เงินเดือน มีความ

สะดวก รวดเร็ว 

0 0 6 20 11 4.14 0.67 มาก 

2. ข้ันตอนการขอ

หนังสือรับรองการ

ทำงาน/เงินเดือน  

มีความชัดเจน 

เข&าใจง̂าย 

0 0 5 20 11 4.17 0.65 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานออกหนังสือ

รับรองการทำงาน/

เงินเดือน 

0 0 6 21 9 4.08 0.65 มาก 
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 2.3 งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากสhวนกลาง 

 เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากส^วนกลาง อยู ^ใน 

ระดับมาก (M=4.06, SD=0.73) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า เนื้อหาของหลักสูตรฝ°กอบรมในภาพรวม           

เกิดประโยชน9ต^อองค9กรและผู&เข&ารับการอบรม มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.11, SD=0.76) รองลงมา ความรู& 

ท่ีได&รับจากการอบรมมีประโยชน9และประยุกต9ใช&ในการทำงานได&จริง (M=3.96, SD=0.75) 

 

ตาราง 7.40 ความพึงพอใจต̂องานบริการอบรมพัฒนาบุคลากรจากส̂วนกลางของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. เน้ือหาของ

หลักสูตรฝ°กอบรม

ในภาพรวม  

เกิดประโยชน9ต̂อ

องค9กรและ 

ผู&เข&ารับการอบรม 

0 1 8 23 15 4.11 0.76 มาก 

2. ความรู&ท่ีได&รับจาก

การอบรม 

มีประโยชน9และ

ประยุกต9ใช&ใน 

การทำงานได&จริง 

0 1 11 24 11 3.96 0.75 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานบริการอบรม

พัฒนาบุคลากร

จากส̂วนกลาง 

0 1 8 25 13 4.06 0.73 มาก 
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 2.4 งานสวัสดิการ การออกหนังสือสhงตัวรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ 

 เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานสวัสดิการ การออกหนังสือส^งตัวรักษาพยาบาล             

และอื ่น ๆ อยู ^ในระดับมาก (M=3.97, SD=0.72) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การออกหนังสือส^งตัว

รักษาพยาบาล มีความสะดวก รวดเร็ว มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.13, SD=0.85) รองลงมา การแจ&งสิทธิ

ประโยชน9ต̂าง ๆ และสวัสดิการแก̂บุคลากร มีความครบถ&วน ชัดเจน เข&าใจง̂าย (M=3.59, SD=1.00) 

  

ตาราง 7.41 ความพึงพอใจต^องานสวัสดิการ การออกหนังสือส^งตัวรักษาพยาบาลและอื ่น ๆ ของ

เจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การออกหนังสือส̂ง

ตัวรักษาพยาบาล 

มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

1 0 3 17 10 4.13 0.85 มาก 

2. การแจ&งสิทธิ

ประโยชน9ต̂าง ๆ 

และสวัสดิการแก̂

บุคลากร มีความ

ครบถ&วน ชัดเจน 

เข&าใจง̂าย  

2 3 15 18 8 3.59 1.00 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานสวัสดิการ  

การออกหนังสือส̂ง

ตัวรักษาพยาบาล 

และอ่ืน ๆ 

0 1 7 22 8 3.97 0.72 มาก 
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 3) งานการเงินและการบัญชี 

 3.1 งานเบิกจhายเงิน (ไมhรวมกรณีจัดซ้ือ/จัดจYาง) 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต̂องานเบิกจ̂ายเงิน (ไม̂รวมกรณีจัดซื้อ/จัดจ&าง) อยู^ในระดับมาก 

(M=4.15, SD=0.66) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การเบิกจ^ายเงินมีความถูกต&อง คล^องตัว และตรงเวลา  

ม ีค ^าเฉลี ่ยส ูงส ุด (M=4.19, SD=0.68) รองลงมา ข ั ้นตอนและหลักฐานที ่ต &องใช &ในการเบิกจ ^าย 

มีความชัดเจน (M=4.13, SD=0.65) 

 

ตาราง 7.42 ความพึงพอใจต̂องานเบิกจ̂ายเงิน (ไม̂รวมกรณีจัดซ้ือ/จัดจ&าง) ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การเบิกจ̂ายเงินมี

ความถูกต&อง 

คล̂องตัว  

 และตรงเวลา 

0 1 4 27 15 4.19 0.68 มาก 

2. ข้ันตอนและ

หลักฐานท่ีต&องใช&

ในการเบิกจ̂ายมี

ความชัดเจน 

0 1 4 30 12 4.13 0.65 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานเบิกจ̂ายเงิน 
0 0 7 26 14 4.15 0.66 มาก 
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 4) งานแผนและยุทธศาสตร] 

 4.1 งานงบประมาณ 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานงบประมาณ อยู^ในระดับมาก (M=3.67, SD=0.90)         

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การติดตาม และรายงานผลการใช&จ^าย มีความชัดเจน มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด 

(M=3.72, SD=0.91)  

 

ตาราง 7.43 ความพึงพอใจต̂องานงบประมาณของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการหนhวยงาน

สายสนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การติดตาม และ

รายงานผลการใช&จ̂าย 

มีความชัดเจน 

1 2 15 19 9 3.72 0.91 มาก 

2. ความพึงพอใจต̂อ 

งานงบประมาณ 
1 3 13 22 7 3.67 0.90 มาก 
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 4.2 การประเมินองค]กร 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการประเมินองค9กร อยู^ในระดับมาก (M=3.96, SD=0.87) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กระบวนการประเมินองค9กรมีความน^าเชื่อถือและโปร^งใส มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.04, SD=0.73) รองลงมา ผลการประเมินองค9กรสามารถนำไปใช&ประโยชน9เพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ของโรงเรียน (M=3.93, SD=0.83) 

 

ตาราง 7.44 ความพึงพอใจต̂อการประเมินองค9กรของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กระบวนการ

ประเมินองค9กร 

มีความน̂าเช่ือถือ

และโปร̂งใส 

0 1 8 25 12 4.04 0.73 มาก 

2. ผลการประเมิน

องค9กรสามารถ

นำไปใช&ประโยชน9

เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพของ

โรงเรียน 

0 3 8 24 11 3.93 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การประเมินองค9กร 
0 3 9 21 13 3.96 0.87 มาก 
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ฝSายบริหารการเรียนรูYและระบบโรงเรียนประจำ 

 5) งานวิชาการ 

 5.1 การบริการงานทะเบียนและวัดผล 

 เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการงานทะเบียนและวัดผล อยู ^ในระดับมาก 

(M=4.19, SD=0.69) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การบริการงานทะเบียนและวัดผล มีความสะดวก 

รวดเร ็ว ม ีค ^าเฉลี ่ยส ูงส ุด (M=4.15, SD=0.71) รองลงมา การให&บร ิการงานทะเบียนและวัดผล 

มีความถูกต&อง (M=4.15, SD=0.67) 

 

ตาราง 7.45 ความพึงพอใจต̂อการบริการงานทะเบียนและวัดผลของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การบริการงาน

ทะเบียนและวัดผล 

มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

0 1 3 19 10 4.15 0.71 มาก 

2. การให&บริการงาน

ทะเบียนและวัดผล

มีความถูกต&อง 

0 1 2 21 9 4.15 0.67 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการ 

งานทะเบียน 

และวัดผล 

0 1 2 19 10 4.19 0.69 มาก 
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 5.2 การบริการงานแนะแนวศึกษาตhอ 

 เจ&าหน&าท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมต̂อการบริการงานแนะแนวศึกษาต̂อ อยู̂ในระดับมาก (M=4.22, 

SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ข&อมูลที่ได&จากงานแนะแนวการศึกษามีความทันสมัย ตรงกับความ

ต&องการ และใช&ประโยชน9ได&จริง มีค̂าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.25, SD=0.67) รองลงมา กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยงาน

แนะแนวศึกษาต̂อตรงกับความต&องการ และใช&ประโยชน9ได& (M=4.19, SD=0.74) 

 

ตาราง 7.46 ความพึงพอใจต̂อการบริการงานแนะแนวศึกษาต̂อของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรมท่ีจัดข้ึน

โดยงานแนะแนว

ศึกษาต̂อตรงกับ

ความต&องการ และ

ใช&ประโยชน9ได& 

0 1 3 17 11 4.19 0.74 มาก 

2. ข&อมูลท่ีได&จากงาน

แนะแนวการศึกษา

มีความทันสมัย 

ตรงกับความ

ต&องการ และใช&

ประโยชน9ได&จริง 

0 0 4 16 12 4.25 0.67 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการงานแนะ

แนวศึกษาต̂อ 

0 0 3 19 10 4.22 0.61 มาก 
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5.3 งานบริการวิชาการ 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต^องานบริการวิชาการ อยู^ในระดับมาก (M=3.87, SD=0.84) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นสำหรับบริการวิชาการ มีความเหมาะสมกับความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร มีค̂าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.94, SD=0.92) รองลงมา การออกแบบกิจกรรม/โครงการท่ี

จัดข้ึนสำหรับบริการวิชาการตรงกับความต&องการของหน̂วยงานท่ีรับบริการ (M=3.86, SD=0.83) 

 

ตาราง 7.47 ความพึงพอใจต̂องานบริการวิชาการของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กิจกรรม/โครงการ

ท่ีจัดข้ึนสำหรับ

บริการวิชาการ มี

ความเหมาะสมกับ

ความเช่ียวชาญ

ของบุคลากร 

1 1 6 17 9 3.94 0.92 มาก 

2. การออกแบบ

กิจกรรม/โครงการ

ท่ีจัดข้ึนสำหรับ

บริการวิชาการตรง

กับความต&องการ

ของหน̂วยงานท่ีรับ

บริการ 

1 1 6 22 6 3.86 0.83 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานบริการวิชาการ 
1 1 7 22 7 3.87 0.84 มาก 
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 6) งานวิเทศสัมพันธ] 

6.1  การบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ] เชhน รูปแบบและความเหมาะสมของกิจกรรม        

ในตhางประเทศ 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจโดยรวมต^อการบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9 เช^น รูปแบบและ 

ความเหมาะสมของกิจกรรมในต^างประเทศ อยู^ในระดับมาก (M=4.22, SD=0.83) เมื่อพิจารณารายข&อ 

พบว^า การดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนไปต^างประเทศ มีความเหมาะสม มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.23, 

SD=0.63) รองลงมา การคัดเลือกบุคลากรในการเข&าร^วมกิจกรรมกับโรงเรียนเครือข^ายในต^างประเทศ  

มีความชัดเจน โปร̂งใส (M=4.00, SD=1.08) 

 

ตาราง 7.48 ความพึงพอใจต̂อการบริการของกิจกรรมวิเทศสัมพันธ9ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดำเนิน

โครงการ

แลกเปล่ียน 

ไปต̂างประเทศ       

มีความเหมาะสม 

0 0 3 17 10 4.23 0.63 มาก 

2. การคัดเลือก

บุคลากรใน 

การเข&าร̂วม

กิจกรรมกับ

โรงเรียนเครือข̂าย

ในต̂างประเทศ     

มีความชัดเจน 

โปร̂งใส 

1 3 2 13 11 4.00 1.08 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการของ

กิจกรรม 

วิเทศสัมพันธ9 

1 0 2 17 12 4.22 0.83 มาก 
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 7) งานกิจการนักเรียน 

 7.1 ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 

 เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจโดยรวมต^อระบบการดูแลนักเรียนหอพัก พบว^า อยู ^ในระดับมาก 

(M=3.94, SD=0.78) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียนในหอพัก            

มีความเคร^งครัด เหมาะสม มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=3.94, SD=0.85) รองลงมา สิ ่งอำนวยความสะดวก 

ในหอพักของนักเรียน มีความพร&อมใช&งาน เพียงพอ และสะดวก (M=3.78, SD=0.79) 

 

ตาราง 7.49 ความพึงพอใจต̂อระบบการดูแลนักเรียนหอพักของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลรักษา

ความปลอดภัยของ

นักเรียนในหอพัก 

มีความเคร̂งครัด 

เหมาะสม 

0 3 4 19 8 3.94 0.85 มาก 

2. ส่ิงอำนวยความ

สะดวกในหอพัก

ของนักเรียน  

มีความพร&อม 

ใช&งาน เพียงพอ 

และสะดวก 

0 2 8 17 5 3.78 0.79 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 

0 2 5 20 7 3.94 0.78 มาก 
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 8) งานสุขภาพอนามัย 

 8.1 การบริการสุขภาพอนามัย 

 เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการบริการสุขภาพอนามัย อยู^ในระดับมาก (M=3.82, SD=0.90) 

เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ความสะดวก รวดเร็วของการใช&บริการห&องพยาบาล มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด 

(M=3.86, SD=0.90) รองลงมา บุคลากร อุปกรณ9ทางการแพทย9 และยาในห&องพยาบาลมีคุณภาพและ

พร&อมใช&งาน (M=3.82, SD=0.78) 

 

ตาราง 7.50 ความพึงพอใจต̂อการบริการสุขภาพอนามัยของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. บุคลากร อุปกรณ9

ทางการแพทย9 

และยาในห&อง

พยาบาลมีคุณภาพ

และพร&อมใช&งาน 

1 0 12 25 7 3.82 0.78 มาก 

2. ความสะดวก 

รวดเร็วของการใช&

บริการห&อง

พยาบาล 

2 0 9 24 9 3.86 0.90 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการสุขภาพ

อนามัย 

2 0 10 24 8 3.82 0.90 มาก 
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 8.2 องค]ความรูYท่ีไดYจากการประชาสัมพันธ] รูYเทhาทันโรคตามฤดูกาล/โรคระบาด 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อองค9ความรู&ที่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู&เท^าทันโรคตามฤดูกาล/โรค

ระบาด อยู^ในระดับมาก (M=3.83, SD=0.91) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การประชาสัมพันธ9ความรู&

เกี่ยวกับโรคต^าง ๆ มีความชัดเจน เข&าใจง^าย และทันต^อเหตุการณ9 มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.83, SD=0.86) 

รองลงมา การประชาสัมพันธ9ความรู&เกี่ยวกับโรคต^าง ๆ ผ^านช^องทางที่หลากหลายและทั่วถึง (M=3.73, 

SD=0.94) 

 

ตาราง 7.51  ความพึงพอใจต^อองค9ความรู &ที ่ได&จากการประชาสัมพันธ9 รู &เท^าทันโรคตามฤดูกาล/    

โรคระบาดของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ9

ความรู&เก่ียวกับ 

โรคต̂าง ๆ  

มีความชัดเจน 

เข&าใจง̂าย และ 

ทันต̂อเหตุการณ9 

2 0 10 28 8 3.83 0.86 มาก 

2. การประชาสัมพันธ9

ความรู&เก่ียวกับ 

โรคต̂าง ๆ ผ̂าน

ช̂องทางท่ี

หลากหลายและ

ท่ัวถึง 

2 1 14 22 9 3.73 0.94 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

องค9ความรู&ท่ีได&จาก

การประชาสัมพันธ9 

รู&เท̂าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

2 1 9 27 9 3.83 0.91 มาก 
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8.3 การบริการดYานโภชนาการ (โรงอาหาร, หYองครัวของโรงเรียน) 

เจ&าหน&าท่ีมีความพึงพอใจต̂อการบริการด&านโภชนาการ (โรงอาหารและห&องครัว) อยู̂ในระดับมาก 

(M=3.83, SD=0.82) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า โรงอาหารและห&องครัวมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ      

ม ีค ^ า เฉล ี ่ ยส ู งส ุด (M=3.91, SD=0.80) รองลงมา อาหารม ีความหลากหลายและม ีค ุณภาพ 

ถูกหลักโภชนาการ (M=3.68, SD=0.91) 

 

ตาราง 7.52  ความพึงพอใจต^อการบริการด&านโภชนาการ (โรงอาหาร, ห &องคร ัวของโรงเร ียน)                 

ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. โรงอาหารและ

ห&องครัวมีความ

สะอาด ถูก

สุขลักษณะ 

1 0 11 25 10 3.91 0.80 มาก 

2. อาหารมีความ

หลากหลายและมี

คุณภาพถูกหลัก

โภชนาการ 

1 3 14 21 8 3.68 0.91 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การบริการด&าน

โภชนาการ      

(โรงอาหารและ

ห&องครัว) 

1 1 11 26 8 3.83 0.82 มาก 
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 8.4 การบริการใหYคำปรึกษาทางจิตวิทยา 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการบริการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยา อยู^ในระดับมาก (M=3.59, 

SD=1.15) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การขอเข&ารับบริการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยา มีความสะดวก และ

เข&าถึงง^าย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.64, SD=1.16) รองลงมา สถานที่ให&คำปรึกษาทางจิตวิทยามีความ

เหมาะสม และเปbนส̂วนตัว (M=3.52, SD=1.33) 

 

ตาราง 7.53 ความพึงพอใจต̂อการบริการให&คำปรึกษาทางจิตวิทยาของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การขอเข&ารับ

บริการให&

คำปรึกษาทาง

จิตวิทยา  

มีความสะดวก 

และเข&าถึงง̂าย 

3 0 7 12 6 3.64 1.16 มาก 

2.  สถานท่ีให&

คำปรึกษาทาง

จิตวิทยา 

มีความเหมาะสม 

และเปbนส̂วนตัว 

4 1 8 8 8 3.52 1.33 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การบริการให&

คำปรึกษา 

ทางจิตวิทยา 

3 0 9 11 6 3.59 1.15 มาก 
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 ฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

9) ศูนย]คอมพิวเตอร] 

 9.1 การใหYบริการงานดYานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน

การเรียนการสอน อยู^ในระดับมาก (M=4.05, SD=0.92) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการด&าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.00, 

SD=0.95) รองลงมา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีความสะดวกและ

พร&อมใช&งาน (M=4.00, SD=0.92) 
 

ตาราง 7.54  ความพึงพอใจต^อการให&บริการงานด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ

เรียนการสอนของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใน 

การสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

มีความสะดวกและ

พรBอมใชBงาน 

1 1 7 18 12 4.00 0.92 มาก 

2. การใหBบริการดBาน

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใน 

การสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

มีประสิทธิภาพ 

1 1 8 16 13 4.00 0.95 มาก 

3. ความพึงพอใจตbอ

การใหBบริการงาน

ดBานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศใน 

การสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

1 1 6 18 13 4.05 0.92 มาก 
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 9.2 การใหYบริการดYานการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร]และอุปกรณ]ตhอพhวง 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วง 

อยู ^ในระดับมาก (M=4.09, SD=0.75) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การติดต^อขอรับบริการด&านการ

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วง มีความสะดวก มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.13, SD=0.74) 

รองลงมา การให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วงมีความรวดเร็ว ทันต̂อ 

การใช&งาน (M=4.00, SD=0.81) 

 

ตาราง 7.55  ความพึงพอใจต^อการให&บริการด&านการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร9และอุปกรณ9ต^อพ^วง           

ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การให&บริการ

ด&านการบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง 

มีความรวดเร็ว  

ทันต̂อการใช&งาน  

0 2 9 23 13 4.00 0.81 มาก 

2.  การติดต̂อขอรับ

บริการด&าน 

การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง  

มีความสะดวก 

0 2 4 27 14 4.13 0.74 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ 

ด&านการบำรุงรักษา

คอมพิวเตอร9และ

อุปกรณ9ต̂อพ̂วง 

0 1 8 24 14 4.09 0.75 มาก 
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 10) ศูนย]วิทยบริการ 

 10.1 การใหYบริการหYองสมุดอิเล็กทรอนิกส] 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9 อยู^ในระดับมาก (M=4.20, 

SD=0.83) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การยืม-คืน และยืมหนังสือต^อมีความสะดวก มีค^าเฉลี่ยสูงสุด         

(M=4.19, SD=0.79) รองลงมา การใช&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9มีความสะดวก เข&าถึงได&ง^าย           

(M=4.11, SD=0.76) 

 

ตาราง 7.56 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการห&องสมุดอิเล็กทรอนิกส9ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การใช&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

มีความสะดวก 

เข&าถึงได&ง̂าย 

0 0 8 15 12 4.11 0.76 มาก 

2. การยืม-คืน และ

ยืมหนังสือต̂อ 

มีความสะดวก 

0 0 7 11 13 4.19 0.79 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ห&องสมุด

อิเล็กทรอนิกส9 

0 1 6 13 15 4.20 0.83 มาก 
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 10.2 เทคโนโลยีในการใหYบริการของหYองสมุด 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุด อยู^ในระดับมาก (M=4.21, 

SD=0.77) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า ฐานข&อมูลอิเล็กทรอนิกส9มีความทันสมัยและมีประโยชน9ต̂อ           

การเรียนการสอนและการวิจัย มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=4.28, SD=0.84) รองลงมา โสตทัศนูปกรณ9 

ในห&องสมุดมีความเพียงพอและมีคุณภาพ เข&าถึงได&ง̂าย (M=3.97, SD=0.87) 

 

ตาราง 7.57 ความพึงพอใจต̂อเทคโนโลยีในการให&บริการของห&องสมุดของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  ฐานข&อมูล

อิเล็กทรอนิกส9มี

ความทันสมัยและ 

มีประโยชน9ต̂อการ

เรียนการสอนและ

การวิจัย 

0 1 4 10 14 4.28 0.84 มาก 

2.  โสตทัศนูปกรณ9

ในห&องสมุดมีความ

เพียงพอและมี

คุณภาพ 

0 2 7 15 10 3.97 0.87 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

เทคโนโลยีในการ

ให&บริการของ

ห&องสมุด 

0 1 4 16 13 4.21 0.77 มาก 
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 11) ศูนย]พัฒนาส่ือดิจิทัล 

 11.1 การใหYบริการผลิตส่ือการเรียนการสอน 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการผลิตสื่อการเรียนการสอน อยู^ในระดับมาก (M=4.09, 

SD=0.75) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและตรง

กับความต&องการ มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.04, SD=0.71) รองลงมา การให&บริการผลิตสื่อการเรียนการสอน

มีความสะดวก รวดเร็ว (M=3.83, SD=0.78) 

 

ตาราง 7.58 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการผลิตส่ือการเรียนการสอนของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การให&บริการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอนมีความ

เหมาะสมและตรง

กับความต&องการ 

0 1 2 15 5 4.04 0.71 มาก 

2. การให&บริการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

0 1 6 12 4 3.83 0.78 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอน 

0 1 2 13 6 4.09 0.75 มาก 
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 11.2 การใหYบริการระบบมัลติมีเดีย 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต̂อการให&บริการระบบมัลติมีเดีย อยู^ในระดับมาก (M=4.00, SD=0.85) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการระบบมัลติมีเดียมีความทันสมัย ใช&งานง^าย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด       

(M=4.12, SD=0.82) รองลงมา ระบบมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 

(M=4.00, SD=0.77) 

 

ตาราง 7.59 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการระบบมัลติมีเดียของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การให&บริการ

ระบบมัลติมีเดีย 

มีความทันสมัย  

ใช&งานง̂าย 

0 2 3 17 11 4.12 0.82 มาก 

2.  ระบบมัลติมีเดีย

เพ่ือสนับสนุน 

การจัดการเรียน

การสอน 

มีความเหมาะสม 

0 1 6 16 8 4.00 0.77 มาก 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ระบบมัลติมีเดีย 

0 2 6 16 10 4.00 0.85 มาก 
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 11.3 งานประชาสัมพันธ] 

เจ&าหน&าที ่ มีความพึงพอใจต^องานประชาสัมพันธ9 อยู ^ในระดับมาก (M=3.58, SD=0.98)  

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า ช^องทางการประชาสัมพันธ9มีความชัดเจน หลากหลาย และทั่วถึง มีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=3.74, SD=0.88) รองลงมา การประชาสัมพันธ9มีความถูกต&อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ9 (M=3.58, 

SD=1.05) 

 

ตาราง 7.60 ความพึงพอใจต̂องานประชาสัมพันธ9ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี M SD ระดับ 

นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. ช̂องทางการ

ประชาสัมพันธ9 

มีความชัดเจน 

หลากหลาย และ

ท่ัวถึง 

1 2 11 22 7 3.74 0.88 มาก 

2. การประชาสัมพันธ9 

มีความถูกต&อง 

รวดเร็ว  

ทันเหตุการณ9  

3 2 12 19 7 3.58 1.05 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

งานประชาสัมพันธ9 
2 3 12 20 6 3.58 0.98 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567     
 

 

325 

 ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย 

12) งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

 12.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความปลอดภัย อยู^ในระดับมาก (M=3.63, SD=0.98) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การดูแลความปลอดภัยภายในโรงเรียนมีความเคร^งครัด เหมาะสมมีค^าเฉล่ีย

สูงสุด (M=3.73, SD=0.94) รองลงมา การดูแลระบบการเข&าออกของบุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน

มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย (M=3.40, SD=1.11) 

 

ตาราง 7.61 ความพึงพอใจต̂อการดูแลรักษาความปลอดภัยของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การดูแลความ

ปลอดภัยภายใน

โรงเรียนมีความ

เคร̂งครัด 

เหมาะสม 

2 2 11 25 8 3.73 0.94 มาก 

2. การดูแลระบบ 

การเข&าออกของ

บุคคลภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

มีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัย 

5 2 16 19 6 3.40 1.11 ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลรักษา

ความปลอดภัย 

3 2 11 26 6 3.63 0.98 มาก 
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 12.2 การจัดการจราจรภายในโรงเรียน 

เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจต^อการจัดการจราจรภายในโรงเรียน อยู ^ในระดับมาก (M=3.74, 

SD=0.94) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการ จัดการ ดูแลเมื่อเกิดการจราจรติดขัดในบริเวณ

โรงเรียนมีความรวดเร็ว มีค̂าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.79, SD=0.93) รองลงมา การจัดการจราจรภายในโรงเรียน

มีความคล̂องตัวและปลอดภัย (M=3.77, SD=0.87) 

 

ตาราง 7.62 ความพึงพอใจต̂อการจัดการจราจรภายในโรงเรียนของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

มีความคล̂องตัว

และปลอดภัย 

0 3 15 19 10 3.77 0.87 มาก 

2.  การให&บริการ 

จัดการ ดูแลเม่ือ

เกิดการจราจร

ติดขัดในบริเวณ

โรงเรียน 

มีความรวดเร็ว 

1 2 14 19 11 3.79 0.93 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 

1 3 13 20 10 3.74 0.94 มาก 
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 12.3 การดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียน 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการดูแลรักษาความสะอาดในโรงเรียน อยู^ในระดับมาก (M=3.65, 

SD=0.93) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า สถานที่ภายในโรงเรียนมีความสะอาด เรียบร&อย และน^าอยู̂          

มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=3.67, SD=0.86) รองลงมา สถานที่ภายในโรงเรียนพร&อมใช&งาน ไม^ชำรุดและ

ปลอดภัย (M=3.40, SD=1.03) 

 

ตาราง 7.63 ความพึงพอใจต̂อการดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียนของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  สถานท่ีภายใน

โรงเรียนพร&อม 

ใช&งาน ไม̂ชำรุด

และปลอดภัย 

4 2 18 19 5 3.40 1.03 ปานกลาง 

2.  สถานท่ีภายใน

โรงเรียน 

มีความสะอาด 

เรียบร&อย  

และน̂าอยู̂ 

1 3 13 25 6 3.67 0.86 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลรักษา

ความสะอาด 

ในโรงเรียน 

2 2 14 23 7 3.65 0.93 มาก 
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 12.4 การดูแลอาคารสถานท่ีใหYพรYอมใชYงาน/งานซhอมบำรุง 

เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจต^อการดูแลอาคารสถานที่ให&พร&อม ใช&งาน/งานซ^อมบำรุง อยู ^ใน 

ระดับมาก (M=3.50, SD=1.09) เมื ่อพิจารณารายข&อ พบว^า การขอใช&บริการดูแลอาคารสถานท่ี 

ให&พร&อมใช&งาน/งานซ^อมบำรุงมีความสะดวก รวดเร็ว มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=3.53, SD=0.97) รองลงมา 

บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลอาคารสถานที่ให&พร&อม ใช&งาน/งานซ^อมบำรุง มีเพียงพอ และให&บริการได&ทั่วถึง 

(M=3.33, SD=1.15) 

 

ตาราง 7.64 ความพึงพอใจต̂อการดูแลอาคารสถานท่ีให&พร&อมใช&งาน/งานซ̂อมบำรุงของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การขอใช&บริการ

ดูแลอาคารสถานท่ี

ให&พร&อมใช&งาน/

งานซ̂อมบำรุง 

มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

3 2 14 23 5 3.53 0.97 มาก 

2. บุคลากรท่ี

รับผิดชอบดูแล

อาคารสถานท่ีให&

พร&อม ใช&งาน/งาน

ซ̂อมบำรุง  

มีเพียงพอ และ

ให&บริการได&ท่ัวถึง 

6 3 13 21 5 3.33 1.15 ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การดูแลอาคาร

สถานท่ีให&พร&อม 

ใช&งาน/ 

งานซ̂อมบำรุง 

4 3 13 21 7 3.50 1.09 มาก 
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 12.5 การใหYบริการยานพาหนะ 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการยานพาหนะ อยู^ในระดับมาก (M=3.81, SD=0.90) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการยานพาหนะมีความตรงต^อเวลา และปลอดภัย มีค^าเฉลี่ยสูงสุด 

(M=4.02, SD=0.87) รองลงมา การติดต̂อขอใช&บริการยานพาหนะมีความสะดวก (M=3.63, SD=0.90) 

 

ตาราง 7.65 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการยานพาหนะของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การติดต̂อขอใช&

บริการยานพาหนะ

มีความสะดวก 

1 3 15 20 7 3.63 0.90 มาก 

2. การให&บริการ

ยานพาหนะ 

มีความตรงต̂อเวลา 

และปลอดภัย 

1 1 8 23 14 4.02 0.87 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

ยานพาหนะ 

2 0 12 24 9 3.81 0.90 มาก 
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12.6 การใหYบริการจัดเตรียมอาคารสถานที่ เชhน หYองประชุม-หYองเรียน/หYองปฏิบัติการ        

(ไมhรวมโสตทัศนูปกรณ]) การเคล่ือนยYายจัดหYองสำนักงานสาขา/ฝSาย/งาน 

เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการจัดเตรียมสถานที ่ อยู ^ในระดับมาก (M=3.39, 

SD=1.06) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การให&บริการจัดเตรียมอาคารสถานที่มีความสะดวก รวดเร็ว       

มีค^าเฉลี ่ยสูงสุด (M=3.48, SD=1.01) รองลงมา การให&บริการจัดเตรียมสถานที ่มีความเหมาะสม  

(M=3.46, SD=1.03) 

 

ตาราง 7.66 ความพึงพอใจต^อการให&บริการจัดเตรียมอาคารสถานที่ เช^น ห&องประชุม-ห&องเรียน/

ห&องปฏิบัติการ (ไม^รวมโสตทัศนูปกรณ9) การเคลื่อนย&ายจัดห&องสำนักงานสาขา/ฝVาย/งาน

ของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1.  การให&บริการ

จัดเตรียมอาคาร

สถานท่ีมี 

ความสะดวก 

รวดเร็ว 

3 3 14 21 5 3.48 1.01 ปานกลาง 

2.  การให&บริการ

จัดเตรียมสถานท่ี 

มีความเหมาะสม 

4 1 16 20 5 3.46 1.03 ปานกลาง 

3.  ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

จัดเตรียมสถานท่ี 

4 3 15 19 5 3.39 1.06 ปานกลาง 
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 13. งานพัสดุ 

 13.1 การใหYบริการจัดซ้ือจัดจYาง 

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการจัดซื้อจัดจ&าง อยู^ในระดับมาก (M=3.93, SD=0.71) 

เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า กระบวนการจัดซื้อจัดจ&างมีความชัดเจน เป�ดเผย ตรวจสอบได& ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และระเบียบข&อบังคับที่เกี่ยวข&องมีความถูกต&อง มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.13, SD=0.77) รองลงมา 

การบริการเปbนมิตรและช̂วยเหลือแก&ไขป�ญหา (M=3.83, SD=0.79) 

 

ตาราง 7.67 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการจัดซ้ือจัดจ&างของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี 

M SD ระดับ นYอย

ท่ีสุด 
นYอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. กระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ&าง 

มีความชัดเจน 

เป�ดเผย  

ตรวจสอบได& 

ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และ

ระเบียบข&อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข&อง 

มีความถูกต&อง  

0 1 8 22 16 4.13 0.77 มาก 

2. การบริการเปbน

มิตรและช̂วยเหลือ

แก&ไขป�ญหา 

1 0 13 25 8 3.83 0.79 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

จัดซ้ือจัดจ&าง 

0 1 10 26 9 3.93 0.71 มาก 
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 13.2 การใหYบริการเบิกจhายวัสดุคงคลัง 

เจ&าหน&าที ่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการเบิกจ^ายวัสดุคงคลัง อยู ^ในระดับมาก (M=4.00, 

SD=0.73) เมื่อพิจารณารายข&อ พบว^า การจัดเตรียมและเบิกจ^ายตามคำขอได&อย^างถูกต&องและครบถ&วน  

มีค^าเฉลี่ยสูงสุด (M=4.11, SD=0.80) รองลงมา การเบิกจ^ายวัสดุคงคลังง^ายต^อการเบิกจ^าย มีช^องทาง 

การเบิกจ̂ายท่ีสะดวกต̂อผู&รับบริการ (M=3.80, SD=0.98) 

 

ตาราง 7.68 ความพึงพอใจต̂อการให&บริการเบิกจ̂ายวัสดุคงคลังของเจ&าหน&าท่ี 

การใหYบริการ

หนhวยงานสาย

สนับสนุน 

ความถ่ี M SD ระดับ 

นYอย

ท่ีสุด 

นYอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. การเบิกจ̂ายวัสดุ

คงคลังง̂ายต̂อ      

การเบิกจ̂าย       

มีช̂องทาง 

การเบิกจ̂ายท่ี

สะดวกต̂อ

ผู&รับบริการ 

2 1 12 20 11 3.80 0.98 มาก 

2. การจัดเตรียมและ

เบิกจ̂ายตาม 

คำขอได&อย̂าง

ถูกต&องและ

ครบถ&วน 

1 0 6 25 14 4.11 0.80 มาก 

3. ความพึงพอใจต̂อ

การให&บริการ

เบิกจ̂ายวัสดุคงคลัง 

0 1 9 25 11 4.00 0.73 มาก 
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บทที่ 8 

ข7อเสนอแนะจากผู7มีสnวนได7สnวนเสีย 

 
 การนำเสนอผลการวิจัยในบทนี้ เก็บรวบรวมข&อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห9จุดเด̂น         

จุดท่ีควรพัฒนา และข&อเสนอแนะจากมุมมองของผู&มีส̂วนได&ส̂วนเสีย แบ̂งหัวข&อการนำเสนอ 8 หัวข&อ ดังน้ี 

 

 8.1 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากผู&บริหาร 

 

 8.2 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากคณะกรรมการโรงเรียน 

 

 8.3 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากครูผู&สอน 

 

 8.4 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากเจ&าหน&าท่ี 

 

 8.5 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากนักเรียน 

 

 8.6 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากคณะกรรมการสภานักเรียน 

 

 8.7 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากคณะกรรมการหอพัก 

 

 8.8 ข&อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากผู&ปกครองนักเรียน 
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8.1 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากผู#บริหาร 

 8.1.1 จุดเดhน 

 1)  ศักยภาพของบุคลากรในการใหYบริการวิชาการ  

  บุคลากรของโรงเรียนมีความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ และศักยภาพสูงในการให&บริการ

วิชาการแก^หน^วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งช^วยส^งเสริมคุณภาพทางวิชาการและสร&าง

ช่ือเสียงให&กับองค9กร 

 2) การใชYเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

  โรงเรียนมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช&ในการบริหารจัดการ เพื ่อให&การบริการ

สามารถตอบสนองความต&องการของผู&รับบริการได&อย^างมีประสิทธิภาพ สร&างความสะดวก รวดเร็ว และ

ช̂วยยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 3)  การดูแลนักเรียนในโรงเรียนประจำเพ่ือสhงเสริมสุขภาพและพัฒนาการ  

  โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการและดูแลนักเรียนที่พักประจำได&อย^างมีประสิทธิภาพ 

ส̂งเสริมสุขภาพกายและใจของนักเรียน ทำให&นักเรียนมีความพร&อมในการเรียนรู&และสามารถพัฒนาตนเอง

ได&ตามเปeาหมายของโรงเรียน 

 4) เครือขhายความรhวมมือระดับประเทศและนานาชาติ  

  โรงเรียนมีเครือข^ายความร^วมมือที ่เข &มแข็งทั ้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ               

ช̂วยส̂งเสริมโอกาสในการพัฒนาด&านวิชาการ การวิจัย และการแลกเปล่ียนเรียนรู&ในระดับสากล 

  

 8.1.2 จุดท่ีควรพัฒนา  

 1)  การบริหารจัดการงานบริการของโรงเรียน 

  โรงเรียนให&บริการที่หลากหลาย ซึ่งอาจส̂งผลต̂อความต̂อเนื่องของการติดตามงาน การบริหาร

จัดการควรมุ ^งเน&นการกำหนดลำดับความสำคัญของงานและใช&ระบบติดตามและประเมินผลที่เปbน

มาตรฐาน เช^น ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงาน (Management Information System: MIS)          

เพื่อช^วยให&สามารถดำเนินงานได&อย^างเปbนระบบ ลดความซ้ำซ&อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับ

ติดตามงาน 

 2) การบริหารภาระงานในชhวงเวลาท่ีเรhงดhวน 

  ในช^วงเวลาที่มีปริมาณงานสูง ภาระงานของบุคลากรอาจได&รับผลกระทบ ซึ่งอาจนำไปสู^ความ

ล^าช&าในการดำเนินงาน โรงเรียนควรพัฒนาแนวทางในการกระจายภาระงานอย^างเหมาะสมโดยใช&
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หลักการ การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการวางแผนบุคลากร และการนำเทคนิคบริหารเวลามาใช& 

เช ^น เทคน ิคการจ ัดลำด ับงานแบบ Eisenhower Matrix แนวค ิดการทำงานแบบ Agile Work 

Management เพ่ือลดความตึงเครียดในการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 3) การพัฒนาเกณฑ]การประเมินภาระงาน 

  เกณฑ9การประเมินภาระงานบางประเด็นอาจยังไม^สอดคล&องกับบริบทการทำงานที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ควรมีการปรับปรุงเกณฑ9ให&สะท&อนลักษณะงานที่แท&จริง โดยใช&แนวคิดการประเมินฐาน

สมรรถนะ (Competency-based Assessment) และ การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานแบบพลวัต 

(Dynamic Performance Appraisal) ซึ ่งสามารถปรับให&เหมาะสมกับสภาพแวดล&อมการทำงานท่ี

เปลี่ยนแปลงอยู^ตลอดเวลา เพื่อให&ผลการประเมินมีความแม^นยำและสามารถนำไปใช&พัฒนาบุคลากรได&

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

 

 8.1.3 ขYอเสนอแนะ 

 1)  การกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินงานในแตhละป�งบประมาณ 

  โรงเรียนควรกำหนดกรอบระยะเวลาและกระบวนการดำเนินงานของแต^ละกิจกรรมภายใน

ปLงบประมาณให&มีความชัดเจน และบริหารจัดการโครงการโดยการกำหนดตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ               

(Key Performance Indicators: KPIs) รวมถึงกำหนดผู&รับผิดชอบหลักในแต^ละกระบวนการให&ชัดเจน 

เพ่ือให&สามารถกำกับติดตามผลของโครงการหรือกิจกรรมได&อย̂างมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

 2)  การพัฒนาระบบการประเมินบุคลากร 

  โรงเรียนควรพัฒนาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สามารถนำผล

ประเมินไปใช&ให&เกิดประโยชน9สูงสุด โดยอาจพิจารณาใช&แนวคิดหรือเทคนิคการประเมินที่หลากหลาย   

เช̂น การประเมินแบบ 360 องศา (360-Degree Feedback) การประเมินฐานสมรรถนะ (Competency-

based Assessment) นอกจากน้ี ควรมีระบบติดตามผลหลังการประเมิน เพื่อให&บุคลากรสามารถพัฒนา

ทักษะและความสามารถของตนตามข&อเสนอแนะได&อย̂างเห็นผลลัพธ9ท่ีชัดเจน 

 3) การพัฒนาระบบฐานขYอมูลศิษย]เกhา (Alumni Database) 

  การสร&างฐานข&อมูลศิษย9เก^าควรดำเนินการให&ครอบคลุมข&อมูลด&านอาชีพ ความเชี่ยวชาญ 

และศักยภาพของศิษย9เก^า เพื่อนำมาใช&เปbนข&อมูลสารสนเทศในการพัฒนานักเรียน โรงเรียนจึงควรจัดทำ

ระบบที่สามารถเข&าถึงข&อมูลและกระตุ&นให&ศิษย9เก^ามีส^วนร^วมผ^านกิจกรรมของโรงเรียน เช^น โครงการ      

พี่เลี้ยงหรือเครือข^ายวิชาชีพ เพื่อให&นักเรียนได&รับการพัฒนาทักษะและมีมุมมองที่กว&างขวางขึ้นเกี่ยวกับ

เส&นทางอาชีพในอนาคตและสถานการณ9การทำงานจริง 



 336 ความพึงพอใจในการให&บริการ 

 4) การประสานความรhวมมือกับหนhวยงานภาครัฐระดับนโยบาย 

  โรงเรียนควรดำเนินการสร&างความร^วมมือกับภาครัฐในระดับนโยบายเพื่อพัฒนากลไกในการ

สนับสนุนนักเรียนที ่มีศักยภาพสูงด&านวิทยาศาสตร9ให&สามารถเข&าสู ^เส&นทางการเปbนนักวิจัยและ

นักวิทยาศาสตร9ระดับประเทศและโลกได& โดยอาจเสนอและพัฒนาโครงการความร^วมมือระหว^าง

หน^วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให&สามารถสนับสนุนการศึกษาต^อ ทุนวิจัย และโอกาสในการเข&าร^วม

โครงการวิจัยระดับนานาชาติ นอกจากนี้ควรสนับสนุนอย^างต^อเนื่องให&สามารถนำความรู&มาประกอบ

อาชีพในประเทศไทยได& 

 5) การสรYางเครือขhายความรhวมมือทางวิชาการระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

  โรงเรียนควรขยายเครือข^ายความร^วมมือทางวิชาการทั้งภายในประเทศและระหว^างประเทศ 

โดยการทำข&อตกลงความร̂วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยช้ันนำ เพ่ือเป�ดโอกาสให&นักเรียนสามารถ

เข&าร^วมโครงการแลกเปลี่ยน ศึกษาต^อ และเข&าร^วมงานวิจัยระดับนานาชาติ นอกจากน้ี ควรสนับสนุนให&

โรงเรียนในเครือข^ายมีอิสระทางวิชาการในการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส^งเสริม

ศักยภาพของนักเรียนอย̂างเต็มท่ี 

 6) การพัฒนาแนวทางเพ่ือเปqนศูนย]ความรhวมมือในการผลิตครูช้ันนำของประเทศ 

  โรงเรียนสามารถเปbนศูนย9กลางความร^วมมือในการผลิตครูชั้นนำของประเทศโดยร^วมมือกับ

คณะศึกษาศาสตร9หรือครุศาสตร9จากมหาวิทยาลัยช้ันนำ ผ̂านการพัฒนาโครงการฝ°กอบรมครู การวิจัยด&าน

การศึกษา และโครงการแลกเปลี่ยนระหว^างนักเรียนครูและครูต&นแบบ นอกจากน้ี ควรส^งเสริมการพัฒนา

แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practices) ในการจัดการเรียนการสอน เพื ่อนำไปใช&ในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของประเทศในระยะยาว 
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8.2 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากคณะกรรมการโรงเรียน 

 8.2.1 จุดเดhน 

 1) ครูผูYสอนท่ีมีคุณภาพ  

  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ประสบความสำเร็จได&จากการมีครูท่ีมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา

และทักษะการสอนที่มีประสิทธิภาพ ครูสามารถเข&าใจและสนับสนุนการเรียนรู&ของนักเรียนในทุกรูปแบบ 

ซึ่งส^งผลให&ผู &เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพได&เต็มท่ี นอกจากน้ี การมีความเอาใจใส^และดูแลนักเรียน         

อย̂างใกล&ชิดทำให&ผู&เรียนรู&สึกม่ันใจและมีทักษะท่ีหลากหลาย 

 2) ทุนการศึกษาท่ีมีประโยชน]ตhอประเทศ  

  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9จัดหาทุนการศึกษาให&กับนักเรียนที่มีศักยภาพและส^งเสริมให&พวก

เขานำความรู&ไปใช&ประโยชน9ในสาขาวิทยาศาสตร9 ซึ่งไม^เพียงแต^ช^วยพัฒนาผู&เรียนให&มีความรู&ที่ลึกซ้ึง  

ยังเปbนการสร&างนักวิทยาศาสตร9และผู&เช่ียวชาญท่ีมีคุณภาพให&กับประเทศในอนาคต 

 3) พันธกิจการบริการวิชาการของโรงเรียน  

  การที่โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีบทบาทในการเปbนต&นแบบการศึกษาและการพัฒนาการ

เรียนการสอน ทำให&โรงเรียนมีพันธกิจในการถ^ายทอดองค9ความรู &และวิธีการจัดการการศึกษาที ่มี

ประสิทธิภาพไปยังโรงเรียนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี การมีการถ̂ายทอดความรู&เหล̂านี้ยังช̂วยยกระดับการศึกษาใน

ระดับประเทศ 

 4) เครือขhายระดับชาติและนานาชาติ  

  การมีเครือข^ายความร^วมมือกับโรงเรียนในระดับชาติและนานาชาติช^วยเป�ดโอกาสให&กับ

นักเรียนและบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู& และสร&างประสบการณ9ที่หลากหลาย ทั้งในด&านการเรียน

การสอน การวิจัย และกิจกรรมต̂าง ๆ ซ่ึงช̂วยเสริมสร&างทักษะและความเข&าใจท่ีลึกซ้ึงในหลายมิติ 

 5) คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณ] 

  คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนมีประสบการณ9และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งส^งผลให&การดำเนินงานต^าง ๆ ของโรงเรียนเปbนไปอย^างมีระเบียบและสามารถสร&างผลลัพธ9ที่ดีให&แก̂

โรงเรียนและนักเรียนอย̂างย่ังยืน 
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 8.2.2 จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) การปรับสมดุลระหวhางปmจจัยนำเขYา (Input) และผลผลิต (Output) 

  โรงเรียนควรให&ความสำคัญกับการประเมินผลลัพธ9ที่ได&จากการจัดการทรัพยากร (Input) โดย

ไม^เพียงแต^เน&นที ่การจัดหาทรัพยากรที ่ด ีเท^านั ้น แต^ต&องพัฒนาและปรับปรุงผลผลิต (Output)                    

ให&สอดคล&องกับกระบวนการทำงานของโรงเรียน ตัวอย^างเช^น การพัฒนาวิธีการวัดผลความสำเร็จของ

นักเรียนในด&านต̂าง ๆ เพ่ือให&ตรงกับความต&องการของสังคมและประเทศ 

 2)  การประชาสัมพันธ]เชิงยุทธศาสตร]  

  โรงเรียนควรพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ9เชิงยุทธศาสตร9 โดยเน&นการเผยแพร^ความสำเร็จ

ของนักเรียนที่สามารถทำประโยชน9ให&กับประเทศในหลายด&าน เช^น การเข&าศึกษาต^อในมหาวิทยาลัย 

ชั้นนำของโลก หรือการทำงานในสาขาที่มีความสำคัญต^อการพัฒนาประเทศ การประชาสัมพันธ9เหล^าน้ี 

จะช̂วยเสริมสร&างภาพลักษณ9ท่ีดีและเพ่ิมความน̂าสนใจให&กับโรงเรียน 

 3) การพัฒนาพ้ืนท่ีของโรงเรียน 

 เนื่องจากพื้นที่ของโรงเรียนมีข&อจำกัด จึงควรมีการพัฒนาพื้นที่หรือปรับปรุงสภาพแวดล&อมให&

รองรับการเรียนการสอนและกิจกรรมต^าง ๆ อย^างเหมาะสม อาจจะมีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก

ภายในโรงเรียน เช̂น การขยายพ้ืนท่ีห&องเรียนหรือห&องปฏิบัติการ เพ่ือให&มีพ้ืนท่ีเพียงพอต̂อการใช&งาน 

 4)  การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

  โรงเรียนควรมีการส^งเสริมทักษะภาษาอังกฤษให&กับนักเรียนในทุกระดับ ตั้งแต^การคัดเลือก

นักเรียนจนถึงการส^งเสริมให&มีการสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษและการตีพิมพ9ผลงานวิจัย 

ในต^างประเทศ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจะช^วยให&นักเรียนสามารถแข^งขันในระดับนานาชาติได&         

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

 8.2.3 ขYอเสนอแนะ 

 1) การสhงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูYในตhางประเทศ  

  โรงเรียนควรมีการจัดให&มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู&กับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา 

ชั้นนำในต^างประเทศเพื่อเป�ดโอกาสให&นักเรียนได&เรียนรู&วิธีการศึกษาและแนวทางการพัฒนาตนเองจาก

สภาพแวดล&อมท่ีแตกต̂างกัน 
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 2) การยกระดับการใชYภาษาอังกฤษ  

  โรงเรียนควรพัฒนาและเสริมสร&างทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนให&เปbนมาตรฐาน 

ในทุกระดับการศึกษา โดยการสอบวัดผลความสามารถทางภาษาอังกฤษที ่มีมาตรฐานสากล และ 

ให&ความสำคัญกับการเรียนรู&วิธีการเขียนบทความวิชาการและการตีพิมพ9ในวารสารวิชาการระหว^าง

ประเทศ 

 3) การบริหารงานวิชาการรhวมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  

  โรงเรียนไม̂จำเปbนต&องทำงานวิชาการทั้งหมดเอง ควรพัฒนาความร̂วมมือกับมหาวิทยาลัยหรือ

องค9กรอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือขยายขอบเขตและเพ่ิมโอกาสในการศึกษาวิจัย 

 4) การลดภาระงานและสรYางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work-life Balance) 

  โรงเรียนควรกำหนดเปeาหมายการทำงานให&ชัดเจนและมีความยืดหยุ̂น เพ่ือช̂วยลดความกดดัน

ในกระบวนการทำงาน พร&อมท้ังสร&างสภาพแวดล&อมท่ีเหมาะสมในการทำงานและชีวิตส̂วนตัว เพ่ือส̂งเสริม

สุขภาพจิตของบุคลากร 

 5)  การพัฒนาผูYนำโรงเรียน  

  ผู&นำโรงเรียนควรมีวิสัยทัศน9และกลยุทธ9ที่ชัดเจนในการพัฒนาโรงเรียน รวมถึงการสื่อสารกับ

ผู&ปกครองและบุคลากรให&มีประสิทธิภาพ โดยเน&นการมีการประชุมที่ไม^เปbนทางการเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนาโรงเรียน 
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8.3 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากครูผู#สอน 

 8.3.1 จุดเดhน 

 1) การใหYบริการของศูนย]คอมพิวเตอร] 

  ศูนย9คอมพิวเตอร9สามารถใช&ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสนับสนุนการจัดหาครุภัณฑ9

คอมพิวเตอร9ได&อย^างมีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล^าวสามารถตอบสนองต^อความต&องการของโรงเรียน 

ได&อย̂างเหมาะสมและสอดคล&องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

 2) การใหYบริการของงานวิเทศสัมพันธ] 

  งานวิเทศสัมพันธ9มีระบบการทำงานที่ชัดเจนและมีขั้นตอนท่ีสะดวก ส^งผลให&การดำเนินงาน 

มีประสิทธิภาพ สามารถประสานงานกับหน^วยงานภายในและภายนอกได&อย^างเปbนระบบ และสนับสนุน

การพัฒนาเครือข̂ายความร̂วมมือระหว̂างประเทศได&อย̂างดี 

 3) การใหYบริการดYานการเงิน 

  การให&บริการของงานการเงินมีระบบ มีการทำงานที ่รวดเร็ว ทันเวลา และสามารถให&

คำปรึกษาและช^วยเหลือในกระบวนการทำงานได&อย^างมีประสิทธิภาพ ทำให&การบริหารจัดการ 

ด&านการเงินท่ีมีความสะดวกและรองรับการดำเนินงานของโรงเรียนได&อย̂างมีประสิทธิผล 

 8.3.2 จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) ภาระงานนอกเหนือจากงานสอน 

  ครูผู &สอนนอกจากมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอนแล&ว ยังต&องรับผิดชอบงาน

ธุรการและงานเอกสาร ซึ ่งอาจส^งผลกระทบต^อคุณภาพของการเรียนการสอนและความผูกพันของ

ครูผู&สอนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อให&เกิดประสิทธิภาพของการให&บริการสูงสุด โรงเรียนควรปรับปรุง

การดำเนินงาน ดังน้ี 

  1.1  โรงเรียนควรมีการกระจายงานธุรการและงานเอกสาร ให&กับเจ&าหน&าท่ีท่ีเก่ียวข&อง เพ่ือลด

ภาระงานท่ีไม̂เก่ียวข&องกับการสอนของครู 

  1.2  โรงเรียนควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช&ในการจัดการเอกสารและงานธุรการ 

เช^น ระบบจัดเก็บเอกสารออนไลน9เพื่อช^วยลดระยะเวลาและภาระงานของบุคลากร โดยระบบต&องไม^เปbน

ภาระท่ีเพ่ิมข้ึน 

  1.3 โรงเรียนควรพิจารณาเพิ่มอัตรากำลังเจ&าหน&าท่ีหรือบุคลากรสายสนับสนุน เพื ่อให&

ครูผู&สอนสามารถมุ̂งเน&นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได&อย̂างเต็มท่ี 
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 2) ระบบการแจYงซhอมครุภัณฑ] 

  กระบวนการแจ&งซ^อมครุภัณฑ9บางขั้นตอนอาจส^งผลต^อประสิทธิภาพในการให&บริการ และ   

อาจทำให&การใช&สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดการเรียนการสอนไม^เปbนไปอย^างราบรื่น โดยเฉพาะ

ป�ญหาที ่เกี ่ยวข&องกับเครื ่องปรับอากาศในห&องเรียนและอาคารสถานท่ี ซึ ่งอาจส^งผลกระทบต̂อ

สภาพแวดล&อมในการเรียนรู&ของนักเรียน ข&อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนามีดังน้ี 

  2.1 โรงเรียนควรปรับปรุงระบบแจ&งซ^อมให&เปbนระบบออนไลน9ที ่สามารถติดตามสถานะ             

การซ^อมแซมได&แบบเปbนป�จจุบันทันที (Real Time) เพื่อลดระยะเวลารอคอยและเพิ่มประสิทธิภาพ               

ในการซ̂อมแซม 

  2.2 โรงเรียนจัดทดลองใช&ต&นแบบ (Prototype) ระบบบำรุงรักษาที่เปbนประจำ เพื ่อให&มี        

การตรวจสอบและดูแลอุปกรณ9ที่จำเปbนต^อการเรียนการสอนเปbนประจำ ลดป�ญหาการชำรุดที่กระทบ 

ต̂อการใช&งาน 

  2.3 โรงเรียนควรกำหนดระยะเวลาการซ^อมแซมที ่ช ัดเจน และมีแนวทางสำรอง เช̂น  

การจัดห&องเรียนสำรอง หรืออุปกรณ9ทดแทน เพ่ือให&การเรียนการสอนดำเนินไปอย̂างต̂อเน่ือง 

8.3.3 ขYอเสนอแนะ 

 1) การเพ่ิมจำนวนบุคลากรสนับสนุนใหYเหมาะสมกับภาระงาน 

  โรงเรียนควรวิเคราะห9และทบทวนภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนในแต^ละฝVาย/งาน  

อย^างเปbนระบบ เพื่อปรับเปลี่ยนภาระงานของบุคลากรให&เหมาะสมและสอดคล&องกับปริมาณงานที่ต&อง

รับผิดชอบ การจัดสรรบุคลากรเพิ ่มเติมควรอยู ^บนพื ้นฐานของข&อมูลเพื ่อการตัดสินใจเกี ่ยวกับ 

ความต&องการด&านบุคลากรและลักษณะการให&บริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อให&การให&บริการ

เปbนไปอย^างมีประสิทธิภาพ และลดภาระงานของครูผู&สอน อันจะช^วยให&การดำเนินงานของโรงเรียน                

มีความคล̂องตัวมากข้ึน 

 2) การพัฒนาศักยภาพและความเช่ียวชาญของบุคลากรสายสนับสนุน/เจYาหนYาท่ี 

  เพื่อให&บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานได&อย^างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรกำหนด

เกณฑ9คุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุนให&เหมาะสมกับลักษณะงานของแต^ละฝVาย พร&อมทั้งจัดให&มี  

การอบรมและพัฒนาทักษะเฉพาะทางอย^างต^อเนื่อง โดยอาจมีการจัดอบรมภายในหน^วยงาน หรือร^วมมือ

กับหน^วยงานฝ°กอบรมภายนอก เพื ่อให&บุคลากรได&รับความรู &และทักษะที่จำเปbนต^อการปฏิบัติงาน  

สามารถให&บริการได&อย̂างถูกต&อง รวดเร็ว และมีมาตรฐาน 
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 3) การจัดทำและเผยแพรhข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปqนระบบ 

  โรงเรียนควรจัดทำคู^มือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) สำหรับ

งานของหน̂วยงานสายสนับสนุนแต̂ละประเภทอย̂างชัดเจน เพ่ือให&บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได&อย̂างเปbน

ระบบ ลดความคลาดเคลื่อนและข&อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการรักษาความต^อเนื่องของการ

ดำเนินงานให&เปbนมาตรฐาน นอกจากน้ี ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ9ขั ้นตอนและระยะเวลา 

การให&บริการให&แก^ผู&รับบริการที่ทันสมัยหรือเปbนป�จจุบันอยู^เสมอ เพื่อให&สามารถเข&าถึงและใช&บริการได&

อย̂างถูกต&องและส̂งเสริมให&กระบวนการให&บริการมีประสิทธิภาพ 

 4)  การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงานและการใหYบริการ 

  โรงเรียนควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช&เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เช̂น        

ระบบแจ&งซ^อมออนไลน9 ระบบติดตามสถานะเอกสาร และระบบให&คำปรึกษาผ^านแพลตฟอร9มออนไลน9  

ซึ ่งจะช^วยลดระยะเวลาและความซับซ&อนของขั้นตอนการดำเนินงาน นอกจากน้ี การใช&ระบบดิจิทัล 

ยังช^วยลดภาระงานของบุคลากร และเพิ่มความโปร^งใสในการให&บริการ อย^างไรก็ตาม โรงเรียนควรศึกษา

ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่นำมาใช&ให&สอดคล&องกับบริบทของหน^วยงาน และจัดอบรมให&บุคลากร

สามารถใช&งานระบบได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

 5)  การลดภาระงานท่ีไมhเก่ียวขYองกับภารกิจหลักของครูผูYสอน 

  โรงเรียนควรทบทวนและปรับปรุงโครงสร&างการบริหารจัดการงานธุรการและงานสนับสนุน

ต^าง ๆ เพื่อให&บุคลากรแต^ละกลุ^มสามารถปฏิบัติงานได&ตามบทบาทหน&าที่ที่เหมาะสม ครูผู&สอนควรมุ^งเน&น

ที่การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ขณะที่งานด&านเอกสารและ 

งานธุรการควรอยู ^ภายใต&ความรับผิดชอบของบุคลากรสนับสนุนที ่ม ีความเชี ่ยวชาญเฉพาะด&าน  

เพ่ือลดภาระงานท่ีไม̂จำเปbน และช̂วยให&ครูสามารถปฏิบัติงานหลักได&อย̂างเต็มประสิทธิภาพ 

 6)  การพัฒนาระบบศูนย]รวมบริการสำหรับงานสนับสนุน 

  โรงเรียนควรพัฒนา ระบบศูนย9รวมบริการ (One-Stop Service Center) สำหรับบุคลากร

สายสนับสนุน เพื่อให&สามารถให&บริการได&อย^างครบวงจรในจุดเดียว ผู&ใช&บริการสามารถเข&าถึงข&อมูล         

การขอรับบริการ และการติดตามสถานะของเอกสารได&อย^างสะดวกและรวดเร็ว ผ^านระบบออนไลน9 

แบบป�จจุบัน ทันที (Real-Time) ซึ่งจะช^วยลดขั้นตอนที่ซับซ&อน ลดความล^าช&า และเพิ่มความโปร^งใส 

ในการดำเนินงาน 
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8.4 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากเจ#าหน#าที ่

 8.4.1 จุดเดhน 

 1) การใหYบริการผhานระบบออนไลน]เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

  โรงเรียนมีระบบการให&บริการผ^านแพลตฟอร9มออนไลน9ที่สามารถรองรับการดำเนินงานได&

อย^างสะดวกและคล^องตัว ช^วยลดข&อจำกัดด&านเวลาและสถานท่ี ทำให&ผู&รับบริการสามารถเข&าถึงข&อมูล

และบริการต^าง ๆ ได&อย^างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การใช&เทคโนโลยีดิจิทัลยังช^วยเพิ่มความ

แม^นยำในการดำเนินงาน ลดความซ้ำซ&อน และตอบสนองความต&องการของผู &รับบริการได&อย^างมี

ประสิทธิภาพ 

 2) วัฒนธรรมองค]กรท่ีสhงเสริมความรhวมมือและความผูกพันของบุคลากร 

  บุคลากรของโรงเรียนมีวัฒนธรรมองค9กรที่เน&นการทำงานเพื่อนักเรียนเปbนศูนย9กลาง ส^งเสริม

การทำงานร^วมกันด&วยความสามัคคี การช^วยเหลือซึ่งกันและกัน และการเข&าใจซึ่งกันและกันเปbนอย^างดี 

วัฒนธรรมองค9กรลักษณะนี้เปbนป�จจัยสำคัญที่ทำให&บุคลากรมีความผูกพันกับองค9กรและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอย^างเต็มท่ี อีกทั้งยังเปbนต&นแบบที่ดีให&กับบุคลากรรุ^นใหม̂ ทำให&เกิดการสืบทอดวัฒนธรรมที่ดี

งามน้ีต̂อไปอย̂างย่ังยืน 

 8.4.2 จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) ความเขYาใจของบุคลากรใหมhตhอระบบการใหYบริการออนไลน] 

  บุคลากรใหม^อาจขาดความเข&าใจเกี่ยวกับการใช&บริการออนไลน9บางประเภท เช^น ระบบการ

จองห&องประชุม ซึ ่งจำเปbนต&องติดต^อผู &ดูแลห&องของแต^ละฝVายโดยตรงเพื ่อยืนยันข&อมูลการใช&ห&อง 

กระบวนการนี ้อาจสร&างความสับสนและใช&เวลาในการดำเนินการ ดังนั ้น โรงเรียนควรจัดทำคู ^มือ 

การใช&งานระบบจองห&องประชุมที่มีรายละเอียดชัดเจน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับบุคลากรใหม̂ 

เพื ่อให&สามารถใช&งานระบบได&อย^างถูกต&องและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี อาจพัฒนาแพลตฟอร9ม 

ที่สามารถแจ&งเตือนหรือให&ข&อมูลเกี่ยวกับผู&รับผิดชอบของแต^ละห&องได&โดยอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอน 

การติดต̂อประสานงาน 

 2) การกระจายตัวของระบบบริการออนไลน] 

  บริการออนไลน9ของโรงเรียนมีการกระจายตัวไปยังหลายแพลตฟอร9ม ทำให&บุคลากรต&องใช&

เวลาค&นหาข&อมูลและดำเนินการผ^านหลายช^องทาง ซึ่งอาจก^อให&เกิดความล^าช&าหรือความไม^สะดวกใน 

การเข&าถึงบริการที ่ต &องการ ดังนั ้น โรงเรียนควรพัฒนาระบบศูนย9กลาง (Centralized System)  

ที่รวมบริการออนไลน9ทั้งหมดไว&ในแพลตฟอร9มเดียว เพื่อให&บุคลากรสามารถเข&าถึงข&อมูลและดำเนินการ 
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ที่เกี่ยวข&องได&อย^างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ี โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ9และให&คำแนะนำ

เกี่ยวกับการใช&ระบบแก^บุคลากรอย^างสม่ำเสมอ เช^น การจัดทำวิดีโอสาธิต หรือการตั้งศูนย9ให&คำปรึกษา

สำหรับการใช&งานระบบออนไลน9ต̂าง ๆ 

 8.4.3 ขYอเสนอแนะ 

 1) การพัฒนาเว็บไซต]กลางสำหรับการใหYบริการออนไลน] 

  การให&บริการผ^านระบบออนไลน9ควรมีเว็บไซต9กลางที่เปbนศูนย9รวมการให&บริการทั้งหมด 

ของโรงเรียน เพื่อให&บุคลากรสามารถเข&าถึงข&อมูลและดำเนินการต^าง ๆ ได&อย^างสะดวกและรวดเร็ว  

ซ่ึงจะช̂วยลดความซ้ำซ&อนในการใช&งานระบบหลายแพลตฟอร9ม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให&บริการ 

 2) การสhงเสริมวัฒนธรรมองค]กรอยhางตhอเน่ือง 

  โรงเรียนควรมีมาตรการสนับสนุนและส^งเสริมการถ^ายทอดวัฒนธรรมองค9กรจากรุ^นสู^รุ^น เช̂น 

การจัดกิจกรรมพี่เลี้ยง (Mentorship Program) การประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ9 หรือการจัดการ 

องค9ความรู&ของบุคลากรรุ̂นก̂อน เพ่ือให&เกิดการสืบทอดแนวคิดและค̂านิยมท่ีเปbนเอกลักษณ9ของโรงเรียน 

 3) การจัดทำคูhมือการใชYงานระบบออนไลน] 

 บุคลากรใหม^อาจประสบป�ญหาในการเข&าถึงและใช&งานระบบออนไลน9ของโรงเรียน ดังน้ัน  

ควรมีการจ ัดทำคู ^ม ือท ี ่ครอบคลุมทุกข ั ้นตอนการใช &งาน และเผยแพร^ผ ^านช ^องทางที ่สะดวก  

เช^น เว็บไซต9กลางของโรงเรียน หรือแพลตฟอร9มการสื ่อสารภายใน เพื ่อให&บุคลากรสามารถศึกษา 

ด&วยตนเองและใช&งานระบบได&อย̂างถูกต&องและมีประสิทธิภาพ 

 4)  การสhงเสริมสมดุลระหวhางการทำงานและชีวิตสhวนตัว (Work-Life Balance) 

  โรงเรียนควรให&ความสำคัญกับการจัดสรรเวลาการทำงานที่เหมาะสม และลดภาระงาน 

ที ่ไม^จำเปbน เพื ่อให&บุคลากรสามารถรักษาสมดุลระหว^างการทำงานและชีวิตส^วนตัวได& ซึ ่งจะช^วย 

ให&บุคลากรสามารถทำงานได&อย̂างมีประสิทธิภาพ และลดความเครียดจากภาระงานท่ีมากเกินไป 

 5)  การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในศาสตร]ท่ีเก่ียวขYอง 

  โรงเรียนควรจัดให&มีโอกาสในการพัฒนาทักษะและองค9ความรู&ที่เกี่ยวข&องกับงานของบุคลากร 

เช̂น การสนับสนุนการเข&าร̂วมอบรม การศึกษาต̂อ หรือการทำวิจัย เพ่ือให&บุคลากรมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน และ

สามารถนำความรู&ท่ีได&รับมาพัฒนางานและสร&างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานได&อย̂างต̂อเน่ือง 
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8.5 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากนักเรียน 

 8.5.1 จุดเดhน 

 1) หYองปฏิบัติการท่ีมีความพรYอมและอุปกรณ]ครบครัน 

  โรงเรียนมีห&องปฏิบัติการที่ทันสมัยและครบครันสำหรับการทำโครงงานวิทยาศาสตร9และ 

การทดลองในสาขาต^าง ๆ ได&แก̂ เคมี ฟ�สิกส9 ชีววิทยา และวิทยาการคอมพิวเตอร9 อุปกรณ9ที่มีคุณภาพสูง

ช̂วยสนับสนุนการเรียนรู&และพัฒนาทักษะของนักเรียนได&อย̂างเต็มท่ี 

 2) เครือขhายทางวิชาการท่ีเขYมแข็ง 

  ครูผู&สอนของโรงเรียนมีความร̂วมมือทางวิชาการกับอาจารย9มหาวิทยาลัยชั้นนำ ทำให&สามารถ

เชื่อมโยงและประสานการทำงานร^วมกันในด&านการให&คำปรึกษาทางวิชาการ การบรรยายพิเศษจาก

ผู&เชี่ยวชาญ และการแนะแนวทางการศึกษาต^อ นักเรียนยังได&รับโอกาสศึกษาดูงาน และเข&าร^วมโครงการ

พิเศษท่ีช̂วยเพ่ิมพูนความรู&และประสบการณ9นอกห&องเรียน 

 3) ศูนย]วิทยบริการและทรัพยากรการเรียนรูY 

  โรงเรียนมีศูนย9วิทยบริการที่จัดหาหนังสือและสื่อการเรียนรู&ที่หลากหลายทั้งเชิงวิชาการและ

เพ่ือความบันเทิง นอกจากน้ียังมีส่ือดิจิทัลท่ีช̂วยให&นักเรียนสามารถค&นคว&าหาความรู&เพ่ิมเติมได&ด&วยตนเอง 

 4) การแนะแนวท่ีมีคุณภาพสูง 

  หน^วยงานแนะแนวของโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการช^วยให&นักเรียนรู&จักตนเองและวางแผน

อนาคตได&อย^างมีประสิทธิภาพ โดยมีข&อมูลเกี่ยวกับเส&นทางการศึกษาต^อทั้งในและต^างประเทศ มีการให&

คำปรึกษาเปbนรายบุคคล และจัดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือให&ข&อมูลท่ีเปbนประโยชน9แก̂นักเรียน 

 5) ระบบสนับสนุนการเรียนรูYแบบองค]รวม 

  โรงเร ียนมีส ื ่อการสอนที ่หลากหลาย เช ^น คลิปว ิด ีโอทบทวนบทเร ียน แพลตฟอร9ม 

การเรียนรู&เสริม และคลินิกสุขภาพใจที่ให&คำปรึกษาและบำบัดความเครียดของนักเรียน นอกจากน้ี 

ยังมีการจัดกิจกรรมค̂ายต̂าง ๆ เพ่ือเสริมสร&างทักษะการใช&ชีวิต 

 6) มูลนิธิสhงเสริมโอลิมป�กวิชาการ และพัฒนามาตรฐานวิทยาศาสตร]ศึกษา ในพระอุปถัมภ]

สมเด็จพระเจYาพี ่นางเธอเจYาฟ�ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร] (สอวน.) และ 

การพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

  ทำให&เกิดความร^วมมือระหว^างรุ^นพี่และรุ^นน&องในการติวและแลกเปลี่ยนความรู& ซึ่งช^วยให&

นักเรียนสามารถเตรียมตัวแข^งขันวิชาการได&อย^างมีประสิทธิภาพ ลดความจำเปbนในการเรียนพิเศษ

เพ่ิมเติม 
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 7)  ศูนย]กีฬาและการสhงเสริมสุขภาพ 

  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีศูนย9กีฬาที่สนับสนุนให&นักเรียนใช&เวลาว^างในการออกกำลังกาย

และดูแลสุขภาพ มีพ้ืนท่ีและอุปกรณ9กีฬาหลากหลายประเภทท่ีเพียงพอต̂อความต&องการของนักเรียน 

 8) โครงการนักเรียนแลกเปล่ียนและความรhวมมือระดับนานาชาติ 

  โรงเรียนมีบันทึกความเข&าใจร̂วม (MOU) กับมหาวิทยาลัยในต̂างประเทศ ทำให&นักเรียนทุกคน

มีโอกาสเข&าร^วมโครงการแลกเปลี่ยนอย^างน&อย 1 ครั้งในช^วงมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเปbนโอกาสสำคัญ 

ในการศึกษาดูงาน และได&รับข&อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจศึกษาต̂อ 

 9) คุณภาพของครูผูYสอนและระบบดูแลนักเรียน 

 ครูผู&สอนของโรงเรียนมีความรอบรู&ในเชิงวิชาการและมีวุฒิการศึกษาระดับสูง ทำให&สามารถ 

ให&คำแนะนำทางวิชาการแก̂นักเรียนได&เปbนอย̂างดี นอกจากน้ียังมีระบบครูประจำช้ันและอาจารย9ท่ีปรึกษา

ซ่ึงคอยให&คำแนะนำและช̂วยเหลือนักเรียนในด&านการเรียนและการพัฒนาตนเอง 

 10) การทำงานรhวมกับศิษย]เกhาและเครือขhายแนะแนว 

  ฝVายแนะแนวของโรงเรียนมีการติดต^อประสานงานกับศิษย9เก^าที่ศึกษาอยู^ในมหาวิทยาลัย        

ชั้นนำทั้งในและต^างประเทศ เพื่อให&ข&อมูลเชิงลึกที่เปbนประโยชน9ต^อการตัดสินใจศึกษาต^อของนักเรียน

ป�จจุบัน 

 8.5.2 จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรYางพ้ืนฐาน 

  โรงอาหารของโรงเรียนมีขนาดคับแคบและร&อนอบอ&าว ส^งผลให&นักเรียนจำนวนมากต&องใช&

เวลาต^อแถวนาน และพื้นที่ไม^เพียงพอสำหรับการนั่งรับประทานอาหาร ซึ่งอาจกระทบต^อเวลาพักและ

สุขอนามัย โรงเรียนจึงควรมีการขยายพื้นที่โรงอาหาร รวมถึงปรับปรุงระบบระบายอากาศและการจัด

ตารางเวลาการใช&โรงอาหารให&เหมาะสม 

  ในส^วนของหอพักนักเรียน พบว^า บางพื้นที่มีป�ญหาด&านความสะอาดและการบำรุงรักษา       

เช^น ตู&เสื ้อผ&าที่เริ ่มชำรุด คราบเชื้อราบนผนังห&อง และอุณหภูมิห&องพักที่สูงกว^าปกติ เนื่องจากได&รับ

แสงแดดตลอดท้ังวัน ซ่ึงอาจก̂อให&เกิดป�ญหาด&านสุขภาพ โรงเรียนจึงควรมีการสำรวจและซ̂อมแซมห&องพัก

อย̂างสม่ำเสมอ รวมถึงติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศในพ้ืนท่ีท่ีมีความร&อนสูง 

  สำหรับระบบน้ำประปาในหอพักนักเรียนหญิง โดยเฉพาะในชั ้นบน พบป�ญหา น้ำไหล             

ไม^สม่ำเสมอ ส^งผลกระทบต^อการดำเนินชีวิตประจำวันของนักเรียน ควรมีการตรวจสอบระบบจ^ายน้ำและ

ปรับปรุงให&สามารถใช&งานได&อย̂างมีประสิทธิภาพตลอดท้ังวัน 
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 2) การเขYาถึงและการใชYเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ระบบเครือข^ายอินเทอร9เน็ตของโรงเรียนที่มีการเปลี่ยนใหม^พบป�ญหาความไม^เสถียร ทำให&

เกิดอุปสรรคต^อการเรียนออนไลน9 การสืบค&นข&อมูล และการลงทะเบียนวิชาเลือก ซึ่งอาจทำให&นักเรียน

เสียโอกาสในการเรียนรู& โรงเรียนควรเพิ่มความสามารถของเซิร9ฟเวอร9 และตรวจสอบระบบเครือข^ายเพ่ือ

รองรับการใช&งานของนักเรียนได&อย̂างเพียงพอ 

  นอกจากน้ี เว็บไซต9ของโรงเรียนมีโครงสร&างที่ซับซ&อน เช^น การจองห&องดนตรีที่ต&องเข&าผ^าน

เว็บไซต9ของหอพัก ซึ่งอาจทำให&เกิดความสับสนในการใช&งาน ควรมีการออกแบบระบบการเข&าถึงข&อมูลให&

ชัดเจนข้ึน เพ่ือให&นักเรียนสามารถใช&งานได&สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3) การปรับปรุงบริการและกิจกรรมเพ่ือสhงเสริมการเรียนรูY 

  กิจกรรมเสริมหลักสูตรบางประเภทมีจำนวนมากเกินไปและมีความซ้ำซ&อน อีกทั้งบางกิจกรรม

จัดข้ึนในช̂วงเวลาเรียน หรือมีหลายกิจกรรมจัดพร&อมกัน ส̂งผลให&นักเรียนต&องรับภาระมากเกินไปและอาจ

ส^งผลกระทบต^อสุขภาพจิต โรงเรียนควรมีการปรับปรุงตารางกิจกรรมให&เหมาะสมและเป�ดโอกาสให&

นักเรียนสามารถเลือกกิจกรรมได&ตามความสนใจ 

  ศูนย9วิทยบริการมีป�ญหาความแออัด เนื ่องจากนักเรียนจำนวนมากมาใช&บริการในเวลา

เดียวกัน ทำให&ขาดความเปbนส^วนตัวในการอ^านหนังสือหรือทำงานกลุ^ม ควรมีการขยายพื้นที่ให&เพียงพอ 

หรือจัดสรรพ้ืนท่ีเสริมเพ่ือรองรับความต&องการของนักเรียนได&ดีย่ิงข้ึน 

 4) การบริหารจัดการดYานสุขภาพและความปลอดภัย 

  พยาบาลวิชาชีพต&องพานักเรียนไปโรงพยาบาล อาจส^งผลให&การดูแลนักเรียนที่เจ็บปVวยใน

โรงเรียนไม^ทั ่วถึง โรงเรียนควรมีการจัดระบบสำรองบุคลากรทางการแพทย9เพื ่อให&การดูแลสุขภาพ 

ของนักเรียนมีความต̂อเน่ือง  

  ด&านความปลอดภัยในโรงเรียน พบว^า มีแอ^งน้ำขังบริเวณเส&นทางสัญจร เช^น ทางเดินระหว^าง

หอพักกับห&องตากผ&าและทางเดินไปห&องพยาบาล ส^งผลให&เกิดความไม^สะดวกและเสี่ยงต^ออุบัติเหตุ 

โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบระบายน้ำให&มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5)  การพัฒนาและบูรณาการดYานโภชนาการ 

  โรงอาหารของโรงเรียนควรมีการบริหารจัดการเมนูอาหารให&หลากหลายและไม^ซ้ำซ&อน เช̂น 

บางวันมีเมนูไก̂ทอดจากหลายร&านพร&อมกัน ซ่ึงลดความหลากหลายของอาหาร นอกจากน้ี ควรมีมาตรการ

ควบคุมคุณภาพและความสะอาดของอาหาร เพื่อให&มั่นใจได&ว^าอาหารที่จำหน^ายไม^มีสิ่งแปลกปลอมปะปน 

รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของราคาให&สัมพันธ9กับคุณภาพและปริมาณอาหารท่ีได&รับ 
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 6) การพัฒนาโครงสรYางพ้ืนฐานดYานการเรียนรูYและกิจกรรม 

  นักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปLท่ี 6 พบป�ญหาในการเลือกวิชาเลือก เนื ่องจากบางวิชา            

เช̂น วิชาท่ีเก่ียวข&องกับการเตรียมเอกสารสมัครเรียนต̂อ มีจำนวนนักเรียนสนใจมากแต̂ไม̂สามารถเป�ดสอน

ได&เพียงพอ ส^งผลให&นักเรียนบางส^วนเสียโอกาสในการพัฒนาทักษะ ควรเพิ่มจำนวนกลุ^มเรียนในวิชา 

ท่ีมีความต&องการสูง หรือปรับปรุงระบบการลงทะเบียนให&มีความยุติธรรมมากข้ึน 

 นอกจากนี้ในด&านการจัดกิจกรรมการเรียนรู &โรงเรียนควรนำโครงการคลินิกวิชาการกลับมา

ให&บริการอีก เนื่องจากเปbนแนวทางที่ช^วยให&นักเรียนสามารถพัฒนาความเข&าใจในเนื้อหาวิชาการเพิ่มเติม 

และส̂งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให&ดีย่ิงข้ึน 

 7)  การจัดการเวลาการใชYสถานท่ีและการพักผhอนของนักเรียน 

  ป�จจุบ ันนักเร ียนไม^สามารถขึ ้นหอพักก^อนเวลา 15.00 น. ทำให&เก ิดความแออัดใน                

ศูนย9วิทยบริการ ควรปรับเวลาให&สามารถข้ึนหอพักได&ต้ังแต̂ 12.00 น. เพ่ือให&นักเรียนสามารถพักผ̂อนหรือ

อ^านหนังสือในพื ้นที ่ที ่เหมาะสมกับตนเอง นอกจากนี ้โรงเรียนควรเพิ ่มห&องสำหรับการผ^อนคลาย

ความเครียด เช^น “ห&องกรี๊ด” สำหรับนักเรียนหญิง อาจจัดให&มีห&องส^วนกลางที่นักเรียนสามารถใช&

ประโยชน9ได&อย̂างท่ัวถึง 

 8.5.3 ขYอเสนอแนะ 

 1) การจัดการเสียงรบกวนจากหนhวยงานรอบโรงเรียน 

  โรงเรียนควรประสานงานกับหน^วยงานที่จัดกิจกรรมภายนอกโรงเรียนเพื่อเลือกสถานท่ี 

ที ่ห^างไกลจากหอพักนักเรียนหรือห&องเรียน หรือกำหนดช^วงเวลาที ่เหมาะสมเพื ่อลดผลกระทบ 

ต̂อการพักผ̂อนและการเรียนของนักเรียน 

 2) การปรับปรุงทางเดินและระบบระบายน้ำ 

  โรงเรียนควรตรวจสอบและดำเนินการแก&ไขบริเวณที่มีแอ^งน้ำขัง โดยอาจติดตั้งระบบระบาย

น้ำเพิ่มเติม หรือปรับแต^งพื้นที่ให&เอื้อต^อการไหลของน้ำ ลดป�ญหาน้ำท^วมขังที่ส^งผลต^อความสะดวก 

ในการเดินทางของนักเรียน 

 3) การลดความรYอนในหอพักนักเรียนหญิงช้ัน 5 

  โรงเรียนอาจติดตั ้งฉนวนกันความร&อน หรือปรับปรุงระบบระบายอากาศของหลังคา 

เพื ่อให&สามารถลดอุณหภูมิภายในห&องพักได&ดีขึ ้น นอกจากน้ี ควรเปลี่ยนประตูห&องที่เปbนกระจกใส 

เปbนกระจกฝeาหรือเพ่ิมม̂านทึบเพ่ือเพ่ิมความเปbนส̂วนตัวให&กับนักเรียน 
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 4) การจัดการปmญหานกพิราบในหอพักนักเรียนชาย 

  โรงเรียนควรติดตั้งอุปกรณ9ปeองกันนก เช^น ตาข^าย ตะแกรง หรือใช&สารไล^นกที่ปลอดภัย 

ต̂อสุขภาพ เพ่ือปeองกันไม̂ให&นกพิราบเข&ามาทำรังและสร&างความสกปรกในบริเวณหอพัก 

 5) การปรับปรุงคุณภาพผนังหYองพักใหYสามารถเก็บเสียงไดYดีข้ึน 

  โรงเรียนควรเพิ่มวัสดุที่ช^วยดูดซับเสียง เช^น แผ^นโฟมซับเสียง หรือปรับโครงสร&างผนังให&ใช&

วัสดุที ่สามารถลดเสียงรบกวนจากห&องข&างเคียงได&ดีขึ ้น เพื ่อให&สภาพแวดล&อมในหอพักเหมาะสม 

ต̂อการพักผ̂อนและการทำงานของนักเรียน 

 6) การขยายพ้ืนท่ีสำหรับการอhานหนังสือและการทำงานเปqนกลุhม 

  โรงเรียนควรจัดสรรพื้นที่เพิ่มเติมให&เพียงพอต^อความต&องการของนักเรียน โดยเพิ่มจำนวนโต́ะ

อ̂านหนังสือหรือห&องประชุมกลุ̂มย̂อย เพ่ือให&มีพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมและเปbนส̂วนตัวมากข้ึน 

 7) การพัฒนาระบบการเลือกวิชาเลือก 

  โรงเร ียนควรปรับปรุงระบบการลงทะเบียนวิชาเลือกให&มีเสถียรภาพและตอบสนอง 

ความต&องการของนักเรียนอย^างทั่วถึง เช^น การเพิ่มจำนวนกลุ^มเรียนสำหรับวิชายอดนิยม หรือการใช&

ระบบจัดลำดับความสำคัญของผู&สมัครท่ีสนใจเรียนจริง 

 8) การซhอมแซมหรือจัดหาอุปกรณ]ท่ีชำรุดใหYเพียงพอ 

  โรงเรียนควรดำเนินการตรวจสอบและซ^อมแซมอุปกรณ9ที่ชำรุด เช^น เครื่องซักผ&า ฝ�กบัว  

ผนังห&องกีฬาสควอช เครื่องดนตรี ฯลฯ พร&อมทั้งจัดหาอุปกรณ9เพิ่มเติมให&เพียงพอต^อความต&องการของ

นักเรียน 

 9) การบริหารจัดการเมนูอาหารในโรงอาหาร 

  โรงเรียนควรมีการกำกับดูแลการจัดทำเมนูอาหารของผู&ประกอบการให&มีความหลากหลาย  

ไม^ซ้ำซ&อนกันในแต^ละวัน ควบคู^กับการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร ความสะอาดของร&านค&า และ        

การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร 
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8.6 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากคณะกรรมการสภานักเรียน 

 8.6.1 จุดเดhน 

 1) การใหYบริการของฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  ฝVายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถให&บริการที่สร&างความประทับใจแก^ผู&ใช&บริการ

เปbนอย̂างดี มีความพร&อมในการสนับสนุนด&านเทคโนโลยีท่ีช̂วยอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

 2)  การใหYบริการของหYองสมุดและศูนย]วิทยบริการ 

  ภาพรวมของห&องสมุดมีการให&บริการที่ครบถ&วนและมีคุณภาพสูง ทั้งในด&านพื้นที่ใช&สอย            

ที ่ตอบโจทย9การเรียนรู &ทั ้งแบบรายบุคคล เช^น โต´ะสำหรับนั ่งอ^านหนังสือรายบุคคล และแบบกลุ̂ม             

เช^น โต´ะสำหรับอ^านหนังสือแบบหลายคน การจัดให&มีห&องประชุมย^อยขนาดเล็กและขนาดใหญ̂ รวมถึง

พื้นที่พักผ̂อน อีกทั้งยังมีการเข&าถึงฐานข&อมูลงานวิจัยระดับนานาชาติที่หลากหลาย ตลอดจนการมีปริมาณ

หนังสือท่ีเพียงพอ การมีระบบยืม-คืนท่ีสะดวก และเวลาเป�ด-ป�ดให&บริการท่ีเหมาะสม 

 8.6.2 จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) โรงอาหารและปmญหาความแออัด 

  โรงอาหารเผชิญป�ญหาความแออัดจากจำนวนร&านค&าและโต´ะที ่ไม^สอดคล&องกับจำนวน

นักเรียนที่ใช&บริการ โดยเฉพาะในช^วงพักเที่ยงที่นักเรียนรับประทานอาหารพร&อมกัน ทำให&ต&องเข&า          

แถวยาวและบางครั้งต&องนำอาหารไปรับประทานรอบ ๆ โรงอาหารหรือยืนรับประทาน แม&ว^าจำนวนเก&าอ้ี

จะเพียงพอ แต^ขนาดของโต´ะยังไม^เหมาะสม ทำให&ต&องนั่งเบียดกัน อีกทั้งสภาพอากาศภายในโรงอาหาร      

ไม̂หมุนเวียน ส̂งผลให&เกิดความร&อนอบอ&าว  

  นอกจากน้ี หลังการแพร^ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จำนวนร&านอาหารลดลง ทำให&ตัวเลือก

อาหารมีจำกัด ส^วนราคาของอาหารอยู^ในระดับที่ต่ำกว^าตลาดหน&าโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 แต^สูงกว̂า

ร&านอาหารภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

 2) ศูนย]กีฬา 

  พบป�ญหาต̂าง ๆ ในศูนย9กีฬา ดังน้ี 

  2.1 ช้ัน 1 อากาศร&อนอบอ&าว แสงไฟส̂องเข&าตา สนามบาสเกตบอลมีพ้ืนล่ืน 

  2.2 ช้ัน 2 ห&องสมรรถภาพ (ห&องอเนกประสงค9) มีอากาศร&อน อุปกรณ9ออกกำลังกายบางช้ิน 

   ชำรุด ใช&งานไม̂ได& 

  2.3 บริเวณสระว̂ายน้ำ ไม̂มีถังขยะบริเวณใกล&เคียง 

  2.4 บริเวณโต́ะป�งปอง เพดานต่ำ ทำให&เกิดข&อจำกัดในการเล̂น และปริมาณพัดลมไม̂เพียงพอ 
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 3) ระบบอินเทอร]เน็ตไรYสาย 

  ระบบอินเทอร9เน็ตไร&สายยังคงมีป�ญหาเรื่องความเสถียร บางช^วงเวลา และบางพื้นที่สามารถ

ใช&งานได&ดี แต^ในบางช^วงเวลาบริเวณเดียวกันกลับไม^สามารถใช&งานได& เช^น บริเวณห&องสมุดชั้น 2 และ       

ตึก 1 ช้ันล̂าง 

 8.6.3 ขYอเสนอแนะ 

 1) การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก 

  โรงเรียนควรดำเนินการปรับปรุงโต́ะและที่นั่งในโรงอาหารให&เพียงพอและเหมาะสมกับจำนวน

ผู&ใช&บริการ โดยสามารถเพิ่มจำนวนโต́ะและเก&าอี้ได&ตามความต&องการของผู&ใช&บริการ และในขณะเดียวกัน

ต&องคำนึงถึงการระบายอากาศที่ดีเพื่อให&ผู&ใช&บริการรู&สึกสะดวกสบาย โดยอาจพิจารณาเพิ่มการติดต้ัง        

พัดลมหรือเคร่ืองปรับอากาศในพ้ืนท่ีท่ีมีการใช&งานหนาแน̂นเพ่ือเพ่ิมความสบายในการรับประทานอาหาร  

  นอกจากน้ี โรงเรียนควรเพิ ่มการจัดหาอุปกรณ9จำเปbนในศูนย9กีฬา เช^น พัดลมสำหรับ             

การระบายอากาศ และถังขยะให&เพียงพอเพ่ือรักษาความสะอาด ควบคู̂ไปกับการพัฒนาระบบอินเทอร9เน็ต

ในพื้นที่ที่มีป�ญหาการเชื่อมต^อ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช&งานและการติดต^อสื่อสารภายในพื้นท่ี

เหล̂าน้ัน 

 2)  การสนับสนุนกิจกรรมสรYางสรรค]และนันทนาการ 

  โรงเรียนควรเพิ่มโอกาสในการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อส^งเสริมการเรียนรู&และการพัฒนา

ทักษะทางด&านต^าง ๆ เช^น กิจกรรมกีฬาและดนตรี โดยสามารถสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เน&นการฝ°กฝน

ทักษะกีฬาและดนตรี ทั้งในระดับพื้นฐานและระดับสูง เพื่อเสริมสร&างคุณภาพชีวิตและทักษะทางสังคม

ของผู&เข&าร̂วมกิจกรรม  

  นอกจากน้ี โรงเรียนควรสนับสนุนการสร&างเครือข^ายการเรียนรู&และการพัฒนาตนเองผ^าน

กิจกรรมท่ีเสริมสร&างความคิดสร&างสรรค9และทักษะด&านการทำงานเปbนทีม 

 3) การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสhวนกลางและการตอบสนองความตYองการเพ่ิมเติม 

  โรงเรียนควรมีการบริหารจัดการพื้นที่ส^วนกลางให&เหมาะสมกับจำนวนผู&ใช&งาน โดยเฉพาะ 

ในห&องประชุมใหญ^และศูนย9วิทยบริการ และควรมีการจัดสรรพื้นที่ให&เหมาะสมกับกิจกรรมต^าง ๆ เช̂น       

การประชุม การเรียนการสอน และกิจกรรมสาธารณะ เพื ่อให&สามารถรองรับจำนวนผู &เข &าร^วม 

ได&อย^างเพียงพอและสะดวก โดยอาจมีการติดตั้งอุปกรณ9ที่จำเปbน เช^น เครื่องฉายภาพ เครื่องเสียง และ

การจัดท่ีน่ังให&เหมาะสมกับลักษณะการใช&งานต̂าง ๆ  

  โรงเรียนควรพิจารณาติดตั้งเครื่องจำหน^ายสินค&าอัตโนมัติในพื้นที่ส^วนกลาง เช^น ในห&อง

ประชุมใหญ^หรือบริเวณใกล&เคียงกับศูนย9วิทยบริการ เพื่อรองรับความต&องการของผู&ใช&งานที่อาจต&องการ

ของว^างหรือเครื ่องดื ่มในระหว^างการทำกิจกรรม ช^วยเพิ ่มความสะดวกสบายให&กับผู &ใช&บริการ  
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และลดภาระในการจัดหาสินค&าจากผู&ให&บริการภายนอก อีกท้ังยังช̂วยตอบสนองความต&องการของผู&ใช&งาน

ในช̂วงเวลาท่ีห&องประชุมหรือศูนย9วิทยบริการมีการใช&งานอย̂างหนาแน̂นได&อย̂างมีประสิทธิภาพ  

  นอกจากน้ี โรงเรียนอาจติดตั้งระบบการจองห&องประชุมหรือการใช&งานพื้นที่ส^วนกลางผ^าน        

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต9ท่ีจะช̂วยเพ่ิมความสะดวกในการใช&งานและช̂วยลดป�ญหาการบริหารจัดการพ้ืนท่ี

ส̂วนกลางได&อีกทางหน่ึง  
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8.7 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากคณะกรรมการหอพัก 

 8.7.1 จุดเดhน 

 1) ระบบการส่ือสารรYองเรียน 

  การมีระบบการสื่อสารที่สามารถส^งคำร&องเรียนไปยังอาจารย9ที่ดูแลหอพักได&โดยตรงและทันที 

เปbนจุดแข็งที่สำคัญ เพราะช̂วยให&ป�ญหาต̂าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหอพักได&รับการแก&ไขในเวลาที่เหมาะสม และมี

การตอบสนองที่รวดเร็ว นักเรียนสามารถแจ&งป�ญหาต^าง ๆ ที่เกิดขึ้นได&ง^ายและสะดวก ซึ่งส^งผลดีต^อการ

รักษามาตรฐานของหอพักและเพ่ิมความพึงพอใจของผู&พักอาศัยได& 

 8.7.2 จุดท่ีควรพัฒนา 

 1) ส่ิงอำนวยความสะดวกบางประเภทไมhสามารถใชYงานไดYเต็มท่ี 

  ในหอพักยังมีอุปกรณ9บางประเภทที่มีป�ญหาการใช&งาน เช^น เครื่องซักผ&า พัดลม เครื่องทำ

น้ำอุ^น ถังน้ำดื่ม ฝ�กบัว และชักโครก ซึ่งเมื่อชำรุดจะทำให&การใช&ชีวิตประจำวันของนักเรียนไม^สะดวก         

หากมีการส̂งซ̂อมมักใช&เวลานานจนกระทบกับความสะดวกสบายของผู&พัก  

  นอกจากนี้ยังพบว^า เครื่องอบผ&ากับพื้นที่ตากผ&าจำกัด ทำให&ไม^เพียงพอต^อความต&องการของ

นักเรียน ซึ ่งส^งผลให&ผ&าที ่ตากมีป�ญหากลิ ่นอับ สำหรับห&องน้ำในหอพักบางห&องมีป�ญหาเกี ่ยวกับ             

กล่ินไม̂พึงประสงค9 ซ่ึงเปbนอุปสรรคในการใช&งาน ทำให&หอพักขาดความสะดวกในการใช&งาน 

 2) ข้ันตอนการซhอมแซมท่ีลhาชYา 

  ข้ันตอนการซ̂อมแซมส่ิงอำนวยความสะดวกในหอพักยังค̂อนข&างล̂าช&าเน่ืองจากต&องปฏิบัติตาม

กระบวนการของงานคร ุภ ัณฑ9ซ ึ ่ งม ีระเบ ียบที ่ซ ับซ &อนและเป bนไปตามขั ้นตอนที ่กำหนด เช̂น                        

การต&องดำเนินการให&ผ^านการอนุมัติจากหลายฝVายก^อน ซึ่งทำให&การซ^อมแซมสิ่งที่ชำรุดต&องใช&เวลานาน

และบางคร้ังนักเรียนต&องรอนานเกินความจำเปbน 

 3) ปmญหายุง แมลง และหนู 

  แม&ว^าจะมีการใช&ยากันยุงเพื ่อแก&ไขป�ญหาน้ี แต^ยังคงพบป�ญหายุงในหอพักอยู̂ ซึ ่งอาจ                

มีแหล^งกำเนิดยุงที ่ไม^ได&รับการจัดการ เช^น น้ำขังที ่บริเวณต^าง ๆ ภายในหอพัก นอกจากนี ้ยังพบ           

แมลงก&นกระดกในหอพัก โดยบางคนได&รับพิษจากแมลงดังกล^าวในห&องน้ำ นอกจากน้ีนักเรียนบางคน       

ยังพบหนูในห&องพัก ซ่ึงสร&างความวิตกกังวลเก่ียวกับการแพร̂กระจายของเช้ือโรคท่ีอาจมากับหนู 

         4) การใชYงานบันไดหนีไฟ 

  การใช&งานบันไดหนีไฟท่ีไม̂ได&รับการตรวจสอบอย̂างละเอียด ทำให&ไม̂แน̂ใจว^ามีความปลอดภัย

หากเกิดเหตุการณ9ฉุกเฉิน 
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 8.7.3 ขYอเสนอแนะ 

 1) ระบบการติดตามการซhอมบำรุง 

  โรงเรียนควรสร&างระบบติดตามการซ^อมบำรุงอุปกรณ9ภายในหอพักที่มีประสิทธิภาพ โดยการ

พัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร9มออนไลน9ที่ผู &พักอาศัยสามารถรายงานป�ญหาหรือการชำรุดของ

อุปกรณ9ต^าง ๆ ได&ทันที และระบบจะสามารถตรวจสอบสถานะการซ^อมแซมได&ในเวลาเดียวกัน ทำให&การ

ซ̂อมแซมไม̂ล̂าช&าและสามารถรับมือกับป�ญหาได&ทันท̂วงที 

 2) การตรวจสอบและซhอมบำรุงอุปกรณ]เพ่ือความปลอดภัย 

  โรงเร ียนควรจัดให&ม ีการตรวจสอบและซ^อมบำรุงอ ุปกรณ9ที ่ม ีผลต^อความปลอดภัย                 

ของนักเรียนหอพักอย^างสม่ำเสมอ เช^น เครื่องทำน้ำอุ^น พัดลม ระบบไฟฟeา และเครื่องซักผ&า โดยควร

กำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบเปbนประจำ เช^น ทุก 3 เดือน หรือทันทีที่มีการแจ&งความเสียหาย 

เพ่ือให&แน̂ใจว̂าอุปกรณ9ต̂าง ๆ มีสภาพการใช&งานท่ีดีและปลอดภัยสำหรับนักเรียน 

 3) การสนับสนุนหรือเพ่ิมอุปกรณ]ท่ีจำเปqน 

  โรงเรียนควรเพิ่มอุปกรณ9ที ่ใช&บ^อยและจำเปbนในหอพักให&เพียงพอต^อความต&องการของ         

นักเรียนหอพัก เช̂น เคร่ืองอบผ&า พ้ืนท่ีตากผ&าท่ีโล̂ง และเพ่ิมจำนวนของเคร่ืองซักผ&าและเคร่ืองทำน้ำอุ̂นให&

เพียงพอต^อจำนวนผู&พัก การเพิ่มพื้นที่ตากผ&าให&เหมาะสมและจัดให&มีการระบายอากาศที่ดีจะช^วยปeองกัน

ป�ญหากล่ินอับและทำให&การใช&ชีวิตประจำวันสะดวกย่ิงข้ึน 

 4) การป�องกันยุง แมลง และสัตว]ท่ีไมhพึงประสงค] 

  โรงเรียนควรดำเนินการแก&ไขป�ญหายุงอย^างจริงจัง โดยการจัดการน้ำขังในพื้นที่ต^าง ๆ ภายใน

หอพักให&หมดไป และติดต้ังเคร่ืองดักยุงในพ้ืนท่ีท่ีมีการใช&งานมาก เช̂น ห&องพัก ห&องน้ำ และทางเดินต̂าง ๆ           

เพื่อช^วยลดการแพร^กระจายของยุง นอกจากน้ี การดูแลความสะอาดในห&องพักและห&องน้ำอย^างสม่ำเสมอ

เปbนสิ่งสำคัญ โดยควรกำหนดให&มีการทำความสะอาดห&องน้ำและพื้นที่ส^วนกลางอย^างน&อยวันละ 2 คร้ัง 

เพ่ือลดการเกิดกล่ินไม̂พึงประสงค9 และปeองกันแมลงก&นกระดก 
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8.8 ข#อมูลสนับสนุนเชิงลึกจากผู#ปกครองนักเรียน 

 8.8.1 จุดเดhน 

 1)  ระบบการเรียนการสอนท่ีเนYนการคิดวิเคราะห]และการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ 

  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่แตกต^างจากหลักสูตรทั่วไป 

โดยมุ^งเน&นให&ผู&เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห9และสามารถศึกษาค&นคว&าด&วยตนเอง นักเรียนได&รับการฝ°กให&

มีทักษะการอ^านเชิงวิชาการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทำให&สามารถเรียนรู&ได&อย^างมีประสิทธิภาพ

โดยไม^จำเปbนต&องพึ ่งพาการเรียนพิเศษเพิ ่มเติม ระบบการเรียนการสอนนี้ช^วยส^งเสริมให&นักเรียน 

มีความสามารถในการเรียนรู&ตลอดชีวิต 

 2)  คุณภาพของบุคลากรและการสนับสนุนดYานการศึกษา 

  บุคลากรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9มีคุณภาพสูง ทั้งครูผู &สอน ครูแนะแนว และครูท่ี

ปรึกษา โดยมีบทบาทสำคัญในการส^งเสริมการเรียนรู&ของนักเรียนผ^านการสอนที่มีมาตรฐานสูงและ 

การให&คำปรึกษาอย^างใกล&ชิด นอกจากน้ี โรงเรียนยังมีอัตราส^วนนักเรียนต^อครูที่เหมาะสม ทำให&สามารถ

ดูแลนักเรียนได&อย̂างท่ัวถึง 

 3) การพัฒนานักเรียนใหYมีวุฒิภาวะและความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 

  น ักเร ียนของโรงเร ียนมหิดลว ิทยานุสรณ9ได &ร ับการพัฒนาให&ม ีความร ับผ ิดชอบสูง  

สามารถบริหารจัดการเวลาและภาระงานของตนเองได&อย^างมีประสิทธิภาพ การเปbนนักเรียนประจำและ

การพักอยู ^ในหอพักช^วยเสริมสร&างวุฒิภาวะและทักษะการใช&ช ีว ิตร^วมกับผู &อ ื ่น ทำให&นักเร ียน 

มีความสามารถในการปรับตัวและอยู ^ร ^วมกับเพื ่อนจากภูมิภาคต^าง ๆ ซึ ่งนำไปสู ^การแลกเปลี ่ยน 

ทางวัฒนธรรมและการเรียนรู&ท่ีหลากหลาย 

 4) การสhงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนาทักษะรอบดYาน 

  นอกจากการเรียนในห&องเรียน โรงเรียนยังสนับสนุนให&นักเรียนมีโอกาสเข&าร^วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรในหลากหลายด&าน เช^น วิชาการ ดนตรี กีฬา และกิจกรรมแนะแนวอาชีพ รวมถึงโครงการ 

ท ัศนศ ึกษาและแลกเปล ี ่ ยนต ^ างประเทศ ซ ึ ่ งช ^ วย เป �ด โลกท ัศน 9ของน ัก เร ี ยนและพ ัฒนา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9 เช̂น ความม่ันใจในตนเอง ความเปbนผู&นำ และความกล&าแสดงออก 

 5) การสรYางเครือขhายความสัมพันธ]ระหวhางนักเรียน 

  โรงเรียนให&ความสำคัญกับการส̂งเสริมความสัมพันธ9ระหว̂างนักเรียน ผ̂านระบบพ่ีช̂วยน&องและ

เครือข^ายสายรหัส ซึ่งเป�ดโอกาสให&นักเรียนรุ^นพี่ให&คำปรึกษาและสนับสนุนการเรียนรู&ของนักเรียนรุ^นน&อง 
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นอกจากน้ี การใช&เทคโนโลยีในการสร&างกลุ^มสนทนาสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู&และประสบการณ9ยัง

ช̂วยเสริมสร&างวัฒนธรรมแห̂งการเรียนรู&และการช̂วยเหลือซ่ึงกันและกันภายในโรงเรียน 

 8.8.2 จุดควรพัฒนา 

 1)  สุขอนามัยและเคร่ืองอำนวยความสะดวก  

  ป�ญหาด&านสุขอนามัยและสิ่งอำนวยความสะดวกในหอพักมีความสำคัญต^อคุณภาพชีวิตของ

นักเรียน การซ^อมแซมอุปกรณ9ต^าง ๆ เช^น เครื ่องกรองน้ำ เครื ่องทำน้ำอุ ^น เครื ่องปรับอากาศ และ 

เครื่องซักผ&า จำเปbนต&องมีการปรับปรุงกระบวนการซ^อมบำรุงให&มีประสิทธิภาพและทันเวลา เนื่องจาก 

การล^าช&าในการซ^อมแซมจะส^งผลต^อการใช&ชีวิตประจำวันของนักเรียน ซึ่งอาจทำให&เกิดความไม^พอใจและ

มีผลกระทบต̂อสุขภาพและความเปbนอยู̂ของนักเรียนในหอพัก  

  การพัฒนาในด&านนี้ควรมีการวางแผนและจัดทำระเบียบวิธีการซ^อมแซมที่มีระบบการจัดการ 

ที่ชัดเจน โดยควรมีการตั้งเจ&าหน&าที่ดูแลอุปกรณ9ที่สำคัญเพื่อให&การซ^อมแซมสามารถดำเนินการได&

ท ันท^วงที และต&องมีการเตรียมการในกรณีที ่ เก ิดเหตุการณ9ฉ ุกเฉ ิน เช ^น เครื ่องทำน้ำอุ ^นหรือ

เคร่ืองปรับอากาศเสีย 

  นอกจากนี ้ยังควรพิจารณาการเพิ ่มเมนูอาหารให&หลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน 

ที่มีความแตกต^างทางศาสนา และควรพิจารณาการปรับเพิ่มค^าครองชีพให&เพียงพอต^อสภาพเศรษฐกิจ

ป�จจุบัน รวมถึงการจัดเตรียมยารักษาโรคพ้ืนฐานให&เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 2)  การส่ือสารระหวhางผูYปกครองและโรงเรียน 

  การสื่อสารระหว^างโรงเรียนและผู&ปกครองเปbนอีกหนึ่งด&านที่ควรได&รับการพัฒนา เนื่องจาก

ความไม^ชัดเจนในระบบการรับส^งข&อมูลอาจส^งผลให&ผู &ปกครองไม^สามารถรับรู &ข&อมูลสำคัญเกี่ยวกับ          

การเปbนอยู ^ของนักเรียนในหอพัก หรือการก^อสร&างอาคารต^าง ๆ ซึ ่งอาจส^งผลกระทบต^อนักเรียน  

การขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอาจทำให&เกิดความกังวลและความไม̂พอใจจากผู&ปกครอง 

  โรงเรียนจึงควรมีการสร&างช̂องทางการส่ือสารท่ีชัดเจนและเข&าถึงได&ง̂าย ซ่ึงโรงเรียนสามารถให&

ข&อมูลข^าวสารต^าง ๆ อย^างสม่ำเสมอ รวมถึงการแจ&งความคืบหน&าเกี่ยวกับการซ^อมแซมและกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข&องกับนักเรียน การจัดทำแผนการซ^อมแซมและข&อมูลอื่น ๆ ควรมีการสื่อสารให&ผู&ปกครองได&รับ

ทราบอย̂างเพียงพอและทันท̂วงที 

 3) ปmญหาการมอบหมายงานใหYกับนักเรียน 

  การมอบหมายงานให&กับนักเรียนควรได&รับการประเมินอย^างระมัดระวังเพื ่อหลีกเลี ่ยง 

การทำให&นักเรียนเกิดความเครียดจากภาระงานที่มากเกินไป โดยควรมีการประเมินผลการทำงาน 

จากการใช&เวลาจริงในการทำงานเสร็จสิ ้น และใช&ข&อมูลดังกล^าวในการวางแผนการมอบหมายงาน 

ในอนาคต การให&ปริมาณงานที่เหมาะสมและสมดุลกับเวลาเรียนจะช^วยให&นักเรียนสามารถจัดการเวลาได&
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ดียิ่งขึ้น และลดความเครียดจากการทำงาน ควรพิจารณาแนวทางการจัดการเวลาและปริมาณงานอย^างมี

ระเบียบเพื่อให&แน^ใจว^านักเรียนสามารถทำงานได&ในเวลาอันเหมาะสม โดยไม^กระทบต^อการเรียนรู&และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนักเรียนควรมีส̂วนร̂วม 

 4) ปmญหาดYานส่ิงอำนวยความสะดวกในหอพักและกิจกรรมตhาง ๆ 

  ในส^วนของสิ่งอำนวยความสะดวกในหอพักนักเรียน มีป�ญหาด&านสภาพแวดล&อมที่ไม^เพียงพอ 

เช^น การจัดห&องพักให&เหมาะสมกับจำนวนผู&เข&าพัก โดยห&องพักมีขนาดเล็กและแออัด ทำให&นักเรียนขาด

พื้นที่ส^วนตัว การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหอพัก เช^น เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ&า และ

อุปกรณ9อ่ืน ๆ ควรได&รับการตรวจสอบและซ̂อมแซมให&พร&อมใช&งานเสมอ 

  การจัดสรรพื ้นที ่ห &องพักและสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ เหมาะสมจะช^วยเสร ิมสร &าง

สภาพแวดล&อมที่ดีต^อการเรียนและการใช&ชีวิตของนักเรียน นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงการให&บริการ 

ในโรงอาหารและห&องสมุดที่มีข&อจำกัดในป�จจุบัน เช^น การขยายเวลาทำการของห&องสมุด และการเพ่ิม

ร&านค&าในโรงอาหารเพ่ือให&บริการอาหารท่ีหลากหลายและมีคุณภาพมากข้ึน 

 5) ปmญหาการขาดกิจกรรมและวิชาเลือกท่ีเพียงพอ 

  การจำกัดจำนวนผู&เข&าร^วมกิจกรรมและการมีวิชาเลือกที่จำกัดเปbนป�ญหาที่ควรได&รับการแก&ไข 

เนื่องจากนักเรียนควรมีโอกาสในการเลือกกิจกรรมและวิชาที่สนใจ เพื่อเสริมสร&างความรู&และทักษะ 

ที่หลากหลาย โรงเรียนควรพิจารณาการเพิ่มจำนวนกิจกรรมและวิชาเลือกให&มากขึ้น เพื่อให&นักเรียน

สามารถเลือกตามความสนใจและความถนัดของตนเอง โดยไม̂กระทบต̂อการเรียนรู&ในวิชาหลัก 

  การเพิ ่มโอกาสในการเลือกกิจกรรมและวิชาเลือกจะช^วยเสริมสร&างทักษะที่หลากหลาย 

ให&นักเรียน และส̂งผลให&การเรียนรู&ในโรงเรียนเปbนไปอย̂างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 8.8.3 ขYอเสนอแนะ 

 1)  การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกและการจัดสภาพแวดลYอม 

  การเพิ ่มพื ้นที ่นั ่งทำงานร^วมกันของนักเรียนเปbนสิ ่งสำคัญ เนื ่องจากสามารถเสริมสร&าง 

การทำงานร̂วมกันและทักษะการเรียนรู&แบบกลุ^ม ซึ่งจะช̂วยพัฒนาความคิดสร&างสรรค9และการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นภายในกลุ^มผู&เรียน การบริหารเวลาในการใช&อุปกรณ9ต^าง ๆ ควรมีระบบการจัดการที่สามารถ

ใช &งานได&อย ^างม ีประสิทธ ิภาพ เช ^น การใช &ระบบการจองเคร ื ่องใช &และพื ้นที ่การเร ียนร ู &ผ ^าน 

แอปพลิเคชันมือถือที่ช^วยให&การใช&พื้นที่และอุปกรณ9ต^าง ๆ ไม^ทับซ&อนกัน นอกจากน้ี ควรนำความรู&

ทางด&านสถาป�ตยกรรมศาสตร9มาศึกษาการออกแบบและจัดการพื้นท่ี เช^น การสร&างห&องเรียนหรือ 

พื้นท่ีส^วนกลางที่สามารถปรับเปลี่ยนการใช&งานได&ตามความต&องการของนักเรียน เพื่อให&การใช&พื้นท่ี

เปbนไปอย̂างมีประสิทธิภาพ 
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 2) การซhอมบำรุงอุปกรณ]ตhาง ๆ 

  การจัดตั้งระบบการซ^อมบำรุงอุปกรณ9ที่มีความยืดหยุ^นและสามารถเข&าถึงได&ง^ายเปbนสิ่งสำคัญ 

เพื่อให&แน^ใจว^าอุปกรณ9ต^าง ๆ เช^น เครื่องกรองน้ำ เครื่องปรับอากาศ และเครื่องซักผ&ามีการซ^อมแซมและ

บำรุงรักษาอย^างทันท^วงที โรงเรียนสามารถจัดตั้งทีมช^างซ^อมบำรุงที่มีหน&าที่ตรวจสอบและซ^อมแซม

อุปกรณ9ตามระยะเวลา เพื ่อปeองกันป�ญหาการใช&งานที่ไม^ราบรื ่น นอกจากนี้ยังสามารถสร&างระบบ 

การติดตามการซ^อมแซมผ^านแอปพลิเคชันเพื่อให&ทั ้งนักเรียนและผู&ปกครองสามารถติดตามสถานะ 

การซ̂อมแซมได& 

 3)  การส่ือสารกับผูYปกครอง 

  การสื่อสารระหว^างโรงเรียนและผู&ปกครองควรมีช^องทางที่ชัดเจนและทันสมัย เช^น การใช& 

แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต9สำหรับการปรับปรุงให&เปbนป�จจุบันของข&อมูลเกี ่ยวกับความคืบหน&าของ 

การก^อสร&างหรือการซ^อมแซมอุปกรณ9ต^าง ๆ ที่อาจกระทบต^อการใช&ชีวิตของนักเรียน โดยสามารถ 

แจ&งข&อมูลได&ทั้งในรูปแบบข&อความและกราฟ�ก เพื่อให&ผู&ปกครองสามารถเข&าถึงข&อมูลได&สะดวก นอกจากน้ี 

ควรมีระบบการแจ&งเตือนเมื่อเกิดป�ญหาหรือความคืบหน&าที่สำคัญ เพื่อให&ผู&ปกครองสามารถวางแผนและ

รับมือกับสถานการณ9ได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

 4)  การประเมินงานท่ีมอบหมายใหYนักเรียน 

  การประเมินงานที ่มอบหมายให&นักเรียนควรใช&ระยะเวลาที ่แท&จริงในการทำงานและ 

คำนึงถึงความยากง^ายของงาน โดยสามารถนำข&อมูลจากการประเมินมาปรับปรุงการมอบหมายงาน 

ในอนาคตให&เหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน นอกจากน้ี การใช&เครื ่องมือประเมิน 

ที่หลากหลาย เช^น การประเมินผลจากผู&สอนและเพื่อนนักเรียน หรือการให&คะแนนตามเกณฑ9ที่ชัดเจน  

จะช^วยลดความเครียดจากการทำงานที่มีปริมาณมากเกินไป และทำให&นักเรียนสามารถมีเวลาพักผ^อน 

ท่ีเพียงพอ 

 5)  การพัฒนากิจกรรมตhาง ๆ 

  การเพิ่มโอกาสในการเข&าร^วมกิจกรรมที่นักเรียนสนใจสามารถทำได&โดยการจัดกิจกรรม

หลากหลายที่สอดคล&องกับความสนใจและความสามารถของนักเรียน โรงเรียนสามารถสร&างระบบ 

การลงทะเบียนที่ยืดหยุ^น เช^น การใช&ระบบออนไลน9ในการลงทะเบียนล^วงหน&าหรือการคัดเลือกนักเรียน 

ให&สามารถเข&าร^วมกิจกรรมได&ตามความสนใจ รวมถึงการจัดแผนกิจกรรมระยะยาวที่สามารถแจ&งล^วงหน&า

ให&ผู&ปกครองทราบ เพ่ือให&มีเวลาในการเตรียมตัวและตัดสินใจเข&าร̂วมกิจกรรมได& 

 6) การพัฒนาครูผูYสอน 

  การพัฒนาความสามารถของครูผู &สอนควรเน&นที ่การเสริมสร&างทักษะการสื ่อสารและ 

การทำงานร^วมกับผู&ปกครอง โดยการจัดการประชุมหรือสัมมนาเพื่อให&ครูและผู&ปกครองได&แลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนานักเรียนและกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข&อง การใช&เครื ่องมือการสื ่อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพ เช^น ระบบออนไลน9ในการแจ&งข^าวสารหรือแผนการกิจกรรม จะช^วยให&ทั ้งครูและ

ผู&ปกครองสามารถประสานงานได&อย̂างราบร่ืน 

 7)  การบริหารงานภายในโรงเรียน 

  การพัฒนาระบบการบริหารงานที่ยืดหยุ^นและสามารถตอบสนองความต&องการของผู&ปกครอง

และนักเรียนได&อย^างรวดเร็วเปbนสิ่งที่สำคัญ โรงเรียนควรพัฒนาช^องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ        

เช^น ระบบการแจ&งข^าวสารผ^านแอปพลิเคชันมือถือหรืออีเมลที่สามารถส^งข&อมูลไปยังผู&ปกครองได&ทันที 

นอกจากน้ี ควรเพ ิ ่มความย ืดหย ุ ^นในการดำเน ินงาน โดยการจ ัดการประช ุมออนไลน 9หรือ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแก&ไขป�ญหาหรือปรับปรุงการทำงานในด&านต̂าง ๆ 

 8)  การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวกในหอพัก 

  การปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกในหอพักควรเปbนไปตามความต&องการที ่แท&จริง             

ของนักเรียน โดยการเพิ่มจำนวนห&องน้ำและอุปกรณ9ที่จำเปbนเพื่อรองรับจำนวนผู&ใช&งานในแต^ละวัน         

เช^น การจัดตั้งทีมงานตรวจสอบและซ^อมแซมอุปกรณ9ที่ชำรุดอย^างรวดเร็ว นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุง

ระบบการรักษาความปลอดภัยในหอพักให&เข&มงวดขึ้น เพื่อให&การพักอาศัยของนักเรียนมีความปลอดภัย

และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 
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บทที่ 9 

สรุปผลการวิจัย และข7อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ปLงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค9การวิจัย 4 ประการ ได&แก^ 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการให&บริการของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ด&านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน ส่ิงอำนวย

ความสะดวก และสภาพแวดล&อมของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

อาจารย 9 ในระด ับอ ุ ดมศ ึ กษาต ^ อน ั ก เ ร ี ยน โรง เ ร ี ยนมห ิ ดลว ิทยาน ุ สรณ9  3 ) เพ ื ่ อประ เ มิน 

ค ุณล ักษณะอันพ ึงประสงค 9ของน ักเร ียนท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากการศ ึกษาตามหล ักส ูตรของโรงเร ียน 

มหิดลวิทยานุสรณ9 พุทธศักราช 2562 และพุทธศักราช 2566 และ 4) เพื ่อสำรวจความพึงพอใจ 

ในการให&บริการของหน̂วยงานสายสนับสนุนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

ระเบียบวิธีที่ใช&ในการวิจัยเปbนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบ^งการดำเนินการวิจัย

เปbน 2 ระยะ ได&แก̂  

ระยะแรก การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เปbนการเก็บข&อมูลโดยใช&แบบสอบถาม

จากนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 4 - 6 จำนวน 488 คน จากนักเรียนทั้งหมด 720 คน คิดเปbน 

ร&อยละ 67.78  ผู&ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และ 6 จำนวน 460 คน จากผู&ปกครอง

ทั้งหมด 480 คน คิดเปbนร&อยละ 95.83 ครูผู &สอนและเจ&าหน&าที่ 99 คน จากครูผู &สอนและเจ&าหน&าท่ี  

160 คน คิดเปbนร&อยละ 61.88 และอาจารย9ในระดับอุดมศึกษา จำนวน 5 คน จากจำนวนทั้งหมด 10 คน 

คิดเปbนร&อยละ 50.00  

ระยะที่สอง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เปbนการเก็บข&อมูลโดยใช&การสังเกต 

การสัมภาษณ9 และการสนทนากลุ^มกับผู&เกี ่ยวข&อง ได&แก^ คณะกรรมการโรงเรียน ผู&บริหาร ครูผู &สอน 

บุคลากรสายสนับสนุน ผู&ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และปLที่ 6 คณะกรรมการสภานักเรียน 

คณะกรรมการหอพัก และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 และปLท่ี 6 

สำหรับการวิเคราะห9ข&อมูลเชิงปริมาณใช&ความถี่ ร&อยละ ค^าเฉลี่ย และส^วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และข&อมูลเชิงคุณภาพใช&การวิเคราะห9เน้ือหา (Content Analysis)  
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9.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจในการใหYบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 ประกอบด&วย          

3 ประเด็น ได&แก^ 1) การจัดกิจกรรมการเร ียนการสอน 2) การบริการของฝVายปฏิบัต ิการ และ                  

3) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียน 

ภาพรวมความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พบว^า ผู &รับบริการ        

ได&แก^ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 6 และผู&ปกครองนักเรียน        

มีความพึงพอใจต^อการให&บริการของโรงเรียนอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.16 จาก 5 คะแนนเต็ม 

คิดเปbนร &อยละ 83.20 เมื ่อพิจารณาเปbนรายประเด็น พบว^า ความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนสูงสุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.38 คิดเปbนร&อยละ 87.60 รองลงมา ได&แก^ การบริการของ 

ฝVายปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู &เร ียน คิดเปbนร&อยละ 83.60 และ 78.40 ตามลำดับ  

ดังตาราง 9.1 
 

ตาราง 9.1  ความพึงพอใจในการให&บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9ในภาพรวม จำแนกตาม 

  องค9ประกอบ 

 ประเด็น จำนวนผู.ตอบ(คน) ค5าเฉลี่ย ส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 332 4.38 0.55 มาก 

2 การบริการของฝMายปฏิบัติการ 792 4.18 0.55 มาก 

 2.1 นักเรียน 332 4.21 0.64 มาก 

 2.2 ผู4ปกครอง 460 4.15 0.53 มาก 

3 การจัดกิจกรรมพัฒนาผู.เรียน 332 3.92 0.77 มาก 

 รวม 792 4.16 0.42 มาก 

หมายเหตุ เกณฑDการประเมิน 5 ระดับ ไดIแกK  นIอยที่สุด (คKาเฉลี่ย 1.00-1.49) นIอย (คKาเฉลี่ย 1.50-2.49) ปานกลาง (คKาเฉลี่ย 2.50-3.49)  

มาก (คKาเฉลี่ย 3.50-4.49) และมากที่สุด (คKาเฉลี่ย 4.50-5.00) 

 

1.1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

 ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู^ในระดับมาก ค^าเฉล่ีย

เท^ากับ 4.38 คิดเปbนร&อยละ 87.60 เมื ่อพิจารณาเปbนรายวิชา พบว^า นักเรียนมีความพึงพอใจต̂อ         

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู^ในระดับมากที่สุด ได&แก^ รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ 

ภาษาอังกฤษ และภาษาต^างประเทศภาษาที่ 2  ส^วนรายวิชาอื่น ๆ มีความพึงพอใจอยู^ในระดับมาก           

ดังตาราง 9.2 
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ตาราง 9.2 ความพึงพอใจต̂อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จำแนกตามรายวิชา  

การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

ม.5 (n=192) ม.6 (n=140) รวม (n=332) 

ค9าเฉลี่ย ส"วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ ค9าเฉลี่ย 
ส#วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ ค9าเฉลี่ย 
ส"วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1. คณิตศาสตรD 4.21 0.82 มาก 4.36 0.78 มาก 4.27 0.81 มาก 

2. คอมพิวเตอรD 3.84 1.12 มาก    3.84 1.12 มาก 

3. ฟdสิกสD 4.30 0.84 มาก 4.15 0.92 มาก 4.24 0.87 มาก 

4. เคม ี 4.43 0.67 มาก    4.43 0.67 มาก 

5. ชีววิทยา 4.32 0.78 มาก 4.23 0.98 มาก 4.28 0.87 มาก 

6. สุขศึกษา 

และพลศึกษา 
4.58 0.63 มากที่สุด 4.46 0.81 มาก 4.53 0.71 มากที่สุด 

7. สังคมศึกษา 

ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

4.40 0.75 มาก 4.25 0.82 มาก 4.34 0.78 มาก 

8. ศิลปะ 4.45 0.75 มาก 4.55 0.81 มากที่สุด 4.50 0.78 มากที่สุด 

9. ภาษาไทย 4.43 0.77 มาก 4.35 0.92 มาก 4.40 0.84 มาก 

10. ภาษาอังกฤษ 4.61 0.68 มากที่สุด 4.52 0.75 มากที่สุด 4.57 0.71 มากที่สุด 

11.ภาษาตKางประเทศ

ภาษาที่ 2 
4.63 0.64 มากที่สุด 4.57 0.72 มากที่สุด 4.60 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.52 มาก 4.38 0.59 มาก 4.38 0.55 มาก 

หมายเหตุ n หมายถึง จำนวนผูIตอบแบบสอบถาม 
 

1.2) การบริการของฝSายปฏิบัติการ 

 นักเรียนมีความพึงพอใจต^อการบริการของฝVายปฏิบัติการในภาพรวมอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ 4.21 คิดเปbนร&อยละ 84.20 เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจของแต^ละฝVายงาน พบว^า นักเรียน 

มีความพึงพอใจต^อฝVายบริหารงานทั่วไปอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยสูงสุดเท^ากับ 4.27 คิดเปbนร&อยละ 

85.40 รองลงมา ได&แก^ ฝVายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย และฝVายบริหารเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมดิจิทัล คิดเปbนร&อยละ 84.80 และ 84.40 ตามลำดับ ดังตาราง 9.3 
 

ตาราง 9.3 ความพึงพอใจต̂อการบริการของฝVายปฏิบัติการของนักเรียน จำแนกตามงาน 

การบริการของ 

ฝ+ายปฏิบัติการ 

นักเรียน ม.5 (n=192) นักเรียน ม.6 (n=140) รวม (n=332) 

คDาเฉล่ีย 
สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ฝ#ายบริหารการเรียนรู/

และระบบโรงเรียน

ประจำ 

4.08 0.65 มาก 4.13 0.66 มาก 4.10 0.66 มาก 

1)  งานวิชาการ  3.98 0.74 มาก 4.28 0.79 มาก 4.10 0.77 มาก 

1.1 การขอหนังสือรับรอง 4.08 0.89 มาก 4.18 0.92 มาก 4.13 0.91 มาก 

1.2  กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาต;อ 
3.88 0.98 มาก 4.38 0.81 มาก 4.08 0.94 มาก 

2)  กิจกรรมวิเทศ

สัมพันธD 
4.21 0.80 มาก 4.36 0.81 มาก 4.27 0.81 มาก 

3) งานกิจการนักเรียน 4.08 0.95 มาก 3.93 1.02 มาก 4.02 0.98 มาก 
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การบริการของ 

ฝ+ายปฏิบัติการ 

นักเรียน ม.5 (n=192) นักเรียน ม.6 (n=140) รวม (n=332) 

คDาเฉล่ีย 
สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

3.1 ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 
4.08 0.95 มาก 3.93 1.02 มาก 4.02 0.98 มาก 

4) งานสุขภาพอนามัย 4.04 0.75 มาก 4.00 0.80 มาก 4.02 0.77 มาก 

4.1 การบริการสุขภาพ

อนามัย 
4.21 0.88 มาก 4.29 0.81 มาก 4.23 0.91 มาก 

4.2 องคHความรูIท่ีไดIจาก

การประชาสัมพันธH 

รูIเท;าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

3.98 0.91 มาก 4.08 0.95 มาก 4.02 0.93 มาก 

4.3 การบริการดIาน

โภชนาการ  
3.87 1.01 มาก 3.67 1.15 มาก 3.79 1.07 มาก 

4.4 การใหIคำปรึกษาทาง

จิตวิทยา 
4.28 0.79 มาก 4.22 0.88 มาก 4.26 0.83 มาก 

4.5 การบริการและความ

พรIอมของศูนยHกีฬา/

ความปลอดภัยในการ

เล;นกีฬา 

4.35 0.78 มาก 4.29 0.76 มาก 4.32 0.77 มาก 

ฝ#ายบริหารเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล 
4.28 0.67 มาก 4.13 0.75 มาก 4.22 0.71 มาก 

5) ศูนยDคอมพิวเตอรD 4.20 0.78 มาก 3.96 0.96 มาก 4.10 0.87 มาก 

5.1 การใหIบริการงาน

ดIานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียน

การสอน 

  

4.17 0.85 มาก 3.95 1.00 มาก 4.07 0.92 มาก 

5.2  การใหIบริการดIาน

การบำรุงรักษา

คอมพิวเตอรHและ

อุปกรณHต;อพ;วง 

4.29 0.78 มาก 4.18 1.00 มาก 4.25 0.87 มาก 

6) ศูนยDวิทยบริการ 4.42 0.69 มาก 4.32 0.32 มาก 4.38 0.72 มาก 

6.1 การใหIบริการ

หIองสมุด

อิเล็กทรอนิกสH 

4.42 0.73 มาก 4.36 0.80 มาก 4.40 0.76 มาก 

6.2 เทคโนโลยีในการ

ใหIบริการของ

หIองสมุด 

4.40 0.75 มาก 4.36 0.79 มาก 4.38 0.77 มาก 

7) ศูนยDพัฒนาส่ือดิจิทัล 4.24 0.82 มาก 4.21 0.86 มาก 4.23 0.83 มาก 

7.1 การใหIบริการ

ระบบมัลติมิเดีย  
4.24 0.82 มาก 4.21 0.86 มาก 4.23 0.83 มาก 

ฝ#ายบริหารทรัพยากร

และความปลอดภัย 
4.28 0.64 มาก 4.20 0.70 มาก 4.24 0.67 มาก 

8) งานอาคารสถานท่ี

และยานพาหนะ 
4.28 0.64 มาก 4.20 0.70 มาก 4.24 0.67 มาก 

8.1 การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 
4.23 0.86 มาก 4.22 0.82 มาก 4.23 0.84 มาก 

8.2 การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 
4.30 0.84 มาก 4.30 0.80 มาก 4.30 0.82 มาก 

8.3 บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไม;

เก่ียวกับการก;อสรIาง) 

4.07 0.88 มาก 4.05 0.91 มาก 4.06 0.89 มาก 

8.4  ศูนยHกีฬา 4.38 0.74 มาก 4.27 0.81 มาก 4.33 0.77 มาก 
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การบริการของ 

ฝ+ายปฏิบัติการ 

นักเรียน ม.5 (n=192) นักเรียน ม.6 (n=140) รวม (n=332) 

คDาเฉล่ีย 
สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

8.5  สนามกีฬากลางแจIง 4.13 0.89 มาก 4.03 0.98 มาก 4.09 0.92 มาก 

8.6  หIองเรียนและ

หIองปฏิบัติการ 
4.43 0.74 มาก 4.29 0.83 มาก 4.37 0.78 มาก 

8.7 หIองประชุม (ไม;รวม

โสตทัศนูปกรณH) 
4.45 0.68 มาก 4.27 0.83 มาก 4.38 0.75 มาก 

ฝ#ายบริหารงานท่ัวไป 4.24 0.99 มาก 4.30 0.94 มาก 4.27 0.97 มาก 

9)  งานการเงินและการ

บัญชี 
4.24 0.99 มาก 4.30 0.94 มาก 4.27 0.97 มาก 

9.1 การโอนเงินสนับสนุน

การศึกษา (ค;าใชIจ;าย

ส;วนตัว และค;าอาหาร

รายเดือน) 

4.24 0.99 มาก 4.30 0.94 มาก 4.27 0.97 มาก 

รวม 4.22 0.62 มาก 4.19 0.66 มาก 4.21 0.64 มาก 
 

 ผู&ปกครองมีความพึงพอใจต^อการบริการของฝVายปฏิบัติการในภาพรวมอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ 4.15 คิดเปbนร&อยละ 83.00 เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจของงาน พบว^า การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย มีค^าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเท^ากับ 4.34 คิดเปbนร&อยละ 86.80 รองลงมา ได&แก^ กิจกรรม       

แนะแนวการศึกษาต^อ และบรรยากาศภายในโรงเรียน (ที่ไม^เกี่ยวกับการก^อสร&าง) มีความพึงพอใจเท^ากับ             

ร&อยละ 84.80 และ 84.40 ตามลำดับ ดังตาราง 4 

ตาราง 9.4 ความพึงพอใจต̂อการบริการของฝVายปฏิบัติการของผู&ปกครองนักเรียน จำแนกตามงาน 

การบริการของฝ+าย

ปฏิบัติการ 

ผูPปกครองนักเรียน ม.5 (n=240) ผูPปกครองนักเรียน ม.6 (n=220) รวม (n=460) 

คDาเฉล่ีย 
สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1.  กิจกรรมแนะแนว

การศึกษาต;อ 
4.18 0.67 มาก 4.26 0.65 มาก 4.24 0.67 มาก 

2.  กิจกรรม 

วิเทศสัมพันธC 
4.17 0.66 มาก 4.19 0.70 มาก 4.18 0.67 มาก 

3.  ระบบการดูแล

นักเรียนหอพัก 
4.26 0.79 มาก 4.17 0.70 มาก 4.21 0.94 มาก 

4.  การบริการ 

ดKานโภชนาการ 
3.89 0.81 มาก 3.77 0.83 มาก 3.83 0.78 มาก 

5.  การใหKคำปรึกษา

ทางจิตวิทยา 
4.15 0.70 มาก 4.08 0.69 มาก 4.12 0.67 มาก 

6.  การดูแลรักษา

ความปลอดภัย 
4.38 0.62 มาก 4.29 0.65 มาก 4.34 0.62 มาก 

7.  การจัดการจราจร

ภายในโรงเรียน 
4.11 0.75 มาก 4.01 0.72 มาก 4.06 0.73 มาก 

8.  บรรยากาศภายใน

โรงเรียน (ท่ีไม;

เก่ียวกับการ

ก;อสรKาง) 

4.28 0.68 มาก 4.15 0.61 มาก 4.22 0.65 มาก 

รวม 4.18 0.55 มาก 4.12 0.42 มาก 4.15 0.53 มาก 
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 1.3) การจัดกิจกรรมพัฒนาผูYเรียน 

 นักเรียนมีความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนในภาพรวมอยู^ในระดับมาก มีค^าเฉล่ีย

เท^ากับ 3.92 คิดเปbนร&อยละ 78.40 เมื ่อพิจารณารายกิจกรรม พบว^า นักเรียนมีความพึงพอใจต̂อ          

กิจกรรมชุมนุมมีค^าเฉลี ่ยสูงสุดเท^ากับ 4.31 คิดเปbนร&อยละ 86.20 รองลงมา ได&แก^ กิจกรรม STEM 

Challenge และกิจกรรมส^งเสริมการเรียนรู&นอกห&องเรียน มีความพึงพอใจเท^ากับร&อยละ 83.00 และ       

82.40 ตามลำดับ ดังตาราง 9.5 

 

ตาราง 9.5  ความพึงพอใจต^อการจัดกิจกรรมพัฒนาผู&เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 5 และช้ัน

มัธยมศึกษาปLท่ี 6 จำแนกตามกิจกรรม 

การจัดกิจกรรม

พัฒนาผูPเรียน 

นักเรียน ม.5 (n=192) นักเรียน ม.6 (n=140) รวม (n=332) 

คDาเฉล่ีย 
สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. กิจกรรม STEM 

Challenge 
4.17 0.91 มาก 4.11 0.91 มาก 4.15 0.91 มาก 

2. กิจกรรมส;งเสริม

การอ;าน 
3.68 1.20 มาก 3.34 1.23 ปานกลาง 3.54 1.22 มาก 

3. กิจกรรมส;งเสริม

การเรียนรูKนอก

หKองเรียน 

4.18 0.81 มาก 4.04 0.96 มาก 4.12 0.88 มาก 

4. กิจกรรมส;งเสริม

คุณธรรม

จริยธรรม 

3.65 1.10 มาก 3.59 1.07 มาก 3.63 1.09 มาก 

5. กิจกรรมแนะแนว

การศึกษา 
3.91 1.02 มาก 4.35 0.81 มาก 4.09 0.96 มาก 

6. กิจกรรมชุมนุม 4.36 0.78 มาก 4.24 0.78 มาก 4.31 0.78 มาก 

7. กิจกรรมส;งเสริม

สุขภาพกายและ

ใจ 

4.11 0.88 มาก 3.99 0.96 มาก 4.06 0.92 มาก 

8. กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชนC 
3.93 1.00 มาก 3.81 1.07 มาก 3.88 1.03 มาก 

9. กิจกรรม MWIT 

Ambassador 
3.86 1.02 มาก 4.00 1.12 มาก 3.90 1.04 มาก 

10. กิจกรรมจิตสำนึก

ความเปqนไทยและ

ความเปqนพลเมือง

โลก 

3.64 1.14 มาก 3.60 1.22 มาก 3.62 1.17 มาก 

รวม 3.95 0.77 มาก 3.88 0.79 มาก 3.92 0.77 มาก 

 

 2. ความพึงพอใจของอาจารย]ในระดับอุดมศึกษาตhอนักเรียน 

 อาจารย9ในระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจต^อคุณภาพโดยรวมของนักเรียนที่จบการศึกษาจาก

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.40 คิดเปbนร&อยละ 88.00 เมื่อพิจารณา

แยกตามคุณลักษณะอันพึงประสงค9 พบว^า อาจารย9ในระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจต^อคุณลักษณะอัน
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พึงประสงค9ของนักเรียนด&านการคิดอย^างมีวิจารณญาณ ภาวะผู&นำ ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร     

ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู^ในระดับมากที่สุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.60 คิดเปbนร&อยละ 92.00 

รองลงมา ได&แก^  ทักษะการแก&ป�ญหา ความคิดสร&างสรรค9 คุณธรรมจริยธรรม และการกำกับตนเอง               

การปรับตัวและความยืดหยุ ^น มีความพึงพอใจเท^ากับร&อยละ 88.00 สำหรับทักษะด&านนวัตกรรม                         

มีความพึงพอใจต่ำกว̂าด&านอ่ืน ๆ เท̂ากับร&อยละ 84.00 ดังตาราง 9.6 
 

ตาราง 9.6 ความพึงพอใจต̂อคุณภาพของนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 

คุณภาพของนักเรียน 

ที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณj 

อาจารยjระดับอุดมศึกษา (n=5) 

ค5าเฉลี่ย 
ส5วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1 การคิดอยSางมีวิจารณญาณ 4.60 0.55 มากที่สุด 

2 ทักษะด4านนวัตกรรม 4.20 0.45 มาก 

3 ทักษะการแก4ปoญหา 4.40 0.55 มาก 

4 ความคิดสร4างสรรคN 4.40 0.55 มาก 

5 ภาวะผู4นำ 4.60 0.89 มากที่สุด 

6 ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 

7 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.60 0.89 มากที่สุด 

8 คุณธรรมจริยธรรม 4.40 0.55 มาก 

9 การกำกับตนเอง 4.40 0.55 มาก 

10 การปรับตัวและความยืดหยุSน 4.40 0.55 มาก 

 คุณภาพของนักเรียนโดยรวม 4.40 0.55 มาก 

 

 3. ผลประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค]ของนักเรียนตามหลักสูตร 

 คุณลักษณะอันพึงประสงค9ของนักเรียน ประกอบด&วย 3.1) คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตาม

หลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2566 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปLที่ 4 และนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปLที ่ 5  และ 3.2) คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9           

พ.ศ. 2562 สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

 3.1) คุณลักษณะอันพึงประสงค]ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] พ.ศ. 2566 

ภาพรวมนักเร ียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่  4 และชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่  5 มีค ุณลักษณะ                  

อันพึงประสงค9ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2566 อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 

4.30 คิดเปbนร&อยละ 86.00 เมื ่อพิจารณาคุณลักษณะอันพึงประสงค9เปbนรายด&าน พบว^า นักเรียนมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค9ด&านการคิดวิจารณญาณสูงสุด มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.40 คิดเปbนร&อยละ 88.00 
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รองลงมา ได&แก̂ ความสามารถสร&างและพัฒนาสัมพันธภาพกับผู&อื่น มีจิตสาธารณะ และการสื่อสารอย̂างมี

ประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9คิดเปbนร&อยละ 87.80 และ 87.20 ตามลำดับ ดังตาราง 9.7 

 
 

ตาราง 9.7  คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2566           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 และช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 

คุณลักษณะ 

อันพึงประสงคX 

นักเรียน ม.4 (n=156) นักเรียน ม.5 (n=192) รวม (n=348) 

คDาเฉล่ีย 
สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

ส"วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ คDาเฉล่ีย 

สDวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1.  คุณลักษณะของ

นักวิจัยและนวัตกร 
4.22 0.56 มาก 3.83 0.82 มาก 4.00 0.74 มาก 

2. ความรูIและทักษะ

ดIานดิจิทัล 
4.31 0.61 มาก 4.31 0.65 มาก 4.31 0.63 มาก 

3. ความคิดวิจารณญาณ 4.45 0.55 มาก 4.36 0.64 มาก 4.40 0.60 มาก 

4. การส่ือสารอย;างมี

ประสิทธิภาพ 
4.35 0.56 มาก 4.36 0.63 มาก 4.36 0.60 มาก 

5. การวางแผนและ

บริหารงานอย;าง

เปbนระบบ 

4.22 0.65 มาก 4.35 0.66 มาก 4.29 0.66 มาก 

6. การเรียนรูIและ

สรIางสรรคHส่ิงใหม;

อย;างเหมาะสม 

4.36 0.55 มาก 4.35 0.67 มาก 4.35 0.62 มาก 

7. ความตระหนักรูIและ

จัดการตนเอง มี

ความซ่ือสัตยH มี

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

4.28 0.59 มาก 4.32 0.63 มาก 4.31 0.61 มาก 

8. ความมุ;งม่ันสู;

ความสำเร็จ 
4.41 0.55 มาก 4.29 0.71 มาก 4.34 0.65 มาก 

9. ความกลIาสรIางความ

เปล่ียนแปลงอย;าง

สรIางสรรคH 

4.34 0.57 มาก 4.32 0.72 มาก 4.33 0.66 มาก 

10. ความสามารถสรIาง

และพัฒนา

สัมพันธภาพกับผูIอ่ืน 

มีจิตสาธารณะ 

4.43 0.53 มาก 4.36 0.64 มาก 4.39 0.59 มาก 

11.ความสามารถ

ขับเคล่ือนการ

ทำงานเปbนทีมไดI

อย;างมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.59 มาก 4.34 0.68 มาก 4.35 0.64 มาก 

12. จิตสำนึกความเปbน

ไทย อนุรักษH

ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

4.16 0.76 มาก 4.27 0.74 มาก 4.22 0.75 มาก 

13. ความรับผิดชอบต;อ

การเปbนพลเมืองไทย 

และพลเมืองของ

สังคมพหุวัฒนธรรม 

4.47 0.54 มาก 4.13 0.85 มาก 4.28 0.74 มาก 

รวม 4.34 0.47 มาก 4.28 0.60 มาก 4.30 0.55 มาก 
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 3.2) คุณลักษณะอันพึงประสงค]ตามหลักสูตรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ] พ.ศ. 2562 

ภาพรวมนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปLที ่ 6 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตร          

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562 อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.37 คิดเปbนร&อยละ 87.40  

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะอันพึงประสงค9เปbนรายด&าน พบว^า นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค9ด&าน

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด มีค^าเฉลี ่ยเท^ากับ 4.50 คิดเปbนร&อยละ 90.00 รองลงมา ได&แก̂             

การคิดอย^างมีวิจารณญาณ และคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค9คิดเปbนร&อยละ 89.00 

และ 88.60 ตามลำดับ ดังตาราง 9.8 

 

ตาราง 9.8  คุณลักษณะอันพึงประสงค9ตามหลักสูตรของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ9 พ.ศ. 2562           

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 6 

คุณลักษณะอันพึงประสงคj 
นักเรียน ม.6 (n=140) 

ค5าเฉลี่ย ส5วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1 การคิดอยSางมีวิจารณญาณ 4.45 0.71 มาก 

2 ทักษะด4านนวัตกรรม 4.24 0.72 มาก 

3 ทักษะการแก4ปoญหา 4.34 0.68 มาก 

4 ความคิดสร4างสรรคN 4.23 0.73 มาก 

5 ภาวะผู4นำ 4.37 0.69 มาก 

6 ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 4.36 0.71 มาก 

7 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 0.63 มากที่สุด 

8 คุณธรรมจริยธรรม 4.44 0.71 มาก 

9 การกำกับตนเอง 4.37 0.81 มาก 

10 การปรับตัวและความยืดหยุSน 4.43 0.66 มาก 

 รวม 4.37 0.60 มาก 

 

 4. ความพึงพอใจตhอการใหYบริการของหนhวยงานสายสนับสนุน 

ครูผู&สอนและเจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจในภาพรวมต^อการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุน          

อยู^ในระดับมาก มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 3.95 คิดเปbนร&อยละ 79.00 เมื่อพิจารณางานที่ให&บริการ พบว^า ครูและ

เจ&าหน&าที่มีความพึงพอใจต^อการให&บริการของงานวิเทศสัมพันธ9 มีค^าเฉลี่ยเท^ากับ 4.33 คิดเปbนร&อยละ 

86.60 รองลงมา ได&แก^ การให&บริการของศูนย9วิทยบริการ และการให&บริการของงานสารบรรณและงาน

ประชุม มีความพึงพอใจคิดเปbนร&อยละ 84.20 และ 82.80 ตามลำดับ ดังตาราง 4.9 
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ตาราง 9.9  ความพึงพอใจต^อการให&บริการของหน^วยงานสายสนับสนุน ของครูและเจ&าหน&าท่ี            

จำแนกตามงานท่ีให&บริการ 

การให/บริการของหนZวยงาน       

สายสนับสนุน 

ครู (n=48) เจ/าหน/าท่ี (n=51) รวม (n=99) 

คZาเฉล่ีย 

สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ คZาเฉล่ีย 

สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ คZาเฉล่ีย 

สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  การให/บริการของงานสารบรรณ

และงานประชุม 
4.17 0.66 มาก 4.08 0.68 มาก 4.14 0.67 มาก 

1.1 งานรับ-ส;งหนังสือภายใน 4.19 0.71 มาก 4.11 0.74 มาก 4.17 0.72 มาก 

1.2 งานประชุม 3.98 0.73 มาก 4.10 0.59 มาก 4.06 0.67 มาก 

1.3 งานจัดเล้ียง 4.33 0.69 มาก 4.02 0.79 มาก 4.20 0.76 มาก 

2. การให/บริการของงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
3.67 0.82 มาก 3.78 0.90 มาก 3.73 0.86 มาก 

2.1 งานตรวจสอบสิทธ์ิการลาประเภท

ต;าง ๆ 
3.80 0.79 มาก 3.85 0.90 มาก 3.85 0.85 มาก 

2.2 งานออกหนังสือรับรองการ

ทำงาน/เงินเดือน 
4.33 0.66 มาก 4.08 0.65 มาก 4.22 0.67 มาก 

2.3 งานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร

จากส;วนกลาง 
3.98 0.61 มาก 4.06 0.73 มาก 4.04 0.68 มาก 

2.4 งานสวัสดิการ การออกหนังสือส;ง

ตัวรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ 
3.79 0.88 มาก 3.97 0.72 มาก 3.93 0.79 มาก 

3. การให/บริการของงานเบิกจZายเงิน 4.09 0.9 มาก 4.15 0.66 มาก 4.13 0.79 มาก 

4. การให/บริการของงานแผนและ

ยุทธศาสตรD 
3.88 0.79 มาก 3.94 0.77 มาก 3.91 0.78 มาก 

4.1 งานงบประมาณ 3.89 0.8 มาก 3.67 0.9 มาก 3.80 0.86 มาก 

4.2 การประเมินองคHกร 3.98 0.8 มาก 3.96 0.87 มาก 3.99 0.83 มาก 

5. การให/บริการของงานวิชาการ 3.96 0.78 มาก 4.15 0.67 มาก 4.05 0.73 มาก 

5.1 การบริการงานทะเบียนและวัดผล 4.02 0.66 มาก 4.19 0.69 มาก 4.11 0.68 มาก 

5.2 การบริการงานแนะแนวศึกษาต;อ 4.07 0.88 มาก 4.22 0.61 มาก 4.16 0.77 มาก 

5.3 งานบริการวิชาการ 3.79 0.86 มาก 3.87 0.84 มาก 3.85 0.85 มาก 

6. การให/บริการของ 

 งานวิเทศสัมพันธD 
4.39 0.68 มาก 4.22 0.83 มาก 4.33 0.74 มาก 

6.1 กิจกรรมวิเทศสัมพันธH 4.39 0.68 มาก 4.22 0.83 มาก 4.33 0.74 มาก 

7.  การให/บริการของงานกิจการ

นักเรียน 
3.65 0.72 มาก 3.94 0.78 มาก 3.82 0.76 มาก 

7.1 ระบบการดูแลนักเรียนหอพัก 3.65 0.72 มาก 3.94 0.78 มาก 3.82 0.76 มาก 

8. การให/บริการของงานสุขภาพ

อนามัย 
4.05 0.65 มาก 3.77 1.04 มาก 3.97 0.87 มาก 

8.1 การบริการสุขภาพอนามัย 4.20 0.70 มาก 3.82 0.9 มาก 4.04 0.83 มาก 

8.2 องคHความรูIท่ีไดIจากการ

ประชาสัมพันธH รูIเท;าทันโรคตาม

ฤดูกาล/โรคระบาด 

3.76 0.82 มาก 3.83 0.91 มาก 3.83 0.87 มาก 

8.3 การบริการดIานโภชนาการ (โรง

อาหารและหIองครัว) 
3.88 0.89 มาก 3.83 0.82 มาก 3.88 0.85 มาก 

8.4 การบริการใหIคำปรึกษาทาง

จิตวิทยา 
4.03 0.66 มาก 3.59 1.15 มาก 3.86 0.95 มาก 

9. การให/บริการของ 

 ศูนยDคอมพิวเตอรD 
3.98 0.76 มาก 4.07 0.75 มาก 4.05 0.75 มาก 

9.1 การใหIบริการงานดIานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

3.85 0.78 มาก 4.05 0.92 มาก 3.95 0.84 มาก 

9.2 การใหIบริการดIานการบำรุงรักษา

คอมพิวเตอรHและอุปกรณHต;อพ;วง 
4.15 0.67 มาก 4.09 0.75 มาก 4.14 0.71 มาก 
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การให/บริการของหนZวยงาน       

สายสนับสนุน 

ครู (n=48) เจ/าหน/าท่ี (n=51) รวม (n=99) 

คZาเฉล่ีย 

สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ คZาเฉล่ีย 

สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ คZาเฉล่ีย 

สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

10. การให/บริการของ  

 ศูนยDวิทยบริการ 
4.21 0.62 มาก 4.21 0.77 มาก 4.21 0.70 มาก 

10.1  การใหIบริการหIองสมุด

อิเล็กทรอนิกสH 
4.26 0.63 มาก 4.20 0.83 มาก 4.26 0.74 มาก 

10.2  เทคโนโลยีในการใหIบริการของ

หIองสมุด 
4.12 0.69 มาก 4.21 0.77 มาก 4.20 0.73 มาก 

11. การให/บริการของศูนยDพัฒนา

ดิจิทัล 
3.66 0.90 มาก 3.89 0.91 มาก 3.88 0.87 มาก 

11.1 การใหIบริการผลิตส่ือการเรียน

การสอน 
3.66 0.90 มาก 4.09 0.75 มาก 3.86 0.86 มาก 

11.2 การใหIบริการระบบมัลติมีเดีย 3.67 0.99 มาก 4.00 0.85 มาก 3.85 0.94 มาก 

11.3 งานประชาสัมพันธH 3.70 0.94 มาก 3.58 0.98 มาก 3.67 0.96 มาก 

12. การให/บริการของงานอาคาร

สถานท่ีและ ยานพาหนะ 
3.91 0.78 มาก 3.56 1.03 มาก 3.73 0.93 มาก 

12.1 การดูแลรักษาความปลอดภัย 4.10 0.69 มาก 3.63 0.98 มาก 3.89 0.88 มาก 

12.2 การจัดการจราจรภายใน

โรงเรียน 
4.18 0.72 มาก 3.74 0.94 มาก 3.98 0.86 มาก 

12.3 การดูแลรักษาความสะอาดใน

โรงเรียน 
3.77 0.78 มาก 3.65 0.93 มาก 3.73 0.85 มาก 

12.4 การดูแลอาคารสถานท่ีใหIพรIอม 

ใชIงาน/งานซ;อมบำรุง 
3.80 0.91 มาก 3.50 1.09 ปานกลาง 3.66 1.00 มาก 

12.5 การใหIบริการยานพาหนะ 4.39 0.58 มาก 3.81 0.9 มาก 4.11 0.81 มาก 

12.6 การใหIบริการจัดเตรียมอาคาร

สถานท่ี  
3.93 0.91 มาก 3.39 1.06 ปานกลาง 3.68 1.02 มาก 

13. การให/บริการของงานพัสดุ 3.78 0.84 มาก 3.97 0.65 มาก 3.91 0.76 มาก 

13.1 การใหIบริการจัดซ้ือจัดจIาง 3.62 0.94 มาก 3.93 0.71 มาก 3.81 0.85 มาก 

13.2 การใหIบริการเบิกจ;ายวัสดุ         

คงคลัง 
4.00 0.83 มาก 4.00 0.73 มาก 4.03 0.78 มาก 

รวม 3.96 0.52 มาก 3.97 0.54 มาก 3.95 0.54 มาก 
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9.2 ข#อเสนอแนะ 

 ข&อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให&บริการในแต̂ละฝVายงานของโรงเรียน มีดังน้ี 

 9.2.1 ฝSายบริหารงานท่ัวไป มีข&อเสนอแนะ ดังน้ี 

  1.  งานสารบรรณและงานประชุม 

   1.1  การจัดทำและเผยแพรhขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปqนระบบโรงเรียน โรงเรียนควร

จัดทำคู ^ม ือการปฏิบ ัต ิงาน (Standard Operating Procedures: SOP) สำหรับงานสารบรรณและ 

การประชุม เพื่อให&บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได&อย^างเปbนระบบลดข&อผิดพลาด และสร&างมาตรฐานท่ี

ชัดเจน นอกจากน้ี ควรประชาสัมพันธ9ขั้นตอนและระยะเวลาการให&บริการให&แก^ผู&รับบริการ เพื่อให&เข&าถึง

ข&อมูลได&ง̂ายและลดความคลาดเคล่ือนในการดำเนินงาน 

   1.2 การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงานและการใหYบริการ โรงเรียนควรนำ

ระบบดิจิทัล เช^น ระบบติดตามสถานะเอกสาร และระบบประชุมออนไลน9 มาปรับใช& เพื่อลดระยะเวลา

และเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดปริมาณเอกสารที่เปbนกระดาษ และเพิ ่มความสะดวกให&แก̂

บุคลากรในการเข&าถึงข&อมูล 

   1.3 การพัฒนาระบบศูนย]รวมบริการสำหรับงานสนับสนุน โรงเรียนควรจัดต้ัง 

ศูนย9รวมบริการ (One-Stop Service Center) สำหรับงานสารบรรณและการประชุม เพื่อให&สามารถ

ขอรับบริการและติดตามสถานะเอกสารได&ง^ายขึ ้นผ^านระบบออนไลน9 ลดขั ้นตอนที ่ซับซ&อน และ 

เพ่ิมความโปร̂งใสในการดำเนินงาน 

  2.  งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

   2.1 การเพิ ่มจำนวนบุคลากรสนับสนุนใหYเหมาะสมกับภาระงาน โรงเรียนควร

ดำเนินการวิเคราะห9ภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนในแต^ละฝVาย/งาน เพื ่อจัดสรรกำลังคนได& 

อย^างเหมาะสม โดยใช&ข&อมูลปริมาณงานและความต&องการด&านบุคลากรเปbนฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การจัดจ&างบุคลากรเพ่ิมเติม 

   2.2 การพัฒนาศักยภาพและความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายสนับสนุน/เจYาหนYาท่ี

โรงเรียนควรกำหนดคุณสมบัติของบุคลากรให&เหมาะสมกับงานแต^ละประเภท และจัดอบรมพัฒนา 

อย^างต^อเนื่อง เช^น อบรมด&านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการงานเอกสาร และทักษะเฉพาะด&าน

ของแต̂ละหน̂วยงาน 

   2.3 การลดภาระงานที่ไมhเกี่ยวขYองกับภารกิจหลักของครูผูYสอน โรงเรียนควรปรับ

โครงสร&างการบริหารจัดการงานสนับสนุนและธุรการ เพื่อให&ครูผู&สอนสามารถเน&นที่การจัดการเรียน 

การสอนและงานวิจ ัย ขณะที ่งานเอกสารและงานธุรการควรเปbนหน&าที ่ของบุคลากรสนับสนุน 

ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด&าน 
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   2.4  การสhงเสริมวัฒนธรรมองค]กรอยhางตhอเนื ่อง โรงเรียนควรจัด Mentorship 

Program สำหรับบุคลากรใหม̂ การประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ9 และการบันทึกองค9ความรู&ของ

บุคลากรรุ̂นก̂อน เพ่ือให&เกิดการสืบทอดแนวคิดและค̂านิยมองค9กรอย̂างต̂อเน่ือง 

   2.5  การสhงเสริมสมดุลระหวhางการทำงานและชีวิตสhวนตัว (Work-Life Balance) 

โรงเรียนควรสนับสนุนการจัดสรรเวลาการทำงานที่เหมาะสม ลดภาระงานที่ไม^จำเปbน และจัดสวัสดิการ 

ท่ีช̂วยลดความเครียด เช̂น กิจกรรมส̂งเสริมสุขภาพ และการให&คำปรึกษาด&านจิตวิทยาสำหรับบุคลากร 

   2.6  การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในศาสตร]ท่ีเก่ียวขYอง โรงเรียนควร

สนับสนุนบุคลากรให&มีโอกาสเข&าร̂วมอบรม การศึกษาต̂อ หรือการทำวิจัย เพ่ือให&สามารถนำความรู&ท่ีได&รับ

มาพัฒนางานและสร&างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานได&อย̂างต̂อเน่ือง 

  3.  งานการเงินและการบัญชี 

   3.1  การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงานและการใหYบริการ โรงเรียนควรนำ

ระบบอิเล็กทรอนิกส9มาใช&ในงานการเงินและการบัญชี เช^น ระบบจัดการงบประมาณออนไลน9 และ 

ระบบติดตามสถานะการเบิกจ^าย เพื่อเพิ่มความแม^นยำ ลดระยะเวลาการดำเนินการ และเพิ่มความ

โปร̂งใสในการจัดการงบประมาณ 

   3.2  การพัฒนาระบบศูนย]รวมบริการสำหรับงานสนับสนุน โรงเรียนควรพัฒนา 

ระบบ One-Stop Service สำหรับงานการเงินและการบัญชี เพื่อให&บุคลากรสามารถขอรับบริการด&าน

การเงินได&สะดวกข้ึน ลดข้ันตอนท่ีซับซ&อน และปรับปรุงกระบวนการให&บริการให&มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 4.   งานแผนและยุทธศาสตร] 

   4.1 การเพิ ่มจำนวนบุคลากรสนับสนุนใหYเหมาะสมกับภาระงาน โรงเรียนควร 

มีการประเมินภาระงานและจัดทำข&อมูลเชิงวิเคราะห9เกี่ยวกับความต&องการด&านบุคลากร เพื่อเปbนข&อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจเกี ่ยวกับการเพิ ่มหรือปรับโครงสร&างบุคลากรให&เหมาะสมกับเปeาหมายและ

ยุทธศาสตร9ของโรงเรียน 

   4.2 การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงานและการใหYบริการ โรงเรียนควรใช&

ระบบ Dashboard หรือ ระบบติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อช^วยให&การวางแผนและบริหารยุทธศาสตร9 

มีข&อมูลท่ีถูกต&องและทันสมัย ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

   4.3 การพัฒนาศักยภาพและความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายสนับสนุน/เจYาหนYาท่ี

โรงเรียนควรสนับสนุนบุคลากรในงานแผนและยุทธศาสตร9ให&มีโอกาสเข&าร^วมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

การวิเคราะห9ข&อมูล การจัดทำแผนกลยุทธ9 และการบริหารความเสี่ยง เพื่อให&สามารถดำเนินงานได&อย^าง 

มีประสิทธิภาพ 
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 9.2.2 ฝSายบริหารการเรียนรูYและระบบโรงเรียนประจำ มีข&อเสนอแนะ ดังน้ี 

  1.  งานวิชาการ 

   1.1 การพัฒนาระบบการเลือกวิชาเลือก งานวิชาการควรร̂วมมือกับฝVายเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจ ิท ัลในการปรับปรุงระบบการลงทะเบียนวิชาเลือกให&มีเสถียรภาพและตอบสนอง 

ความต&องการของนักเรียนอย^างทั ่วถึง เช^น การเพิ ่มจำนวนกลุ ^มเรียนสำหรับวิชายอดนิยม หรือ 

การใช &ระบบจัดลำดับความสำคัญของผู &สม ัครที ่สนใจเร ียนจร ิง เพ ื ่อให &การเล ือกว ิชาเป bนไป 

อย̂างมีประสิทธิภาพและลดป�ญหานักเรียนไม̂ได&ลงทะเบียนในวิชาท่ีต&องการ 

   1.2 การพัฒนากระบวนการมอบหมายงานและการประเมินผล โรงเรียนควรออกแบบ

ระบบการมอบหมายงานที่คำนึงถึงความเหมาะสมของปริมาณงานและระยะเวลาการทำงานของนักเรียน 

และครูผู&สอนควรใช&เครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย เช^น การประเมินจากผู&สอน การประเมินตนเอง 

หรือการประเมินจากเพื่อนร^วมชั้นเรียน เพื่อให&เกิดการเรียนรู&อย^างมีประสิทธิภาพและลดความเครียดจาก

ภาระงานท่ีมากเกินไป 

   1.3 การสื่อสารกับผูYปกครองอยhางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรสนับสนุนการพัฒนา

คร ูผ ู &สอนโดยการจ ัดอบรมพัฒนาทักษะการสื ่อสารและการสร &างความร ^วมมือก ับผ ู &ปกครอง  

เช^น การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนานักเรียน และการใช&ระบบออนไลน9ในการแจ&ง

ข̂าวสารหรือแผนการเรียนการสอนเพ่ือให&การประสานงานเปbนไปอย̂างมีประสิทธิภาพ 

   1.4 การสhงเสริมความรhวมมือระหวhางประเทศ โรงเรียนควรเพิ่มโอกาสให&นักเรียนและ

ครูได&เข&าร^วมโครงการแลกเปลี ่ยนทางวิชาการกับสถาบันในต^างประเทศ รวมถึงพัฒนาหลักสูตรท่ี

สอดคล&องกับมาตรฐานสากล เพื่อเป�ดโอกาสให&นักเรียนสามารถแข^งขันและเรียนรู&ในระดับนานาชาติได&

อย̂างมีประสิทธิภาพ 

  2.  งานกิจการนักเรียน 

   2.1 การพัฒนากิจกรรมสรYางสรรค]และนันทนาการ โรงเรียนควรเพิ่มการจัดกิจกรรม 

ที่หลากหลายเพื่อส^งเสริมทักษะด&านต^าง ๆ เช^น กีฬา ดนตรี และกิจกรรมเสริมสร&างความคิดสร&างสรรค9 

รวมถึงการจัดระบบการลงทะเบียนกิจกรรมที่ยืดหยุ^น เช^น การใช&ระบบออนไลน9ในการลงทะเบียน

ล̂วงหน&า และมีการประกาศแผนกิจกรรมล̂วงหน&าให&ผู&ปกครองรับทราบ 

   2.2 การสนับสนุนสมดุลระหวhางการเรียนและชีวิตสhวนตัวของนักเรียน โรงเรียนควร

ปรับตารางเรียนและภาระงานให&อยู^ในระดับที่เหมาะสม เพื่อลดความเครียดของนักเรียน และเพิ่มเวลา

พักผ̂อนท่ีเพียงพอ อาจมีช̂องทางการให&คำปรึกษาด&านสุขภาพจิตสำหรับนักเรียนท่ีต&องการความช̂วยเหลือ 

รวมถึงการสร&างสภาพแวดล&อมท่ีส̂งเสริมความสมดุลระหว̂างการเรียนและชีวิตประจำวัน 

   2.3 การเสริมสรYางทักษะชีวิตและความเปqนผูYนำ โรงเรียนควรจัดอบรมหรือกิจกรรม        

ที่มุ^งเน&นการพัฒนาทักษะชีวิต เช̂น การบริหารเวลา การแก&ป�ญหา และการทำงานเปbนทีม เพื่อให&นักเรียน

สามารถเตรียมตัวสำหรับอนาคต และสามารถปรับตัวกับสถานการณ9ต̂าง ๆ ได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 
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  3. งานสุขภาพอนามัย 

   3.1 การปรับปรุงสภาพแวดลYอมในหอพักนักเรียน  

    1) การลดความร&อนในหอพัก โรงเรียนอาจติดตั้งฉนวนกันความร&อนหรือปรับปรุง

ระบบระบายอากาศของหลังคา และเปลี่ยนประตูห&องที่เปbนกระจกใสเปbนกระจกฝeาหรือเพิ่มม^านทึบ 

เพ่ือความเปbนส̂วนตัว  

    2) การปรับปรุงคุณภาพผนังห&องพักเพื ่อลดเสียงรบกวนจากห&องข&างเคียง  

อาจเพ่ิมวัสดุท่ีช̂วยดูดซับเสียง เช̂น แผ̂นโฟมซับเสียง  

   3.2 การจัดการปmญหาสัตว]รบกวนในหอพัก  

    1) การปeองกันนกพิราบ โรงเร ียนควรติดตั ้งอ ุปกรณ9ปeองกัน เช ^น ตาข^าย  

หรือตะแกรง เพ่ือปeองกันไม̂ให&นกพิราบเข&ามาทำรัง 

    2) ปeองกันยุงและแมลง โรงเรียนควรดำเนินการกำจัดแหล^งเพาะพันธุ9ยุง ติดต้ัง

เคร่ืองดักยุง และรักษาความสะอาดของหอพักอย̂างสม่ำเสมอ 

   3.3 การซhอมบำรุงและเพิ่มอุปกรณ]ที่จำเปqนในหอพัก โรงเรียนควรมีระบบแจ&งซ^อม

อุปกรณ9ที ่รวดเร็ว และตรวจสอบอุปกรณ9ที ่สำคัญ เช^น เครื ่องทำน้ำอุ ^น พัดลม ระบบไฟฟeา และ 

เครื่องซักผ&าเปbนประจำ นอกจากน้ี โรงเรียนควรเพิ่มจำนวนอุปกรณ9ที่จำเปbน เช^น เครื่องอบผ&า และพื้นท่ี

ตากผ&าให&เพียงพอต̂อความต&องการของนักเรียน 

   3.4 การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบรักษาความปลอดภัย โรงเรียนควร

เพิ่มจำนวนห&องน้ำให&เพียงพอ ตรวจสอบและซ^อมแซมอุปกรณ9ภายในหอพักให&พร&อมใช&งาน รวมถึง

ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย เช^น ติดตั้งกล&องวงจรป�ดเพิ่มเติม หรือเพิ่มมาตรการตรวจสอบ

บุคคลภายนอกท่ีเข&า-ออกหอพัก เพ่ือให&ม่ันใจในความปลอดภัยของนักเรียน 

   3.5 การบริหารจัดการเมนูอาหารในโรงอาหาร โรงเรียนควรกำกับดูแลการจัดทำ

เมนูอาหารให&มีความหลากหลายและสมดุลทางโภชนาการ ควรมีการกำหนดให&ร&านค&าหมุนเวียน

เมนูอาหารที่แตกต^างกันในแต^ละวันเพื่อลดความซ้ำซาก รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและ

ความสะอาดของสถานที่อย^างสม่ำเสมอ นอกจากน้ี ควรมีการกำหนดราคาที่เหมาะสมและสอดคล&องกับ

คุณภาพและปริมาณอาหารท่ีจำหน̂าย เพ่ือให&เกิดความเปbนธรรมแก̂ผู&บริโภค 
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 9.2.3 ฝSายบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล มีข&อเสนอแนะ ดังน้ี 

  1.  ศูนย]คอมพิวเตอร] 

   1.1 การพัฒนาเว็บไซต]กลางสำหรับการใหYบริการออนไลน] ป�จจุบันโรงเรียน 

มีหลายระบบออนไลน9ที่แยกการทำงานกัน ทำให&บุคลากรและนักเรียนต&องเข&าใช&งานหลายแพลตฟอร9ม 

ซึ่งส^งผลต^อความยุ^งยากในการเข&าถึงข&อมูลและทำให&เกิดความซ้ำซ&อนที่ไม^จำเปbน การจัดทำเว็บไซต9กลาง

ที่รวบรวมบริการทั้งหมดของโรงเรียนไว&ในที่เดียวจะช^วยให&ผู&ใช&งานสามารถดำเนินการต^าง ๆ ได&อย^าง

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

   เว ็บไซต9กลางนี ้ควรรวบรวมบริการที ่สำค ัญ เช ^น ระบบลงทะเบียนว ิชาเล ือก  

การจองห&องประชุม ระบบแจ&งข^าวสาร การเข&าถึงทรัพยากรดิจิทัล และบริการอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข&อง  

ท ั ้ ง น้ี  ควรออกแบบให &ใช &งานง ^าย รองร ับการเข &าถ ึงจากอ ุปกรณ9ท ี ่หลากหลาย และม ีระบบ 

รักษาความปลอดภัยท่ีได&มาตรฐาน 

   1.2 การจัดทำคูhมือการใชYงานระบบออนไลน] บุคลากรและนักเรียนใหม^มักประสบ

ป�ญหาในการใช&งานระบบออนไลน9ของโรงเรียน เนื่องจากไม^มีแนวทางที่ชัดเจนในการใช&งานแต^ละระบบ 

ดังนั้น ควรมีการจัดทำคู^มือที่อธิบายการใช&งานอย^างละเอียด ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต^การเข&าสู^ระบบ 

การใช&งานฟ�งก9ชันหลัก ตลอดจนการแก&ไขป�ญหาพ้ืนฐาน 

   คู ^มือควรจัดทำในรูปแบบที ่หลากหลาย เช^น เอกสาร PDF, วิดีโอสาธิต และ FAQ 

(คำถามที่พบบ^อย) พร&อมเผยแพร^ผ^านเว็บไซต9กลางของโรงเรียน รวมถึงช^องทางสื่อสารภายใน เพื่อให&

ผู&ใช&งานสามารถศึกษาได&ด&วยตนเอง ลดภาระของฝVายสนับสนุนทางเทคนิค และช^วยให&การใช&งานระบบ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2. ศูนย]วิทยบริการ 

   2.1  การขยายพื้นที่สำหรับการอhานหนังสือและการทำงานเปqนกลุhม พื้นที่สำหรับการ

อ^านหนังสือและทำงานกลุ ^มในศูนย9วิทยบริการยังไม^เพียงพอต^อจำนวนนักเรียนที ่ต&องการใช&งาน 

โดยเฉพาะในช^วงสอบหรือช^วงที่ต&องทำงานกลุ^มจำนวนมาก โรงเรียนจึงควรมีการขยายพื้นที่ให&เหมาะสม

และสอดคล&องกับความต&องการท่ีแท&จริงของนักเรียน 

   การพัฒนาในด&านนี้อาจรวมถึงการเพิ่มจำนวน โต´ะอ^านหนังสือ ห&องประชุมกลุ^มย^อย 

และพื ้นท ี ่สำหร ับการเร ียนแบบเง ียบ เพ ื ่อให &สามารถรองร ับน ักเร ียนได &มากข ึ ้น นอกจากน้ี  

ควรมีการออกแบบพื้นที่ให&มีความยืดหยุ^น เช^น การใช&เฟอร9นิเจอร9ที่สามารถปรับเปลี่ยนการใช&งานได&ง^าย 

และการจัดโซนให&เหมาะสมกับลักษณะการเรียนท่ีแตกต̂างกัน 

   2.2 การบริหารจัดการพื้นที่สhวนกลางใหYเหมาะสม พื้นที่ส^วนกลาง เช^น ห&องประชุม

ใหญ^และศูนย9วิทยบริการ ควรได&รับการบริหารจัดการให&สามารถรองรับการใช&งานที่หลากหลายและ 

มีประสิทธิภาพ โรงเรียนอาจพิจารณาติดตั้ง ระบบจองห&องประชุมและพื้นที่ส^วนกลางผ^านแอปพลิเคชัน

หรือเว็บไซต9 เพ่ือช̂วยให&การจัดสรรพ้ืนท่ีเปbนไปอย̂างมีระเบียบ และลดป�ญหาการจองซ&อนกัน 
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   นอกจากน้ี ควรมีการติดตั้งอุปกรณ9ที่จำเปbน เช^น เครื่องฉายภาพ ระบบเสียง และการจัด

ที่นั่งที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม ไม^ว^าจะเปbนการประชุมเชิงวิชาการ การอภิปราย หรือกิจกรรม

เสริมหลักสูตร เพ่ือให&สามารถรองรับผู&ใช&งานได&อย̂างสะดวก 

   2.3  การติดตั้งเครื่องจำหนhายสินคYาอัตโนมัติในพื้นที่สhวนกลาง ในช^วงเวลาที่มีการใช&

งานห&องประชุมและศูนย9วิทยบริการอย^างหนาแน^น นักเรียนและบุคลากรอาจต&องการของว^างหรือ

เครื่องดื่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การติดตั้ง เครื่องจำหน^ายสินค&าอัตโนมัติ ในบริเวณท่ี

เหมาะสม เช^น หน&าห&องประชุมหรือโถงกลางของศูนย9วิทยบริการ จะช^วยให&ผู&ใช&งานสามารถเข&าถึงของ

ว̂างได&สะดวกโดยไม̂ต&องเดินออกไปยังพ้ืนท่ีไกลจากห&องเรียน 

 3.  ศูนย]พัฒนาส่ือดิจิทัล 

   3.1 การส่ือสารกับผูYปกครองดYวยขYอมูลท่ีเปqนปmจจุบัน การส่ือสารระหว̂างโรงเรียนและ

ผู&ปกครองควรมีความชัดเจนและทันสมัยมากขึ้น โรงเรียนอาจพัฒนา แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต9 ท่ีมีข&อมูล

เปbนป�จจุบัน เช̂น ตารางเรียน ตารางกิจกรรม หรือประกาศสำคัญ เพ่ือให&ผู&ปกครองสามารถเข&าถึงข&อมูลได&

ง^ายและสะดวก นอกจากน้ี โรงเรียนควรมีระบบแจ&งเตือนผ^านอีเมลหรือข&อความอัตโนมัติ ในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงสำคัญ เช̂น ตารางสอบ การก̂อสร&างในโรงเรียน หรือเหตุการณ9ท่ีอาจส̂งผลกระทบต̂อนักเรียน 

เพ่ือให&ผู&ปกครองสามารถวางแผนรับมือได&อย̂างมีประสิทธิภาพ 

   3.2 การใชYแพลตฟอร]มหรือพัฒนาสื่อดิจิทัลในการสื่อสารกับผูYปกครอง เพื่อให&การ

บริหารงานภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น โรงเรียนควรพิจารณาการจัด การประชุมออนไลน9หรือ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให&ผู&ปกครองสามารถเข&าร̂วมการประชุมหรือกิจกรรมของโรงเรียนได&ง^ายขึ้นโดย

ไม^จำเปbนต&องเดินทางมาโรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียนควรเพิ่มความยืดหยุ^นในการสื่อสารระหว^างผู&บริหาร 

ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน โดยใช&แพลตฟอร9มท่ีทันสมัยและตอบสนองได&อย̂างรวดเร็ว 
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 9.2.4 ฝSายบริหารทรัพยากรและความปลอดภัย มีข&อเสนอแนะ ดังน้ี 

  1.  งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

   1.1 การพัฒนาเว็บไซต]กลางสำหรับการใหYบริการออนไลน] โรงเรียนมีหลายระบบ

ออนไลน9ที่แยกการทำงานกัน ทำให&บุคลากรและนักเรียนต&องเข&าใช&งานหลายแพลตฟอร9ม ซึ่งส^งผลต̂อ

ความยุ^งยากในการเข&าถึงข&อมูลและทำให&เกิดความซ้ำซ&อนที่ไม^จำเปbน การจัดทำเว็บไซต9กลางที่รวบรวม

บริการทั้งหมดของโรงเรียนไว&ในที่เดียวจะช^วยให&ผู&ใช&งานสามารถดำเนินการต^าง ๆ ได&อย^างสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน 

   1.2 การจัดการเสียงรบกวนจากหนhวยงานรอบโรงเรียน เสียงรบกวนจากกิจกรรม

ภายนอกอาจส^งผลกระทบต^อการเรียนและการพักผ^อนของนักเรียน โรงเรียนควรประสานงานกับ

หน^วยงานที่เกี่ยวข&องเพื่อกำหนดขอบเขตของกิจกรรมเหล^านี้ให&เหมาะสม โดยอาจมีการกำหนดพื้นท่ี

สำหรับจัดกิจกรรมที่ห^างจากหอพักและห&องเรียน รวมถึงการเลือกช^วงเวลาที่ไม^กระทบต^อช^วงเวลาสำคัญ

ของนักเรียน เช^น เวลาสอบหรือเวลาพักผ^อนในตอนกลางคืน นอกจากน้ี ควรพิจารณาการติดตั้งแผงก้ัน

เสียงในบริเวณท่ีได&รับผลกระทบสูง เพ่ือลดเสียงรบกวนให&เหลือน&อยท่ีสุด 

   1.3 การปรับปรุงทางเดินและระบบระบายน้ำ ป�ญหาน้ำท^วมขังบริเวณทางเดินภายใน

โรงเรียนอาจส^งผลต^อความปลอดภัยและความสะดวกของนักเรียน โรงเรียนควรดำเนินการตรวจสอบและ

วางแผนแก&ไขจุดที่มีน้ำขัง โดยอาจมีการปรับระดับพื้นหรือเพิ่มร^องระบายน้ำให&สามารถระบายได&อย^างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี ควรมีการบำรุงรักษาระบบระบายน้ำอย^างสม่ำเสมอเพื่อลดป�ญหา 

การอุดตัน และพิจารณาการใช&วัสดุท่ีช̂วยลดการล่ืนไถลในบริเวณท่ีมีความช้ืนสูง 

   1.4 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดสภาพแวดลYอม โรงเรียนควรเพ่ิม

พื้นที่นั ่งทำงานร^วมกันของนักเรียนเพื่อส^งเสริมการทำงานเปbนกลุ^มและการเรียนรู&อย^างสร&างสรรค9  

การบริหารพื้นที่ควรออกแบบให&มีความยืดหยุ^นและสามารถปรับเปลี่ยนได&ตามความต&องการของผู&ใช&งาน 

เช^น พื ้นที ่อเนกประสงค9ที ่สามารถใช&เปbนห&องเรียน ห&องประชุม หรือพื ้นที ่ทำกิจกรรมกลุ ^มได& 

ตามสถานการณ9 นอกจากน้ีโรงเรียนควรเพิ่มจุดให&บริการ Wi-Fi ในบริเวณที่ยังมีป�ญหาการเชื่อมต̂อ  

เพ่ือสนับสนุนการเรียนและการทำงานของนักเรียน 

   1.5 การซhอมแซมหรือจัดหาอุปกรณ]ที ่ชำรุดใหYเพียงพอ โรงเร ียนควรมีระบบ 

การตรวจสอบและซ^อมบำรุงอุปกรณ9ที่ชำรุดอย^างมีประสิทธิภาพ เช^น เครื่องซักผ&า ฝ�กบัว เครื่องดนตรี 

และอุปกรณ9กีฬา ควรมีการกำหนดรอบการตรวจสอบอุปกรณ9อย^างเปbนระบบ และจัดลำดับความสำคัญ

ในการซ^อมแซมหรือจัดหาอุปกรณ9ใหม^ให&เพียงพอกับความต&องการของนักเรียน การจัดทำช^องทางให&

ผู&ใช&งานสามารถแจ&งป�ญหาได&โดยสะดวก เช^น ผ^านแอปพลิเคชันออนไลน9 หรือจุดแจ&งซ^อมภายในโรงเรียน 

จะช̂วยให&สามารถติดตามสถานะการซ̂อมแซมได&ง̂ายข้ึน 

   1.6 ระบบการติดตามการซhอมบำรุง โรงเรียนควรพัฒนาระบบติดตามสถานะการซ^อม

บำรุงของอุปกรณ9และสิ่งอำนวยความสะดวก โดยอาจใช&แพลตฟอร9มออนไลน9หรือแอปพลิเคชันที่ช^วยให&
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ผู &ใช&งานสามารถแจ&งป�ญหาและติดตามความคืบหน&าในการซ^อมแซมได&แบบเรียลไทม9 ซึ ่งจะช^วย 

ให&การบริหารจัดการซ̂อมบำรุงมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถแก&ไขป�ญหาได&อย̂างรวดเร็ว 

  2. งานพัสดุ 

   2.1 การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกโรงเรียน โรงเรียนควรจัดหาและปรับปรุง

อุปกรณ9ท่ีใช&ในพ้ืนท่ีสาธารณะให&เหมาะสมกับความต&องการของนักเรียนและบุคลากร เช̂น การเพ่ิมจำนวน

โต´ะและเก&าอี้ในโรงอาหาร การติดตั้งพัดลมหรือเครื่องปรับอากาศในบริเวณที่มีการใช&งานหนาแน^นเพ่ือ

เพิ่มความสะดวกสบาย รวมถึงการเพิ่มถังขยะและจุดทิ้งขยะที่เปbนมิตรกับสิ่งแวดล&อม เพื่อส^งเสริม 

การรักษาความสะอาดภายในโรงเรียน 

   2.2 การจัดหาวัสดุและอุปกรณ]อยhางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรวางแผนการจัดซ้ือ

และจัดหาวัสดุอุปกรณ9ที่จำเปbนโดยคำนึงถึงคุณภาพและความคุ&มค^า ควรมีการสำรวจความต&องการจาก

หน^วยงานที่เกี่ยวข&องเปbนระยะ และกำหนดแนวทางการสั่งซื้อที่โปร^งใสและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

ควรมีการตรวจสอบสต็อกพัสดุอย̂างสม่ำเสมอเพ่ือลดป�ญหาการขาดแคลนหรือการส่ังซ้ือเกินความจำเปbน 

   2.3 การพัฒนาแนวทางการจัดเก็บพัสดุ โรงเรียนควรมีระบบจัดเก็บพัสดุท่ีเปbนระเบียบ

และสามารถตรวจสอบได&ง^าย ควรมีการใช&ซอฟต9แวร9บริหารจัดการคลังพัสดุที ่สามารถบันทึกข&อมูล 

การเบิก-จ^ายพัสดุได&แบบป�จจุบัน ทันที (Real Time) เพื่อปeองกันการสูญหายหรือการจัดเก็บที่ไม^มี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ควรมีการกำหนดพื ้นที ่จ ัดเก็บที ่ เหมาะสมกับประเภทของพัสดุ เช̂น  

การแยกพื้นที่จัดเก็บอุปกรณ9ที่ไวต^อความชื้น หรือการใช&ระบบการจัดวางที่ช^วยให&สามารถเข&าถึงพัสดุ 

ได&ง̂าย 
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